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Abstract

W The transformations occurred since the
second half of the 20th century impacted
tourism appropriation and practice. As a result, a
process of diversification of attractions and
destinations have been taking place as well as a
growing appreciation of landscape, nature,
tranquility and healthy life. Within this context,
thermal  projects are expanding and
consolidating in Argentina, while new proposals
emerge and multiply. The objective of this article
is to analyze the coordination between multi-
scalar actors (public, private and collective) that
drive Tapalqué as a thermal tourist destination,
selecting a time frame from 2005 to 2023. To this
end, a qualitative-quantitative exploratory
approach was adopted through the use of
documentary review and the implementation of
direct observation techniques, interviews with
residents, and surveys of actual residents and
ancient residents. The information collected
shows the existence of coordination processes
between actors, which could encourage the

R

Resumen

M Las transformaciones acontecidas a
partir de la segunda mitad del siglo XX,
impactaron en la apropiacion y practica
turistica. Como resultado, se asiste a un
proceso de diversificacién de atractivos y
destinos, sumado a la creciente valorizacién
del paisaje, la naturaleza, la tranquilidad y la
vida saludable. En este marco, en Argentina
se expanden y consolidan proyectos
termales, al tiempo que surgen y se
multiplican nuevas propuestas. El presente
articulo tiene por objetivo analizar la
coordinacion entre actores multiescalares
(publicos, privados y colectivos) que
traccionan a Tapalqué como destino
turistico termal, seleccionando un recorte
temporal desde el afio 2005 hasta 2023.
Para ello, se adoptdé un abordaje
exploratorio cuali-cuantitativo a través del
empleo de la revision documental y la
implementacién de técnicas de observacion
directa, entrevistas a residentes, y encuestas
a actuales y antiguos residentes. La
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development of governance processes at the informacidon recabada permite inferir la

local level in the long term. existencia de procesos de coordinacion
entre actores, que podrian favorecer el
desarrollo de procesos de gobernanza a
escala local en el largo plazo.

Keywords: Public management; Tourism; Thermal Palabras claves: Gestiéon publica;, Turismo;
tourism; Tapalqué. Turismo termal; Tapalqué.

1. INTRODUCCION

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se producen cambios en las formas de producir,
consumir, informar, gestionar y pensar de la sociedad (Gambarota y Lorda, 2018). En este
contexto, la practica turistica experimenta transformaciones, también continuidades, que
dan lugar a la ampliacion y diversificacion de los atractivos y destinos, y a la satisfaccion
de intereses heterogéneos, entre los que se encuentran la valorizacion del paisaje, la
naturaleza, la tranquilidad y la vida saludable (Barrado y Calabuig, 2001; Barreto, 2007;
Bertoncello, 2002; Cohen, 2005; Ramirez, 2018). Entre otras causas, éstas podrian explicar
las apropiaciones y puesta en valor de las aguas termales, las cuales han sido
aprovechadas de diferentes maneras por multiples culturas, en diversos lugares, y en
variados contextos histéricos (Ramirez, 2018; Gambarota, 2022). En la actualidad, se
multiplican las ofertas de este tipo y cobran relevancia por presentar una doble vertiente:
la terapéutica y la turistica (Araujo y Fraiz, 2012; OMS, 2013). En Argentina, el producto
turistico termal se reconoce por su importancia estratégica a escala local particularmente
por no presentar estacionalidad en la demanda, la posibilidad de consumo por multiples
perfiles de usuarios, la desconcentracion geografica de la oferta, la generacion de
empleo, la mejora de infraestructuras, la rehabilitaciéon de espacios verdes o incremento
en la demanda turistica, induciendo -directa e indirectamente- transformaciones
territoriales (Araujo y Fraiz, 2012; Dettoni et al., 2012). Sin embargo, algunos factores
como la ineficiente promocion y publicidad, la carencia de equipamiento e
infraestructura, la inadecuada administracion y preservacion, o la escasa conciencia por
parte de la poblacion y/o autoridades, pueden llevar a que los recursos turisticos
termales no se vean potenciados (Vargas, 2010; Perales Campos, 2022).

El territorio turistico, como espacio administrado, gestionado y construido socialmente,
con diversos sentidos y significados, se sucede a medida que se entrecruzan actores y
acciones condicionados multiescalarmente (Bustos Cara, 2008; Sileo, 2012). Su
produccion se da a través de formas de interaccidon y concurrencia de actores con légicas
independientes y contradictorias, que buscan la construccion de un didlogo permanente
(Velasco Gonzalez, 2008). De este modo, la integralidad como condicién para su gestion
sugiere la existencia de redes de coordinacion de actores involucrados e interesados
(organismos publicos, empresas, intermediarios turisticos, medios de comunicacién,
ONGs y sociedad civil), a través de alianzas estables en el tiempo. Bajo esta concepcion,
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las estrategias y politicas definidas para un espacio no deben ser exclusividad del
gobierno local, sino que deben surgir de la capacidad de organizacién y colaboracion
entre los distintos actores intervinientes, avanzando asi hacia un modelo mas pluralista,
abierto, participativo e innovador. Como resultado de la existencia de estos mecanismos
de coordinacion en el territorio se incrementa la posibilidad de escenarios proclives a la
gobernanza (Chica Vélez y Salazar Ortiz, 2021).

Segun el censo del afio 2010, en la Argentina hay unos 2500 asentamientos de rango
menor (INDEC, 2010). Mdltiples causalidades como el cierre de ramales ferroviarios, la
division parcelaria deficitaria, déficits estructurales en salud, educacion y caminos; falta
de incentivos y alternativas de incursién en mercados laborales innovadores, dindmicos
y flexibles, llevan a la pérdida sistematica de poblacion, en la mayoria de los casos sin
retorno (Reymundo Roberts, 2017; Benitez y Montanaro, s.f.). Ante este escenario, en
algunos de estos pueblos se evidencia la necesidad de diversificar los usos y de gestionar
acciones innovadoras con el fin de crear mercados laborales atractivos para las
poblaciones. Asi, apropiaciones turisticas enmarcadas en un plan de ordenamiento,
podrian colaborar en la re-funcionalizacion territorial (Pinassi y Schenkel, 2023).

El Distrito de Tapalqué no permanece ajeno a este entorno. Desde hace afios enfrenta la
emigraciéon de jévenes que abandonan la localidad en busca de oportunidades
formativas y laborales. Ante esto, la gestion municipal y con el propésito de transformar
a Tapalqué en un destino turistico, inicio el Proyecto Termal objeto de estudio en este
manuscrito. Asi, surgen interrogantes que guian la investigacion: ;Cuales son las
potencialidades de Tapalqué para convertirse en destino termal? ;Cuales son las causas
que activan la apropiacion turistica en Tapalqué? ;Quiénes traccionan ese proceso? ;Qué
rol tienen los actores locales?

En este contexto de cambios y rupturas las transformaciones consecuentes inducen
crecimiento, asimetrias y/o marginalidad. Asi los procesos de gobernanza conjugan
acciones entre multiples actores a escala local y regional, para injerir en areas sensibles
como la gestion de recursos y los territorios involucrados. Partiendo de estas
consideraciones se postula como hipotesis que en el territorio de Tapalqué se activan
procesos de gobernanza en pos de avanzar en su transformacién en un territorio turistico
termal. El presente articulo tiene por objetivo analizar la coordinacion entre actores
multiescalares (publicos, privados y colectivos) que traccionan a Tapalqué Provincia de
Buenos Aires, Argentina como destino turistico termal. En funcion de éste, se plantean
los objetivos especificos, a saber:

e OE. 1. Registrar los procesos de gobernanza turistica en Tapalqué Provincia de
Buenos Aires, Argentina desde una perspectiva interactiva y multiescalar, periodo
2005-2023, en el marco del proyecto turistico termal.
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e OE. 2. Sistematizar y analizar la informacion relevada para determinar obstaculos
y potencialidades del territorio de Tapalqué como destino termal.

El recorte temporal seleccionado se conforma desde 2005, afio de origen del proyecto y
2023, momento de la materializacién del mismo. Se trata de un estudio de caso (Stake,
2005), con un abordaje exploratorio basado en la triangulacion de métodos y técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se recurrié a la revision documental, y se implementaron
técnicas de observacion directa, entrevistas y encuestas a actuales y antiguos residentes,
asi como actores vinculados a la gestion publica.

El manuscrito se compone de cuatro apartados. En el primero, se introduce al caso de
estudio. Luego se presenta el andamiaje tedrico que fundamenta el trabajo y se detallan
los aspectos metodoldgicos, especificando herramientas utilizadas para recopilar y
producir datos. En el tercer apartado, se analizan las acciones de coordinacion en el
marco del proyecto Termas Tapalqué. Finalmente, se exponen las ideas sintesis en el
apartado de discusién y conclusiones.

2. ESTUDIO DE CASO: COMPLEJO TERMAS TAPALQUE

Tapalqué se encuentra ubicado en el centro de la Provincia de Buenos Aires, Argentina,
entre la pampa deprimida y la pampa interserrana (Chiramberro, 2022). EI Municipio
limita al norte con el Partido de General Alvear; al este con el Partido de Las Flores; al sur
con los Partidos de Azul y Olavarria y al oeste con el Partido de Bolivar (ver figura 1).
Segun datos del INDEC (2022), en el ultimo censo realizado se registré una poblacion
total actual de 10.901 habitantes.

REFERENCIAS

[ Partido de Tapalqué

[E Partidos limitrofes
Provincia de Buenos Alres

0 50 100 km

Figura 1. Ubicacion de Tapalqué y los partidos limitrofes. Fuente: Elaboracién propia.
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En relacion al perfil econémico, histéricamente Tapalqué se ha caracterizado por la
produccion primaria agricola-ganadera (Dettoni et al., 2012; Araya et al., 2015). En las
Ultimas décadas del siglo XX, en un contexto de transformaciones en los sistemas
productivos agricolas, en las cadenas agroindustriales y en las industrias urbanas,
Tapalqué sufre el despoblamiento rural y urbano originado por un desequilibrio
territorial en favor de las ciudades intermedias y areas metropolitanas (Jacinto, 2012).
Ante esta situacién, el Municipio local inicié un proyecto con el objetivo de transformar
a Tapalqué en un destino turistico termal.

El origen del proyecto Complejo Termas Tapalqué (CT), objeto de analisis del presente
articulo, data del afio 2005 y la gestidbn municipal es responsable de su ordenamiento
cultural y turistico. EIl Complejo se planificé bajo un modelo mixto medicalizado-
vacacional centrado en la promocion del cuidado de la salud, el descanso, la tranquilidad,
el contacto con la naturaleza y la cultura de la region. El anteproyecto, realizado en 2012,
definié las posibles etapas de unidades de operacién autdonomas: la primera se
corresponde con la construccidn del sector termal; la segunda, se enfoca en el desarrollo
del sector de alojamientos; la tercera, contempla la construcciéon de un hotel, un parque
acuatico y areas de vida sana. En el documento se destaca la importancia del
fortalecimiento institucional como un proceso de construccién colectiva, dirigido por el
Municipio local. Se plantea también la necesidad de superar esquemas organizativos
estancos dentro del sector publico local para garantizar una gestién transversal e
integradora de actores turisticos del sector privado, publico municipal, intermedio y
comunitario. De acuerdo con su historia y potencialidades, el Complejo Termal fue
concebido con varios objetivos clave, entre ellos, la identificacion del destino, el
desarrollo turistico integrado, la proteccion del paisaje de la costanera del arroyo
Tapalqué y la articulacion de la trama urbana en relaciéon con el Balneario. El predio se
ubica en un lote de 21 hectareas de dominio municipal, ubicado junto a la Ruta Provincial
51, en el extremo noreste de la ciudad, cuenta con servicios de agua, cloaca y gas (Ver
figura 2). En cuanto a la estructura urbana de Tapalqué en relacion con el Complejo se
planteo favorecer el crecimiento y desarrollo armonioso de ambas areas, adecuando el
casco urbano al proyecto turistico. Asi, se propuso la creacion del proyecto paisajistico
que tiene como fin la integracién del circuito: Costanera, ejido urbano y Estaciéon Termal
(Ver figura 4) (Dettoni et al., 2012).

Para la planificacién y disefio de Termas Tapalqué se diagramaron diferentes sectores en
interaccion con el area termal. El acceso se plante6 a través de una plaza de aguas, donde
se encuentra la administracion y el sector comercial. Desde alli, se continta hacia el area
principal, donde se ubica el sector termal, que cuenta con piletas cubiertas, piletas con
juegos para nifos al aire libre, vestuarios y sanitarios. Ademas, en el proyecto se
contempld la construccion de un sector gastrondmico y un hotel tres estrellas, asi como
un lago artificial, un anfiteatro, un spa y un parque acuatico (Dettoni et al., 2012) (Ver
figura 3). La inauguracion e inicio de actividades del Complejo Termal fue el 14 de julio
del afio 2023. En el acto de apertura estuvieron presentes el Intendente de la localidad,
el Gobernador de la provincia de Buenos Aires, el ministro de Produccion, Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica, la Subsecretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires,
acompafiados por personas de la comunidad. En esta primera instancia se inauguraron
cuatro piscinas cubiertas de aguas termales, junto a la Plaza de Aguas, el sector comercial
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que cuenta con oferta de servicios gastrondmicos, productos regionales y un espacio de
masajes, cosmiatria, cosmética y aromaterapia (Gobierno de la provincia de Buenos Aires,
2023).

Figura 2. Ubicacion del Complejo Termal de Tapalqué (sefalizado en rosa). Fuente: Estudio 1. EE. 527
“Disefo estacién termal-Tapalqué”.

Figura 3. Etapas de unidades de operacion. Fuente: Elaboracion propia en base al Estudio 1. EE. 527
"Disefio estacion termal-Tapalqué”.
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Figura 4. Propuesta preliminar Plan General de Paisaje. Fuente: Estudio 1. EE. 527 "Disefio estacién termal-
Tapalqué”

3. METODOS

Como se sefald, el problema de investigacion se basa en un estudio de caso intrinseco
(Stake, 2005): el Proyecto Turistico Termas Tapalqué, Provincia de Buenos Aires,
Argentina. Se trata de una problematica vinculada a la apropiacion turistica de los
territorios, que en términos de Coria (2015: 3) alude a una situacion que: “(...) nos interpela
¥ que nos insta a revisar y/o producir conocimiento o a proponer soluciones, sea porque no
existen en el repertorio de los conocimientos existentes o sea porque las soluciones
conocidas no son eficaces”. Cabe destacar que este articulo se adscribe a una Tesis de
grado en curso, para la Licenciatura en Turismo.

Para su abordaje, se adopta un enfoque metodoldgico sostenido en la triangulacién de
datos. La eleccion de un enfoque mixto de caracter cuali-cuantitativo se justifica en la
busqueda de disminuir los sesgos propios de la investigacién. Por lo tanto, para
establecer el marco teérico de la investigacién, primeramente, se realiz una recopilacion
bibliografica en lo respectivo al binomio turismo vy territorio; la perspectiva de
gobernanza, y gobernanza turistica; el turismo como fendémeno social, profundizando en
el turismo termal. A partir de esta busqueda, se optd como perspectiva analitica la
gobernanza interactiva (Kooiman, 2005), que se corresponde con procesos de
articulacion e interaccion multiescalar entre actores. La gobernanza como espacio de
reflexion abierto y constructo tedrico requiere ser transformada a una propuesta
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analitica, es decir, implica la creacién de una variable empirica para su analisis. Para lograr
el objetivo especifico (OE.1) segun lo planteado desde el enfoque de la coordinacion
entre actores, se consideraron las categorias propuestas por Sierra (2022), en base a los
planteamientos de Zapata Campos (2003): inter coordinacion e intra coordinacién
horizontal y vertical. Intra coordinacion hace referencia a la coordinacién existente al
interior del sector publico o privado. Cuando esta coordinacién se da entre distintos
niveles administrativos o entre distintas entidades privadas en distintas escalas, se habla
de intra coordinacién vertical. Por su parte, existe intra coordinacién horizontal cuando
coordinan areas administrativas o distintas entidades privadas dentro de la misma escala
territorial. La inter coordinacion implica la interaccion entre sector publico y privado para
la formulacidn e implementacion de politicas y/o proyectos.

Con el fin de conocer al territorio investigado, se caracterizo a la localidad de Tapalqué
mediante la revision, sistematizacién y analisis de material bibliogréafico, datos censales.
Particularmente se consultaron articulos, sitios web oficiales, documentos provistos por
la Secretaria de Turismo local, publicaciones especializadas del Servicio Geoldgico
Minero Argentino, la Direccién Nacional de Preinversién y el Centro de Estudios
Interdisciplinarios en Problematicas Internacionales y Locales, entre otros.

La fase de trabajo de campo, relevamiento de datos primarios, analisis y sistematizacién
(OE.2) se llevo a cabo entre julio y septiembre de 2023. En este tiempo, se asistid
personalmente a la inauguracién del Complejo Termas Tapalqué (14/07/2023) en donde
se establecié contacto con potenciales entrevistados, se realizaron registros fotograficos
y charlas informales con los asistentes. Desde un enfoque cualitativo se emplearon
técnicas de observacion directa y se realizaron entrevistas semi-abiertas a residentes de
Tapalqué en el periodo antes mencionado. De esta manera, se entrevistaron a 13
personas, entre los que se encuentran actores publicos, privados y colectivos que fueron,
y son, participes de la materializacién del proyecto Termal Tapalqué, asi como otros
referentes locales relevantes con el fin de conocer sobre los aspectos vinculados a la
gestion y accionar municipal respecto al objeto de estudio. Asi, se entrevisto a: el
Intendente Municipal; la secretaria de turismo de la localidad; el Presidente de la
Cooperativa Puente Viejo; el Presidente del bloque Juntos Tapalqué; la Responsable del
Area de Educacién Ambiental del Municipio; un Integrante de EDEA, (compafiia de
servicios publicos de electricidad en Tapalqué); la Directora de la Escuela Secundaria N°1
“Armada Argentina”; emprendedores artesanos locales que se desempefian
comercialmente en el Complejo Termas Tapalqué; actores politicos claves; y
representativos locales. Cabe aclarar que también se tuvieron en consideracion para el
analisis dos entrevistas realizadas en el aflo 2022, en el marco de un trabajo final de
cursada de una asignatura de la carrera de Licenciatura en Turismo (UNICEN) por su
relevancia para la corriente investigacion. En términos estadisticos, el 50% de la
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poblacion entrevistada se conformd por actores publicos, el 33% por actores privados, y
el 17% actores colectivos (ver figura 5).

ACTORES ENTREVISTADOS

17%

33%

i ACTOR PUBLICO ACTOR PRIVADO & ACTOR COLECTIVO

Figura 5: actores locales entrevistados. Fuente: elaboracién propia.

Ademas, para obtener una mayor diversidad de puntos de vista sobre el proyecto, desde
un enfoque cuantitativo se administraron 50 encuestas virtuales de tipo probabilistico, a
residentes (publicos, privados y colectivos). Las mismas se generaron a través de un
formulario que se difundié por distintos medios de comunicacion y redes sociales
durante el mes de septiembre de 2023. Las mismas fueron aleatorias en términos de
géneroy edad, y ademas se garantizo el anonimato de los encuestados. De esta manera,
el 54% de los encuestados son actores colectivos, el 38% son actores privados, y el 8%
de la poblacion son actores publicos. Ademas, el 70% de los encuestados reside en
Tapalqué, mientras que el 30% actualmente no reside en Tapalqué (ver figura 6y 7).
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ACTORES ENCUESTADOS RESIDE

® ACTOR PUBLICO - ACTOR PRIVADO & ACTOR COLECTIVO “sl “NO
Figura 6: Actores encuestados. Figura 7: Residencia de los encuestados.
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.
ENCUESTADOS
20 W EXPEC. ALTA
18 B EXPEC. MEDIA
16 = EXPEC. BAJA
14 .
B Sl se sintid parte del
proyecto
12
H NO se sinti6 parte del
proyecto
10
M Invitados
8 —
= No responde
6 —
Sl hubo obstaculos en la
4 materializacion de
Termas Tapalqué
NO hubo obstaculos en la
2 materializacién de
Termas Tapalqué
m DESCONOZCO

ACTOR PUBLICO  ACTOR PRIVADO ACTOR COLECTIVO

Figura 8: Sintesis de los datos recabados en las encuestas. Elaboracion propia.
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Teniendo como insumo la sistematizacion de la revision bibliografica en relacion al caso
de estudio, junto a los datos obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas, se
construyé una linea de tiempo con la cronologia del proyecto Termas Tapalqué (2005-
2023). Este recurso proporciona una vision detallada y organizada de los eventos,
permitiendo una mejor visualizacion y comprensién de los hitos clave y su desarrollo. Por
ultimo, tomando en cuenta los datos recabados, se analizaron las variables pertinentes
en la busqueda de determinar obstaculos y potencialidades del territorio de Tapalqué
como destino termal, alcanzando el OE.2.

4. RESULTADOS

4.1. Intra coordinacion

En lo que respecta a intra coordinacién vertical, en el aflo 2005 el Municipio de Tapalqué
y la Secretaria de Mineria de la Nacion efectuaron un analisis de los recursos geotermales
en la zona (Portal Minero, 2013). El estudio geotérmico abarcé el area de perforacion y
sus inmediaciones, e incluy6 investigaciones geoldgicas y estudios geoeléctricos para la
delimitacién del acuifero termal y la profundidad necesaria del pozo para su explotacion
(SEGEMAR, 2009). En referencia al gedlogo que estuvo trabajando en esta instancia, el
Intendente de Tapalqué comenta:

“(.) él hace el estudio previo a la perforacidon, hizo tres sondeos eléctricos
verticales alrededor de la zona de Tapalqué para determinar la profundidad
de perforacién del inicio de la Cuenca del Salado, y las formaciones
geoldgicas que tiene cada una de las capas. Lo que permitié después de ese
estudio, generar una licitacion para una perforacién de explotacion termal.
(..) Nosotros después ya con el pozo hecho y con la evaluacion del gedlogo,
se determind el estudio del agua y los componentes quimicos que permiten
un uso terapéutico, que para eso lo hicimos estudiar con una médica
especialista en el tema” (comunicacién personal, 22 de julio de 2023).

En el afio 2012 se coordind con el Ministerio de Economia y Produccion de la Nacion a
través de la Direccion Nacional de Preinversién (DINAPREI) quien realizo el estudio 1. EE.
527 para la formulacién de un proyecto de Estacion Termal para la localidad (Dettoni et
al, 2012: 3). Este anteproyecto de termas, constituyé el documento rector del proceso
de materializacion del Complejo Termas Tapalqué. Segun la secretaria de turismo de
Tapalqué, el estudio:

“(...) se di6 con una consultoria en la cual participaron 11 profesionales de
distintos rubros (Arquitectos, Ingenieros, Lic. en turismo, Lic. en ambiente,
etc). Tuvo una participaciébn muy activa con la comunidad local,
realizando talleres de concientizacion, sensibilizacién, y también
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participativos para tener un termoémetro respecto a lo que pensaba la
gente local sobre el turismo, como veian a Tapalqué, qué consideraban
que habia que poner en valor. Una serie de cuestiones que derivaron en lo
que fue el anteproyecto de las termas (...)"” (comunicacion personal, 6 de
junio de 2022).

En este documento se plasmaron las relaciones funcionales y dindmicas entre tres
elementos principales: territorio, patrimonio y actividad turistica, ejes transversales para
el inicio de un proceso de desarrollo local y diversificacién econémico-productiva de la
localidad. En definitiva, el anteproyecto traza bases para el fomento de una vision
integral, en la que la apropiacion turistica termal constituye un pilar para el desarrollo
territorial. Tal cual lo expresa Dettoni et al. (2012: 4):

“Cualquiera que sea el modo de puesta en valor de un recurso termo
mineral, el proyecto no puede concebirse de forma aislada ni en ruptura
con el espacio turistico en el que se integra. Por ello, conviene emprender
la realizacién del proyecto en un proceso global de ordenacién turistica y
de puesta en valor del perimetro considerado a fin de conformar el
cardcter de destino turistico y de velar por garantizar la coherencia del
conjunto”.

En mayo del afio 2013, representantes del Municipio, y de la Secretaria de Mineria del
Ministerio de Planificacion Federal, firmaron un acuerdo de cooperacion y asistencia
técnica para fomentar el desarrollo geotermal en la localidad, marcando la continuidad
del trabajo conjunto iniciado en 2005. Dicho convenio establecio que el Municipio estaria
a cargo de la implementacion de todas las etapas relativas al proceso de llamado, analisis
de ofertas y adjudicacion de la licitacion publica de la perforacion del pozo termal. En
este proceso contaria con la asistencia técnica del organismo cientifico y sus recursos
humanos especializados. En octubre de ese mismo afio, luego de tramites y busqueda
de fondos, comenzd la perforacion y excavacion en busqueda de aguas termales en el
predio elegido (La Noticia 1, 2013). Finalmente, el 8 de enero del afio 2014 se concretd
la presentacion del Recurso Hidrico en superficie. El evento -en el que estuvieron
presentes autoridades y vecinos- tuvo lugar en la plataforma de perforacién del pozo. El
jefe comunal sefal6 la importancia histérica de ese dia y la de la gestidn realizada (La
Voz de la Region, 2014) (ver figura 9).
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Figura 9. Presentacion del recurso hidrico. Fuente: Elaboracién propia en base a La Voz de la Regién
16/01/2014

En abril del 2015 se trabajé conjuntamente con el Centro de Estudios Interdisciplinarios
en Problematicas Internacionales y Locales (CEIPIL) de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC) de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN) en la elaboracion de un informe diagnéstico
sobre la situacién del Partido de Tapalqué. Se abordaron distintos aspectos, entre ellos:
educacion superior y perfil demografico, economia y produccién, turismo e identidad
sociocultural y relaciones internacionales. Estos datos fueron insumo para la elaboracion
de propuestas de mejora y recomendaciones para la gestidon municipal en areas
estratégicas. Ademas, la necesidad de fortalecer una estructura productiva en donde se
ponga en valor y potencialicen las actividades asociadas a los servicios, el comercio y las
actividades productivas derivdo en el desarrollo de distintas iniciativas y proyectos
productivos, entre ellos el CT.

Continuando en esta linea de articulacién del gobierno local con el sector educativo,
resulta pertinente hacer mencién de las acciones de coordinacion desarrolladas a partir
del Plan de Desarrollo Turistico de Tapalqué, en el cual se enmarca el proyecto de termas.
A través de un convenio con la Universidad Nacional de Quilmes se realizaron
capacitaciones en distintas areas. Entre las propuestas se encuentra la Diplomatura en
Turismo, espacio formativo que permitio la profesionalizacion de tapalquenses y resultd
en la puesta en marcha de distintos emprendimientos locales. También, producto de la
cooperacion entre actores, es posible hacer mencion de un acuerdo entre el gobierno
local y la Escuela Técnica y Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Plata. El
convenio se circunscribié al acondicionamiento de vehiculos eléctricos para la realizacion
de circuitos guiados por la localidad. Ademas, desde la Escuela Secundaria N°1 "Armada
Argentina” de Tapalqué, con orientacion en turismo, se articuld con el area de turismo
del Municipio local.
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En febrero del 2017 se ultimaron detalles para la prueba del agua en el Predio Termal de
Tapalqué. En este punto, se registraron procesos de intra coordinacién multiescalar entre
la Secretaria de Planeamiento del Municipio con gedlogos de la Subsecretaria de Mineria
de Nacién. En noviembre del 2018, la Direccién de Planeamiento y Obras Publicas
presentd el plan de obras quinquenal que incluia la finalizacion del CT con fondos
municipales y mano de obra local. Como parte del proyecto termal y de acuerdo al
estudio 1. EE.527 (Dettoni et al., 2012), la conservacién ambiental y el desarrollo del
paisaje natural deben ser parte de los objetivos de la Estacion Termal de Tapalqué. Por
ello, se proyectaron distintas acciones, entre ellas la conexion de la Ruta 51 con la
Costanera, para crear un circuito turistico, con boulevares y parquizado (Tapalqué Digital,
2018).

Sumado a ello, en articulacién con los Partidos vecinos, desde el 2020 realizd un proyecto
de extension en el marco de la regionalizacion de campos, rios y lagunas, con las
ciudades de General Alvear, Saladillo, 25 de Mayo vy, Lobos. El fin de esta iniciativa era
nuclear y potenciar la region del centro de la Provincia de Buenos Aires (secretaria de
turismo, comunicacion personal, 5 de agosto de 2023). En el marco de las estrategias de
promocién de Tapalqué como destino turistico, se realizan visitas a ciudades vecinas en
donde se lleva folleteria, productos regionales, contacto con los medios de
comunicacién, y demas (secretaria de Turismo, comunicacion personal, 6 de junio de
2022). La secretaria de Turismo comenta: “(...) tratamos de utilizar todos los espacios y
optimizar los recursos, (...) aprovechamos todos los canales que nos abre Provincia y
Nacién, tenemos un vinculo directo con la Subsecretaria y con el Ministerio de Turismo de
Nacién” (comunicacion personal, 5 de agosto de 2023).

Por otro lado, en el 2022 se presentd el proyecto de ordenanza en el Concejo Deliberante
del Municipio sobre el modelo de administracion para el CT. Teniendo en cuenta que el
municipio es el propietario del predio del CT, se plante6 que la administracion sea
ejercida por una SAPEM (Sociedad Andnima con Participacion Estatal Mayoritaria). De
manera tal que el sector privado tenga participacion en la gestion e incorporacién de
capital, pero sin perder el Municipio el control del emprendimiento, sin embargo, la
ordenanza no fue aprobada. Se decidi6 que la administracién del CT sea exclusivamente
municipal por un periodo de dos afios desde su inauguracion, para luego realizar la
evaluacion del modelo planteado y decidir como continuar a futuro (Presidente del
bloque Juntos Tapalqué, comunicacion personal, 14 de julio de 2023). Identificando aqui
la coordinacion intramunicipal, ya que la decision para el modelo de administracion del
CT debio ser debatido y votado en el Concejo Deliberante.

En linea con lo anterior, segin comenta la secretaria de turismo, el Intendente llamé a
una Mesa de Dialogo con el objetivo de que muchas cuestiones surjan desde el
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consenso, y no se cambien, independientemente del gobierno de turno. Sin embargo,
“(...) esa mesa de trabajo duré muy poquito tiempo, la oposicion se levantd, lo que la verdad
fue una traba grande porque se cambiaron muchas cosas que estaban previstas (...) que
hubieran sido mds provechosas (...)” (secretaria de turismo, comunicacién personal, 5 de
agosto de 2023).

Ademas, todas las personas elegidas para desempefarse en el CT, fueron seleccionadas
de la misma planta municipal, a excepcion de los guardavidas:

“(...) la idea fue hacer parte del proyecto a quienes venian trabajando en
turismo, o gente que tal vez pertenecia a otras dreas y tuvo alguna
formacion vinculada al turismo, (...) 0 algo mds vinculado a lo comercial.
Y también personas en donde (..) detectamos alguna aptitud en la
personalidad, hospitalidad, simpatia, vocacion de servicio, un poco esa fue
la [6gica de eleccion” (secretaria de turismo, comunicacion personal, 5 de
agosto de 2023).

Figura 10. Inauguracién de Termas Tapalqué. Fuente: elaboracion propia.
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)

Figura 11. Inauguracion de Termas Tapalqué. Fuente: Cuenta Oficial de Instagram del Municipio de
Tapalqué.
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Figura 13 y 14: instalaciones del complejo Termas Tapalqué. Fuente: pagina web Termas Tapalqué.

4.2. Inter coordinacion

En lo que respecta a inter coordinacion, se identifica una primera interaccién del
gobierno local de Tapalqué con actores privados en los inicios del proyecto termal.
Segun hace mencion el Intendente, “(...) surge a partir de una visita realizada en el afio
2005 por parte del equipo municipal a la provincia de Entre Rios (..)" (Sanchez, Argentina
Termal, 12 de enero de 2020). En este encuentro, recorrieron distintos complejos
termales, y establecieron contacto con profesionales del sector que asesoraron el
proceso de puesta en valor del recurso termal en Tapalqué. El trabajo conjunto y
asesoramiento continda en la actualidad.

Sobre este punto, vale mencionar que el impulso del gobierno municipal para la
construccion del CT, actué asimismo como vector para la atraccion de inversiones
privadas. Asi, se recomendd en el diagnostico del CEIPIL (2015), construir la cadena de
valor turistica local conjuntamente con la diversidad de actores intervinientes (publicos,
privados, del tercer sector, académicos) (Araya et al., 2015).

Durante el afio 2020 se articuld desde el area de turismo de la Municipalidad con el co-
LABtur (Laboratorio de Innovacion Turistica), y con el Hotel HUB Tapalqué. En este
proyecto, el Hotel fue quien brindé el alojamiento para el equipo de profesionales, el co-
LABtur aport6 profesionales y futuros profesionales del sector turistico, y el equipo de la
Secretaria de Turismo fueron quienes acompafiaron el proceso y se capacitaron para
posteriormente poder implementar el Sistema de Inteligencia Turistica. Esta herramienta
desarrollada conjuntamente permitié establecer un vinculo constante entre el area de
turismo del Municipio y los prestadores locales de servicios, realizando dos censos
anuales en torno a la actividad turistica en Tapalqué (secretaria de turismo de Tapalqué,
Co-creador de co-LABtur, comunicacion personal, 2022).

Por otra parte, en marzo de 2023 la Secretaria de Turismo realizé charlas abiertas y
participativas en el marco del programa “Emprender en Termas Tapalqué”. Estos espacios
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de didlogo se centraron en el estado de avance del Complejo, las oportunidades y
potencialidades del proyecto; los servicios y locales comerciales necesarios, entre otras
cuestiones. Seguidamente, la Municipalidad llamé a la presentacién de ofertas para la
concesion de los locales de Termas por un plazo de 3 afios, y a la conformacion de una
comision para la determinacion del proyecto mas acorde al desarrollo de las actividades
propuestas, como venta de comidas rapidas; artesanias; heladeria y cafeteria; productos
regionales; alquiler de sillas y batas, estética, masajes, y venta de productos cosméticos.

Otra iniciativa de inter coordinacion fue la confeccion y eleccion del logotipo oficial para
Termas Tapalqué en abril de 2023, llevada a cabo en redes sociales oficiales del Municipio
(ver figura 15). Ademas, en mayo de 2023 comerciantes y emprendedores de la localidad
participaron de la charla que brindd una especialista en turismo termal, quien habld
sobre el potencial de desarrollo y oportunidades que representa para la comunidad la
inauguracion del Complejo, realizando hincapié en las caracteristicas propias del turismo
de termas, y sobre su propia experiencia como Gerente General de las Termas de Villa
Elisa (Municipalidad de Tapalqué, 2023).

'}/b' TERMAS

Figura 15. Logo ganador por votacion para el Complejo Termal. Fuente: Cuenta Oficial de Instagram del
Municipio de Tapalqué.

Previo a la apertura de las Termas de Tapalqué se articul6 y trabajé conjuntamente con
la distribuidora de energia eléctrica local, EDEA, en la repotenciacién y ampliacién de la
red de media tensién media tension (13,2 kv) para llegar hasta el predio termal.

A modo de recapitulacién de los eventos, a continuacion, se presenta la Cronologia del
Proyecto Termal (ver figura 16). La misma fue realizada en base a los insumos recabados
en la revision bibliografica, las entrevistas y encuestas administradas.

a_R.a 133 Vol 14 2024



Blanco, A.Y., Sierra, M.S., Gestion y turismo termal. Estudio de caso en Tapalqué.. 116-143/ ISSN:20714-4458

TERMAS TAPALQUE

Cronologia

Inicio del proyecto

El Municipio firma un acuerdo con el Servicio
Geolégico Minero Argentino para efectuar el
analisis de los recursos geotermales en el
Partido de Tapalqué.

2005

L

Ante-proyecto termas

El Ministerio de Economia y Produccién de la
Nacién, a través de la Direccién Nacional de
Preinversion realiza el Ante-proyecto Termas,
que sienta las bases para el proyecto que se
comenzo a ejecutar segquidamente

[2013 -

Agua en superficie

El 8 de enero del 2014 se concreté ‘ — 20]4

la presentacion del Recurso
Hidrico en superficie.

2012

Comienza la construccion

El Municipio y la Secretaria de Mineria del
Ministerio de Planificacién Federal firman un
acuerdo de cooperacion y asistencia técnica.
Se realiza la perforaciéon y excavacion en
busqueda de aguas termales en el predio
elegido.

Informe del CEIPIL

20]5 Se publico un informe de diagnéstico sobre
la situacion de Tapalqué en cuatro esferas

de analisis, fue elaborado por el CEIPIL -

UNICEN de la CIC de la Prov. de Bs. As.

Avanzan los frabajos de construccion...
Se realiza |la prueba del agua en el Predio .

Termal, se trabajo en la colocacién de
bombas y tendido de caferias para el
llenado de las piscinas,

co-LABtur

Trabajo de articulacién por parte del area de
— ' turismo de la Municipalidad con el co-LABtur

(Laboratorio de Innovacion Turistica), para
co-crear un Sistema de Inteligencia Turistica
para el Municipio.

Continoan los avances...

Inicio de la obra de cerramiento del .7 202]
sector de piletas cubiertas, de los

edificios de vestuarios y anexos.

Se abren las puertas

2023 Finalmente, después de 18 afios de trabajo,

el 14 de julio del 2023 se inauguré la
primera parte de Termas Tapalqué

===

Figura 16. Cronologia del proyecto termal. Fuente: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las transformaciones multiescalares derivadas de la globalizacién planetaria a partir de
la segunda mitad del siglo XX, trastocaron la practica turistica. La diversificacién de
destinos y la creciente valorizacién del paisaje, la tranquilidad y la vida saludable explican
la expansion de propuestas termales en Argentina durante el siglo XXI. El proyecto
turistico Termas Tapalqué, objeto de estudio en la presente investigacion, constituye la
ultima incorporacién en la oferta turistica termal de la Provincia de Buenos Aires.

El distrito de Tapalqué se ha caracterizado por la produccién primaria agricola-ganadera.
Sin embargo, en las Ultimas décadas del siglo XX en un contexto de transformaciones en
los sistemas productivos agricolas, en las cadenas agroindustriales y en las industrias
urbanas, si bien Tapalqué no ha perdido poblacion, asiste a un proceso de atraccion y
desequilibrio territorial en favor de las ciudades intermedias y areas metropolitanas.
Desde hace tiempo, enfrenta la emigracion de jovenes que abandonan la localidad en
busca de oportunidades formativas y laborales. Ante esta situacién, el gobierno local
emprendié el objetivo de transformar al Distrito en un destino turistico (termal), marco
en el que se inserta el proyecto Complejo Termas Tapalqué. Teniendo esto en cuenta, en
este manuscrito se analizé la coordinacion entre actores multiescalares (publicos,
privados y colectivos) que traccionan a Tapalqué como destino turistico termal.

Todo proyecto turistico propicia transformaciones en los territorios (Hiernaux, 2002;
Moscoso, 2019). Si se considera que la condicidn de atractividad como elemento
estructurante de las apropiaciones turisticas resulta de procesos de puesta en valor de
atributos territoriales, en relacién con las necesidades y demandas de los visitantes
(Almiron, Bertoncello y Troncoso, 2006; Cohen y Benseny, 2016), el proyecto objeto de
analisis cumple con el requisito. No obstante, partiendo de la base de que la licencia y
legitimacion social del proyecto por parte de la comunidad son necesarios para
garantizar su apropiacion y desarrollo en el largo plazo, en el caso de estudio se
encuentran algunas limitaciones. Esto podria asociarse a que la decision de disefar y
construir el Complejo fue exclusivamente del Municipio (de arriba hacia abajo) y no
surgio desde la comunidad (de abajo hacia arriba) (Mayntz, 2001; Velasco Gonzales,
2013; Ledesma Gonzales, 2023). En este sentido, en el territorio convergen y se
materializan las acciones y politicas provenientes de diferentes escalas y articuladas a
demandas locales (Bustos Cara, 2008).

Partiendo de estas consideraciones y en base a la informacion recabada en las encuestas,
resultd que la mayoria de la poblacidon encuestada, tanto residente como no residente,
tiene una expectativa alta y/o media respecto al proyecto Termas Tapalqué. Sin embargo,
en contraste con esto, la mayoria de la poblacion residente y no residente no se sintio
parte del proyecto (s6lo 6 de los 50 encuestados si se sintieron parte). Por lo tanto, y tal
cual se expone en los resultados de la investigacion, a lo largo de la materializacion del
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proyecto turistico Termas Tapalqué existieron instancias de interaccion entre actores
publicos, privados y colectivos. Las cuales dan cuenta de la multiescalaridad inherente al
proyecto, y ayudan a corroborar la hipdtesis planteada al comienzo de la investigacion.

Teniendo esto en cuenta, y con respecto al OE.1, en el caso de estudio principalmente se
observan acciones de intra-coordinacion vertical y horizontal en el sector publico, ya que,
durante todo el proceso, organismos locales, nacionales y provinciales trabajaron en
conjunto con el Municipio de Tapalqué en lo respectivo al proyecto turistico local.
También se dio lugar a instancias de inter-coordinacidn entre el sector publico y privado,
particularmente dando a concesion los locales en el complejo Termas Tapalqué a
prestadores privados. Pese a eso, a partir del analisis realizado, en donde la mayoria de
la poblacion menciona no haberse sentido parte del proyecto, puede inferirse que las
acciones de coordinacién con la comunidad fueron escasas. Incluso, mayoritariamente la
comunidad alude que no se los preparé para los cambios que se pueden afrontar a raiz
del potencial turismo, pero que esto se puede trabajar con capacitaciones y organizacion.
Es decir, si bien se observan esfuerzos significativos en busqueda de la articulacion entre
los diferentes actores, la participacién de la comunidad ha sido limitada, lo cual plantea
un desafio para la integracion y aceptacién del proyecto.

Sumado a ello, las propuestas turisticas suponen la valorizacion de recursos territoriales,
para activar este proceso es necesaria la construccidn social de sentidos y significados
(Bertoncello, 2002; Troncoso, 2012). La apropiacion social desde la base y/o los inicios
del proyecto se torna fundamental al igual que reconocer la importancia de la co-
construccion y gestion del turismo por diversos actores. Las dinamicas relacionales entre
éstos dan cuenta de cdmo un grupo se apropia del espacio material, segin multiples
intereses, expectativas, percepciones, entre otros. Los actores pueden estar localizados
en el territorio o en otros territorios (Moscoso, 2014). Sobre este punto, cabe destacar
que las acciones de valorizacion pueden apuntar a dos situaciones. En primera instancia
y dirigidas a escala local, el objetivo es potenciar el sentido de pertenencia de los actores
con respecto a su entorno y manifestaciones culturales. Asi, la apropiacion es
indispensable para la construccion de identidad y consecuentemente, la generacion de
un sentimiento de orgullo por lo propio. Por otra parte, la valoraciéon puede apuntar a
otras escalas, a través de la muestra y presentacion de atractividad a un actor externo al
territorio (Hernandez Llosas, 2022). No obstante, solo la apropiacion y la pertenencia
constituyen vehiculos para la accion colectiva, esencial en procesos de animacién social,
desarrollo local y ordenamiento territorial. También, existen instancias en las que el
conflicto/desacuerdo deviene motor de avance hacia dinamicas abiertas. La accion social
ha de ser entendida como un proceso, como una construccién progresiva que se
manifiesta en practicas y discursos y que se relaciona directamente con procesos
identitarios (Bustos Cara, 2008).
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En base a lo expuesto y considerando tanto los resultados obtenidos como el marco
teodrico propuesto, resulta prioritario promover esfuerzos de inter coordinacién vertical y
horizontal entre los actores involucrados e interesados en la gestién del Complejo Termal
y de Tapalqué como territorio turistico, a través de alianzas estables y consolidadas en el
tiempo. Ademas, en cuanto al OE.2, el analisis de las encuestas y entrevistas indica que
las potencialidades de Tapalqué como destino termal se centran en sus recursos
naturales y culturales, que son notoriamente valorados por la poblacion. Asi, se torna
fundamental promover y mantener acciones de proteccion y conservacién de los
mismos, lo que seria importante que se plasme en planes de accidn y proyectos que se
lleven a cabo independientemente del gobierno de turno. También se destacan las
expectativas positivas de la comunidad respecto al proyecto Termas Tapalqué. Por otro
lado, dentro de los principales obstaculos detectados se incluye la insuficiente
capacitacion y preparacion de la comunidad y de los prestados para recibir el turismo, la
cantidad y calidad de los servicios disponibles, sumado a la percepcion de la poblacion
de que los recursos publicos podrian haberse destinado a necesidades basicas de la
comunidad.

Por lo cual, hacer participes y fomentar el trabajo conjunto podria favorecer procesos de
gobernanza local, entendida como forma de coordinacién publica, privada y colectiva en
un territorio en el largo plazo (Bustos Cara, 2008; Chica Vélez y Salazar Ortiz, 2021). En
otras palabras, la puesta en valor debe tener sentido para los habitantes (Mantero et al.,
2010) y resulta prioritario a la hora de consolidar una gobernanza a escala local. Seria
interesante avanzar en la institucionalizacion de la articulacion entre los actores publicos,
privados y colectivos intervinientes. Esto podria establecerse a través de un organismo
que funcione como ente regulador y dispositivo de coordinacion entre los distintos
sectores. La integracion efectiva de todos los actores involucrados sera clave para su
sostenibilidad en el tiempo y el éxito a largo plazo del territorio. Como lo han planteado
multiples autores, a la hora de formular politicas publicas y tomar decisiones, es
fundamental generar una menor jerarquia y mayor interaccion entre las partes
interesadas (Ledesma Gonzales, 2023).

En definitiva, el proyecto Termas Tapalqué presenta potencial, para superar los
obstaculos y aprovechar sus ventajas, se deberan gestionar estrategias mas inclusivas y
coordinadas.

De esta manera, se espera que esta investigacion proporcione datos Utiles y comparables
para la toma de decisiones de los actores involucrados en el territorio de Tapalqué, tanto
publicos como privados y colectivos. En cuanto a las limitaciones encontradas, se
reconoce que la eleccion de una metodologia mixta implicé un mayor tiempo de
implementacién, pero permitié abordar el objeto de estudio de la manera deseada.
Asimismo, el contacto con algunos actores a entrevistar fue tardio o acotado, lo cual
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demor¢ la investigacién. Finalmente, considerando que este es el primer trabajo de

investigacion relacionado con el analisis de las Termas Tapalqué, se han obtenido las

primeras ideas sintesis. Este analisis no pretende ser exhaustivo, sino que reconoce la

importancia de una profundizacién continua del objeto de estudio, con vistas a futuras

investigaciones. En particular, seria interesante explorar cdmo ha sido la apropiacién

turistica del lugar desde su inauguracién en el afio 2023.
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