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Abstract

M For several decades, research on residents'
perceptions of the impacts of tourism has been
a relevant topic. However, there are segments in
the population that are vulnerable to the impacts
of tourism and that have been little considered
for study. One of them are children residing in
tourist destinations, who should be considered
to achieve the Sustainable Development Goals of
the 2030 Agenda. In that sense, the objective of
this work was to identify studies on the
perception of tourism impacts that have
included children and adolescents and provide a
description of the results. Methodologically, a
systematic review was carried out in two
important databases Scopus and Google Scholar
and the PRISMA method was applied to
synthesize the results found in said search. To
complement the search, a traditional literature
review was subsequently elaborated. The results
reveal a gap in the literature as only 19 articles

IR

Resumen

B Desde hace varias décadas las investigaciones
acerca de las percepciones de los residentes
sobre los impactos del turismo han sido un tema
relevante. Sin embargo, existen segmentos en la
poblacién que son vulnerables a los impactos del
turismo y que se han considerado poco para su
estudio. Uno de ellos son los nifios residentes de
los destinos turisticos, quienes deberian ser
tomados en cuenta para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030. En
ese sentido, el objetivo de este trabajo fue
identificar los estudios sobre la percepcién de los
impactos del turismo que han incluido a los NNA
(nifos, niflas y adolescentes) y realizar una
descripcién de los resultados.
Metodoldgicamente se realizd una revision
sistematica en dos importantes bases de datos
Scopus y Google Scholar, y se aplicd el método
PRISMA con el fin de sintetizar los resultados
encontrados en dicha bulsqueda; para
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are found that reveal the perceptions of children,
of their own voice. It is concluded that more
studies should be carried out considering
resident children since in the future they will be
the workforce and will lead the development of
the tourist space planning it.

Keywords:  children; residents;

tourism.

perceptions;

1. INTRODUCCION

complementar la busqueda, se realizd una
revision de literatura tradicional. Los resultados
revelan un vacio en la literatura al encontrarse
solo 19 articulos que dan a conocer las
percepciones de los nifios, de su propia voz. Se
requiere un esfuerzo conjunto de diversos
actores para abordar los desafios del turismo y
asegurar que este beneficie a los NNA de
manera responsable y sostenible.

Palabras clave: nifios; percepciones; residentes;
turismo.

Desde muchos afos, el turismo es considerado una actividad que contribuye en gran

medida al desarrollo local y es uno de los sectores mas importantes para la economia

mundial (Organizacién Mundial del Turismo & Red Espafiola del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, 2016), sin embargo, algunos aspectos en el destino se ven

influenciados negativamente por las actividades turisticas que se desarrollan, por lo

tanto, los residentes también padecen sus impactos negativos (Gruter, 2013).

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO son sus siglas en inglés), un turismo

sostenible es aquel que logra conocer y atender las necesidades de la industria, el medio

ambiente, los turistas y la comunidad residente sin olvidar los impactos econémicos,

ambientales y sociales actuales (UNWTO, 2024). El desarrollo sostenible en el ambito

turistico busca que exista un compromiso en comun y se minimicen los impactos

negativos para el medio ambiente y sobre todo para la comunidad residente del destino

(Amador-Mercado, 2021). Por ello, es importante comprender la calidad de vida de los

residentes y su bienestar a través de la identificacion de la percepcion que tienen de los

impactos del turismo y asi promover estrategias en apoyo al desarrollo turistico y la

minimizacién de los riesgos (Ramkissoon, 2023).

Los impactos del turismo son resultado de la interaccion entre el turista, el destino

turistico y su poblacion y son principalmente de indole ambiental, econémico y

sociocultural. Sin duda estos impactos afectan la calidad de vida de las familias

residentes. Algunas de las potencialidades mencionadas en la literatura son la

conservacion de los recursos naturales y patrimoniales, la generacion de empleos, la

mejora de infraestructura, el respeto por los valores socioculturales, entre otros. En

contraparte, algunos de los riesgos que trae consigo esta actividad son la contaminacion,

la sobrecarga de infraestructura, el consumo acelerado de los recursos naturales, la

inflacion, la dependencia econdmica, los conflictos sociales, la marginacién, y muchos

otros (Amador-Mercado, 2021).

R
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Resulta conveniente mencionar que, la comunidad receptora no esta compuesta solo por
los adultos en edad laboral, sino que existen diferentes grupos que forman parte de ella
y, por lo tanto, sus opiniones y percepciones son también importantes; tal es el caso de
los nifios, niflas y adolescentes (NNA) (Monterrubio & Garcia, 2011).

En ese sentido, los NNA anfitriones también perciben esos impactos y, entre los positivos
se puede mencionar la identidad turistica, el orgullo por el lugar donde viven y la
percepcién positiva de la economia (Fernandez, 2014, 2023; Monterrubio & Garcia,
2011; Thammajak & Tirasattayapitak, 2018). En contraste, algunos riesgos o impactos
negativos que han mencionado algunos autores son el impacto en el paisaje, la
contaminacién, la delincuencia, la pérdida de identidad, el trabajo infantil y la sensacion
de inferioridad sobre el turista (Monterrubio & Garcia, 2011; Thammajak &
Tirasattayapitak, 2018; Monterrubio et al., 2016; Koscak et al., 2023).

Mediante una revision de literatura preliminar se logré determinar que existen
investigaciones limitadas sobre los nifios residentes en los destinos turisticos debido a
que, en general, las investigaciones sobre este tema se han centrado en recabar las voces
adultas (Canosa et al, 2016). Es importante ampliar las investigaciones sobre las
percepciones u opiniones de los NNA para contar con informacién que permita
desarrollar un turismo mas sostenible (Ertas et al, 2021), que busque minimizar los
impactos negativos, lo cual se ha logrado a través de la planificacién participativa (Koscak
et al., 2023).

El turismo es una actividad econdmica y una practica social que se desarrolla en una
comunidad y, por lo tanto, es indispensable evaluar sus impactos en todos los grupos
comunitarios, sin excluir a los NNA, ya que el turismo impacta su vida, su proceso de
socializacién y por supuesto, la formacion de sus actitudes sobre el turismo (Koscak et
al, 2023).

Existen muchas areas desatendidas en las que se deberia incluir sus voces tales como el
trabajo infantil, la explotacién sexual, los impactos del turismo y mas estudios que
incluyan a este segmento de las comunidades de acogida (Canosa & Graham, 2016).

Una de las razones por las que los NNA han sido excluidos de la investigacion turistica,
ademas de las cuestiones metodologicas y éticas que esto implica, es porque no se
considera que ellos intervienen en el ambito comercial, es decir, no son entes activos
econdmicamente (Canosa & Graham, 2016). Sin embargo, resulta importante pensar que,
las nifas, nifios y adolescentes residentes en los destinos turisticos creceran y seran
adultos tomadores de decisiones, por lo tanto, conocer el bienestar que ellos perciben 'y
su apoyo al turismo podra servir para el desarrollo turistico y su planificacion
especialmente en destinos turisticos insulares, donde el turismo es la principal actividad
econdmica y afecta su desarrollo y su vida en comunidad (Thammajak & Tirasattayapitak,
2021; Koscak et al., 2023).
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Segun Monterrubio y Garcia, (2011) la importancia del estudio de sus percepciones
radica en que, ademas de ser parte de la comunidad, en un futuro ellos seran quienes se
encarguen de gestionar el turismo, es decir, seran la fuerza laboral y el grueso de la
poblacién, por otro lado, ellos podran ser un importante indicador sobre las
representaciones sociales colectivas en el destino y asi, de las construcciones de su
identidad.

El turismo puede influir directa o indirectamente a la poblacion, debido a esto, otro
aspecto que refleja la importancia de estudiar el tema son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, acordados por los gobiernos en 2015 y en los cuales los
nifos y nifas estan contemplados. El desarrollo sostenible del turismo podra ser una
herramienta para mejorar la calidad de vida y promover una sociedad mas inclusiva, y
para eso resulta indispensable escuchar las voces de todos (Koscak et al., 2023). Diversos
autores respaldan mediante sus trabajos de investigacion la falta de conocimiento sobre
percepciones infantiles de residentes y, reconocen que se han pasado por alto. Es
necesario que se continue estudiando este segmento (Yang et al,, 2019; Thammajak &
Tirasattayapitak, 2021; Canosa & Graham, 2016; Poria & Timothy, 2014).

Como se menciona anteriormente, uno de los motivos de que existan vacios en la
literatura al tratarse de nifios es que son un segmento de la poblacidon que debe ser
tratado de manera especial; el investigador debera estar familiarizado con diversos temas
tales como las etapas de desarrollo de los nifios, teorias sobre el comportamiento del
nifo, la solicitud del permiso para poder abordarlos entre otros aspectos que resultan
cruciales para la elaboracion de una metodologia (Poria & Timothy, 2014). A pesar de lo
anterior, se recomienda a los investigadores ampliar el area de conocimiento y que se
rescate la propia voz de los nifios, ya que ellos pueden ser los mejores informantes de si
mismos, pudiendo revelar datos que los adultos no podrian captar (Poria & Timothy,
2014).

Para que las opiniones de los NNA sean reconocidas y tomadas en serio, es indispensable
reconocerlos como informantes competentes con derechos como cualquier otro ser
humano (Khoo-Lattimore, 2015). Segun la Convencién sobre los Derechos de los Nifios
adoptada en 1989, especificamente su articulo 12 plantea que los adultos estan
obligados a escuchar las voces de los nifios cuando las decisiones que estos toman los
afectan, ademas de que es su derecho poder expresarse (UNICEF, 2016).

Por tal razdn, el objetivo de este trabajo fue identificar los estudios sobre la percepcion
de los impactos del turismo que han incluido a los nifios, nifias y adolescentes y realizar
una descripcion de los resultados.
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2. METODOLOGIA

Para lograr el objetivo se realizd una revisidn rigurosa y sistematizada de literatura vy,
posteriormente se complementd con una revision tradicional, la cual ofrece una
perspectiva mas amplia y flexible. Esta combinacién permitié ampliar el alcance de la
investigacion y obtener un estado del conocimiento mas preciso sobre las percepciones
infantiles del turismo y sus impactos.

Inicialmente se realizd una revision sistematica cuantitativa, que consiste en realizar un
analisis sistematico de la literatura existente sobre un tema especifico con fin de extraer
datos estructurados y cuantitativos que permitan obtener un estado de conocimiento
mas preciso en comparaciéon con una revision tradicional. No obstante, cabe destacar
que ambas metodologias, la sistematica cuantitativa y la tradicional, no son excluyentes
y pueden ser utilizadas de manera complementaria para enriquecer la investigacion
(Pickering & Byrne, 2014).

La revisidn sistematica permite evaluar los articulos por su inclusion dependiendo del
campo o tema a investigar y permite identificar vacios de conocimiento vy
generalizaciones; en este sentido, el proceso para incluir los articulos encontrados es
explicito, reproducible y estructurado mediante una base de datos (Pickering & Byrne,
2014). Para realizar la revision sistematica se usé el método PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) que es mas clara sobre aspectos
importantes de un tema especifico, asi mismo, es un proceso iterativo ya que permite al
investigador modificar el protocolo de revision original de acuerdo con el alcance y
calidad de los estudios encontrados (Moher et al., 2009).

En este sentido, la metodologia sirvid para, a partir de una pregunta clara y especifica,
identificar la literatura, seleccionar y evaluar los articulos relevantes de acuerdo con el
tema estudiado para posteriormente realizar descripcion de los estudios resultantes.

Para la revision sistematica se extrajeron estudios de dos importantes bases de datos
Scopus y Google Scholar accediendo a ellas mediante el software Publish or perish. Para
la busqueda de los estudios se utilizaron los términos “percepciones” para el titulo y
“nifios y turismo” para las palabras clave, ambos en espafiol e inglés.

Cabe mencionar que, los términos elegidos fueron el resultado de utilizar una amplia
gama de combinaciones de palabras y sindbnimos en espafiol y en inglés. Por ejemplo;
nifos, nifias, infante, adolescente, infantil, jovenes, percepcién, percepciones, actitudes,
opiniones, turismo, turistas e impactos, entre otros. Las cuales, con las mencionadas
anteriormente, fueron con las que se observd mejores resultados respecto al tema
buscado, es decir, las percepciones infantiles sobre el turismo y/o sus impactos.
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De la misma forma, es importante reconocer que, una de las limitaciones al realizar una
revision sistematica con un software como el que se ha utilizado es que, con las palabras
seleccionadas no se podrian abarcar todos los documentos existentes por la amplia
variedad de palabras que pueden tener en los titulos y en las palabras clave y que no
siempre reflejan con total precision su contenido. Eso puede ocasionar que no se
identifiquen todos los documentos relevantes.

Para abordar esta limitacidn, se complemento la revisidon sistematica con una revisidn
tradicional de literatura, la cual permite mayor flexibilidad en la busqueda y, por lo tanto,
aumenta las posibilidades de encontrar estudios que podrian haber sido omitidos por el
software.

Continuando con las especificaciones de la busqueda, se delimitaron las fechas de
publicacion, abarcando desde 1987 hasta 2023. El afio 1987 destaca por los aportes en
temas de sustentabilidad tales como el Informe de Brundtland y el concepto desarrollo
sostenible, en los cuales se incluye a la poblacion de todas las edades (Larrouyet, 2015),
y el 2023 fue el afio en se realizo el trabajo.

El software permitido obtener un amplio nimero de estudios, los cuales posteriormente
fueron exportados a una base de datos en Excel para iniciar con la seleccion y el filtrado
para obtener solo lo necesario. La figura 1 representa los criterios y el periodo de
busqueda, ambos aplicados en las bases de datos de Scopus y Google Scholar.

Criterio busqueda Especificaciones

Término de busqueda En titulo: percepciones / perceptions
En palabras clave: nifios y turismo / children and
tourism

Periodo de busqueda 1987-2023

Figura 1. Criterios de busqueda. Fuente: elaboracion propia (2023).

En total se identificaron 17.677 documentos que contenian el término "Percepciones” o
“Perceptions” en el titulo y “niflos” o “child” y "turismo” o “tourism” en palabras clave.
Posteriormente se aplicd un nuevo filtro para captar solo aquellos que tengan en el titulo
el término “infantil” o “child” o "nifos". Se usaron estos tres términos intentando obtener
datos mas exactos sobre los documentos que involucren a nifos, lo que dio como
resultado 1293 archivos; debido a que la base de datos era ain muy amplia y abarcaba
diversos temas, se aplicd un nuevo filtro el cual incluia los archivos con el término
“turismo” o “tourist” y "turistas” o “tourists” en el abstract. De esa manera se redujo la
base a 80 documentos.

Fue necesario aplicar filtros de duplicidad en cada reduccion ya que se emplearon
términos en espafol e inglés y ademas fueron aplicados en titulo, palabras clave y
resumen. Finalmente, como se muestra en la figura 2, la base de datos incluia articulos
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que no eran de temas turisticos, por ello se aplicé un ultimo filtro que consistié en revisar

cada uno de los documentos y elegir los que abordan temas de los impactos del turismo.

Entre los temas que se encontraron, pero que no forman parte del estudio, destacan

educacion, salud y/o medicina, viajes y abuso y/o explotacion sexual infantil.

Tematicas encontradas
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Figura 2. Tematicas. Fuente: elaboracién propia (2023)

A continuacién, para terminar la seleccién se excluyeron aquellos documentos que

estuvieran en otro idioma diferente al espafol e inglés, se incluyeron solo articulos,

eliminando la literatura gris como tesis, citas, libros y capitulos de libros; finalmente se

eligieron los articulos con acceso abierto para su analisis. En la figura 3 se muestran los

criterios de inclusion y exclusién utilizados.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Documentos que contienen la palabra “percepciones”
n “Titulo del articulo” y nifios y turismo en “Palabras
clave” (espafol e inglés)

Documentos que no contienen la palabra

“percepciones” en “Titulo del articulo” y nifos y

turismo en "“Palabras clave”

Documentos que contienen la palabra “Infantil” “child”
“nifios” en "Titulo del articulo”

Documentos que no contienen la palabra “Infantil”

“child” "nifios” en “Titulo del articulo”

Documentos que contienen la palabra “turismo”

"o

“tourism” y “turistas” "tourists” en "Abstract”

Documentos que no contienen la palabra “turismo”

"o

“tourism” y "turistas” "tourists” en "Abstract”

Publicaciones de: 1987 to 2023

Documentos duplicados

Idioma de publicacion: espafiol e inglés

Idioma diferente al espafiol o inglés

Tema: turismo

Documentos que no sean de tema turismo.

Tipo de documento: articulos de investigacién

Literatura gris, notas, articulos de conferencia, resefias
de conferencia, revisiones, tesis, capitulos de libro, y
libros.

Acceso: Disponible

Articulos sin acceso

Figura 3. Criterios de inclusién y exclusién. Fuente: elaboracion propia (2023).
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En la figura 4 se muestra el diagrama de flujo de la metodologia PRISMA utilizada en la
revision sistematica donde se obtuvieron 11 articulos y se agregaron manualmente 8
diferentes que fueron obtenidos en la revision tradicional realizada posteriormente y que
se explica mas adelante.

=
:§ Registros identificados en Scopus y Google Scholar
1] P . S o . !
& H : percepciones 3 . . o _
£ Tg:mlnos d.e biisqueda (inglés y espafiol): Titulo: percepciones Keywords: Registros identificados en otras fuentes: n=8
e nifos y turismo n=17,677
2
[Registros libres de duplicados n=17,375 Registros eliminados por duplicidad n=302 l
Registros filtrados en Microsoft Excel
Términos de Basqueda: Titulo: infantil-child-nifios Registros elimi '’ dos Criterios de exclusién: No cc en titulo:
infantil-child-nifios n=16,082
N=1,293
o Registros libres de duplicados n= 1,278 Registros eliminados por duplicidad n=15 }
®
2 | |Registros filtrados en Microsoft Excel Registros eliminados Criterios de exclusién: No contengan en
= Términos de busqueda: Abstract: turismo/tourism y turistas/tourists n=80 abstract: turismo n=1,198
Registros libres de duplicados n=72 Registros eliminados por duplicidad n=8 }
Regi: filtrados en Mii ft Excel Registros eliminados Criterios de exclusién: No sean temas de
Términos de busqueda: Tema turismo n=14 turismo n=58
- e —
_g Registros filtrados en Microsoft Excel Registros el dos Criterios de d 1tos que no
= Tipo de documento: articulo n=13 || sean articulos n=1
-
0 . Tirminad o usidn: idi "
8 Articulos excluidos por idioma n=12 .Regllstrus n Criterios de idioma diferente a
w inglés y espaiiol n=1
Articulos incluidos en la revision Registros eliminados Criterios de exclusién: Articulos sin acceso n=1
Articulos con libre acceso n=11
Articulos incluidos manualmente &
Articulos totales n= 19

Figura 4. Diagrama de flujo PRISMA, elaboracién propia con base en Mother (2009).

En el caso de la revision tradicional de literatura se utilizé la base de datos Google
Schoolar utilizando palabras clave en el buscador; este método permite hacer una
comparacion sobre un tema especifico, de diferentes trabajos y autores; asi mismo, en
este tipo de revisiones resulta muy importante la habilidad narrativa o intelectual del
autor, debido a que no hay criterios explicitos, si no que el autor se guia de sus
conocimientos sobre el tema establecido (Codina, 2020).

Las revisiones tradicionales tienen como objetivo identificar algun paradigma o las
teorias mas importantes en un determinado tema, asi como las tendencias de
investigacion. En este tipo de revision no tiene una trazabilidad establecida, es decir, no
se explica detalladamente el método utilizado para seleccionar los trabajos ni las fuentes
utilizadas (Codina, 2020). En este trabajo se utilizaron algunos criterios de seleccion
explicados a continuacion.

Inicialmente, se utilizaron varias palabras clave que al colocarlas en el buscador fueron
alternadas respecto a su posicién; de la misma manera se utilizaron sus sinbnimos lo que
permitid ampliar la posibilidad de encontrar documentos sobre percepcion infantil del
turismo y/o sus impactos.
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Las palabras que mostraron resultados positivos fueron en espafol e inglés, las cuales se
muestran en la figura 5. El periodo de la busqueda, el idioma y el tipo de documento no
fue especifico, esto con el fin de ampliar el alcance de los resultados arrojados.

Criterio busqueda Especificaciones

Término de busqueda Palabras clave en espafiol:
Percepcion + Infantil + turismo
Percepciones infantiles + turismo

Palabras clave en inglés:
Children + tourism + perceptions
Children + impacts + tourism + perception

Periodo de busqueda No especificado
Idioma No especificado
Tipo de documentos Cualquier tipo

Figura 5. Criterios de busqueda. Fuente: elaboracion propia (2023).

Mediante la revision tradicional se revisaron los primeros 300 resultados arrojados por
cada conjunto de palabras clave y, se identificaron en total 19 documentos sobre
percepciones infantiles del turismo, excluyendo aquellos que no fueran articulos,
aquellos que estuvieran en un idioma diferente al espafiol e inglés y finalmente se
incluyeron aquellos que tuvieran acceso abierto.

3. RESULTADOS

La revision sistematica una vez aplicada la metodologia PRISMA arrojo 11 articulos,
mismos que estaban dentro de los 19 que resultaron de la revision tradicional. En total
se analizaron 19 articulos sobre percepciones infantiles de residentes de destinos
turisticos respecto a los impactos del turismo.

Al revisar los 19 articulos resultantes se observd que la mayoria de estos han sido
publicados a partir del afio 2000, como se muestra en la figura 6, y que da evidencia que
es un tema reciente y en construccion el cual esta tomando interés en los investigadores.
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Ao de publicacién
2030
2025
2020
2015
2010
2005
2000
1995
1990
1985

1980
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Figura 6. Ao de publicacion. Fuente: elaboracion propia (2023)

Respecto a la ubicacion geografica donde se han desarrollado las investigaciones se
observo que la mayoria de ellas fueron en el continente europeo, sin embargo, respecto
a los paises, México ocupa el primer lugar. En la figura 7 se muestran 24 resultados
debido a que uno de los articulos estudid 6 destinos en diferentes paises europeos.
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Figura 7. Ubicacion geografica del lugar de estudio. Fuente: elaboracion propia (2023)

La figura 8 muestra una sintesis de los estudios que fueron analizados y se observa que,
respecto a su metodologia, la mayoria han utilizado el dibujo como principal instrumento
de recoleccion de datos, acompafado diversas técnicas como escritura, entrevista,
explicacion y taller. Asi mismo, se muestra que la mayoria de los autores abordaron a
nifos y adolescentes en conjunto los cuales tenian una edad de entre 6 y 18 afos, solo
uno de ellos abordo también adultos.
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Autores Ano  Lugar Sujeto de estudio Metodologia Hallazgos
Fernandez 2023  México N=60 Cualitativa, Destaca que el patrimonio
Niflos de 9 a 12 afios  descriptiva. cultural con fines
Cuestionario identitarios hoy parece
con preguntasy reconvertido y compartido
dibujo con el turistico.
Koscak et al. 2023 Croacia, N=498 Experimental Los nifios estan dispuestos
Espafia, Nifios y adolescentes  Diferencial a expresar sus opiniones si
Esloveni de 11 a 16 aflos semantico no se les da la oportunidad.
a, verbal y Ademas, su actitud hacia
Turquia, preguntas los turistas es negativa,
Austria y mientras que perciben que
Serbia los lugarefios ocupan una
posicion subordinada a los
turistas.
Yang et al. 2023 Camboy N=82 Cualitativa, Se identifican percepciones
a Nifios y adolescentes  Entrevista con tanto favorables como
de 7 a 17 afos fotografias e desfavorables sobre la
imagenes y participacion de los nifos
semiestructurad  anfitriones en el turismo.
as
Yang et al. 2022 Camboy N=94 Cualitativa y Los nifnos perciben
a Nifios y adolescentes exploratoria impactos  positivos y
de 6 a 18 afios Dibujo y negativos; las percepciones
entrevista se dividieron en 5 temas:
grupal material, oportunidad de
aprendizaje, orgullo local,
emocion y sexo infantil.
Ertas et al. 2021  Turquia N=30 Inductivo Las percepciones se
Nifios y adolescentes  Dibujos y clasifican en tres
de 7 a 15 afos preguntas categorias: econdmica,
abiertas sociocultural y ambiental;
percepciones positivas
sobre los turistas.
Thammajak & 2021 Tailandia N=317 Cuantitativa Asociacion débil de sus
Tirasattayapit Nifios y adolescentes  Cuestionario opiniones con las
de 10 a 19 afios autoadministrad  ocupaciones turisticas de
o sus padres; baja
satisfaccion con el trabajo
de sus padres y

posiblemente percibieron
la carrera de turismo como
una causa de la falta de
tiempo de sus padres para
cuidarlos.
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Thammajak & 2021 Tailandia N=40 Cualitativa Las cosas favoritas de los
Tirasattayapit Adolescentes de 12 a  Entrevistas nifos sobre el turismo
18 afos estructuradas incluyen  los  recursos
turisticos de Phuket, la
amabilidad y hospitalidad
de la gente. Sus
preocupaciones principales
son los impactos
ambientales y culturales
negativos. Ellos apoyan al
turismo, pero no quieren
que aumente.
Koscak et al. 2018  Esloveni N=393 Cualitativa Los nifios tienen actitudes
a Nifios y adolescentes  Diferencial muy definidas hacia los
de 11 a 13 aflos semantico no turistas; nadie pregunta a
verbal (dibujos)  los nifios por su posicion,
y preguntas aunque los turistas entran
cerradas constantemente en su
espacio vital.
Thammajak & 2018 Tailandia N=15 Cualitativa Los nifnos tienen
Tirasattayapit Adolescentes de 12 a  Entrevistas percepciones poco
18 afos semiestructurad  positivas sobre el turismo,
asen se preocupan por los
profundidad, impactos ambientales vy
preguntas socioculturales negativos.
finales y notas No vinculan su bienestar al
de campo turismo. Notaron altos
(observacion impactos negativos que
participativa) disminuyen su bienestar;
apoyan al turismo si
implica su propio
emprendimiento.
Monterrubio 2016  México N=72 Cualitativa y Los niflos participan en el
et al. Niflos y adolescentes  exploratoria trabajo durante la
de 6 a 13 afios Talleres, temporada de turismo; su
entrevista participacion los pone en
semiestructurad  riesgo de dafio fisico vy
ay grupos problemas de salud vy
focales contribuye a la
preservacion de los roles
tradicionales de género.
Tirasattayapit 2015 Tailandia N=22 nifiosy 9 Mixto El crecimiento del turismo y
et al. adultos Entrevista a la dependencia de los
Adultos y nifos de 7 profundidad aldeanos a eso son una
a 15 aflos semiestructurad  preocupacion vital para
a con guion todos los residentes de la
abierto aldea los cuales estan

estableciendo la resiliencia
intergeneracional
necesaria para enfrentar
estos problemas.
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Fernandez 2014 México N=180 Nifios y Cualitativo La actividad turistica ha
adolescentes de 9 a Dibujo y potenciado la apreciaciény
18 afos explicacion valoracion del lugar, la

identidad local,
socioespacial y simbdlica;
el turismo es parte de su
identidad.

Buzinde & 2013 México N=62 Interpretativa Percepciones diferentes de

Manuel- Nifos y adolescentes  Dibujos y acuerdo con el lugar de

Navarrete de 10 a 14 afios escritura (hojas  origen de los nifos;

de trabajo) importancia de que los
académicos continden
examinando a los nifios
respecto al turismo.

Monterrubio 2011 México N=58 Cualitativa y Los ninos tienen

& Garcia Niflos de 8 a 11 afios  exploratoria percepciones definidas,

Dibujo y favorables y desfavorables

entrevista sobre impactos del
turismo; tiene la capacidad
de manifestar sus
opiniones; las
percepciones deben ser
incorporadas al disefio de
politicas de gestion
turistica.

De Bruycker 2007  Bélgica N= 66 Cualitativa y Los nifios del colegio en el
Nifios y adolescentes  cuantitativa centro opinan que hay
de 9 a 13 afos Dibujo y demasiados turistas en su

encuesta con ciudad, los del colegio

preguntas fuera del centro no

abiertasy escala comparten esa idea. Los

Likert nifos reconocen
diferencias en los turistas,
pero los ven como un
grupo. La percepcién de
los nifios hacia los turistas
se basa en sus propios
hallazgos, en lo que sus
padres opinan y en la
escuela.

Cuadrado et 2003  Espafa N=673 No especifica Los niflos  diferencian

al. Nifios de 7 a 11 afos caracteristicas de ambos

grupos como el trabajo
(inmigrantes) y la diversion
o descanso (turistas).

Cuadrado et 2003  Almeria, N=495 Mixto Favoritismo  endogrupal,

al. Espaia Nifios y adolescentes  Diferencial apoyando las predicciones

de 9 a 14 anos

semantico por
13 y preguntas
abiertas

de la teoria de la Identidad
Social; los nifos desde
edades muy tempranas son

R

72 Vol XIV. 2024



Romero Lopez, M. X, Lépez Contreras, C. Percepcion de los residentes infantiles sobre los impactos del turismo: ;/Alguien las

considera? Una revision sistemdtica de literatura. 60-85/ ISSN:2014-4458

capaces de distinguir entre
exogrupos con
caracteristicas
diferenciales.

Molero et al. 2003  Almeria N=221
Nifios de 10y 11

Los inmigrantes no son
percibidos negativamente,

anos pero su imagen es peor
respecto a los turistas.
Gamradt 1995 Jamaica N=316 Cualitativa y Los nifos expresan
Nifios y adolescentes exploratoria generalmente  opiniones
de 9 a 12 afos Dibujo y positivas de los visitantes;
preguntas diferencias potencialmente
(folleto de 4 importantes
hojas) socializacion.

Figura 8. Lista de articulos seleccionados para su andlisis. Fuente: elaboracion propia (2023)
3.1. Descripcion de los resultados por continente

Los resultados de la revision sistematica de literatura muestran que los estudios
resultantes fueron hechos en paises de tres continentes: América, Europa y Asia. A
continuacion, se explican los datos considerados mas relevantes de cada uno de ellos.

3.1.1. América

El estudio de Fernandez (2014) fue parte de un proyecto mayor para desarrollar técnicas
y métodos de investigacion. Este caso en especifico tuvo como objetivo observary revisar
percepciones infantiles sobre su localidad en el aspecto cultural y de identidad, en
Huasca de Ocampo, Hidalgo, México. Un sitio turistico nombrado Pueblo Méagico que es
visitado por sus atractivos naturales y las actividades que ahi se realizan. La autora utilizo
el dibujo sobre la localidad y la explicacion escrita para recabar las miradas de los nifios.
La técnica fue aplicada a 180 nifios, nifias y adolescentes de entre 9 a 18 afos en escuelas
publicas.

Los resultados del estudio mostraron que, respecto al dibujo de Huasca, se buscaba
encontrar orgullo e identidad por parte de los nifios, sin embargo, se observo identidad,
pero como destino turistico, es decir, el turismo forma parte de su identidad. Por otro
lado, las principales caracteristicas que mencionaron sobre el lugar fueron: bonito,
turistico, magico y cultural. Finalmente, la autora concluyé que el dibujo fue una técnica
favorable para cumplir su objetivo ya que asi, los nifios pueden expresar sus
percepciones. También se observd que, gracias a las actividades turisticas, se ha
revalorizado la cultura del lugar; el turismo ya forma parte de la identidad de los nifios.
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Otro articulo de la misma autora, pero mas reciente fue realizado en un municipio del
Estado de México llamado Malinalco, donde ademas de la disminucion de las actividades
primarias que originalmente se realizaban, el incremento de la actividad turistica se ha
hecho notar (Fernandez, 2023).

El estudio tuvo un objetivo similar al anterior, ya que busco presentar la descripcion y el
analisis de la mirada de los nifios respecto al turismo cultural de su localidad. Asi mismo,
se solicitaron dibujos y algunas preguntas sobre turismo a 30 nifias y 30 nifios de entre
9 y 12 afos de una escuela publica de Malinalco. Los dibujos mostraron mucha gente
realizando actividades relacionadas con el turismo y entre los hallazgos principales, este
caso, como en el anterior destaca que el patrimonio cultural e identitario de los nifios es
compartido con el turismo (Fernandez, 2023).

Monterrubio y Garcia (2011) también hicieron un estudio en México que tuvo por
objetivo identificar las percepciones infantiles de los residentes de Huatulco, sobre el
turismo de region y los cambios socioculturales consecuencia de dichas actividades. Este
destino turistico es un Centro Integralmente Planeado que atrae turistas a visitar sus
playas y conocer la cultura de Oaxaca. Lo que realizaron fue una investigacion
exploratoria y se utilizd la entrevista complementada con el dibujo para recabar la
informacién necesaria de 58 niflos de 8 a 11 afos seleccionados por muestreo no
probabilistico de acuerdo con el acceso que se tenia a ellos. La mayoria fueron abordados
en la escuela y algunos otros en lugares publicos como la playa y el parque.

Entre los principales hallazgos se resalto que los nifios perciben positivamente el turismo
por el impacto econémico positivo, sobre todo en las familias con una relacion laboral
directa de esta actividad. Se identifico también el orgullo por el lugar donde viven, el cual
mencionaban como turistico de sol y playa. Por otro lado, los nifios también son
conscientes de impactos negativos del turismo y, entre los principales que mencionaron
esta la generacion de basura, la contaminacion, la delincuencia y el impacto en el paisaje.
Respecto a su identidad, a los nifios les gustaria parecerse a los turistas en el color de la
piel, el idioma, la vestimenta y el dinero; esta situacién, si bien podria verse como
desventaja por la pérdida de la identidad, segun el autor, los nifios pueden ser
influenciados para prepararse y en su futuro, tener la capacidad econdmica de realizar
viajes como ellos. Finalmente, se destaca y reconoce que el dibujo fue una técnica eficaz
para conocer las percepciones de los nifios en temas turisticos.

Como se muestra anteriormente, la mayoria de los estudios del continente americano
fueron realizados en México. Buzinde y Manuel-Navarrete (2013), como parte de un
proyecto, realizaron una investigacion en dos ciudades y dos centros turisticos de sol y
playa en la Peninsula de Yucatadn con el objetivo de comprender como los nifios y
adolescentes perciben los limites de espacio que son creados por el turismo.
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La investigacién que realizaron fue interpretativa con 62 participantes que fueron
entrevistados en escuelas con el previo permiso de las autoridades y tenian una edad de
entre 10 y 14 afos. El instrumento utilizado fueron hojas de trabajo que consistian, como
en la mayoria de los estudios con nifios, en dibujos y escritura. Los autores concluyeron
que se han pasado por alto las percepciones de este segmento de la poblacién residente.
Los nifios de las ciudades turisticas mostraron poca identificacién con las zonas turisticas.
Asi mismo, les resulta importante que se amplien las investigaciones sobre nifios y
espacios turisticos.

Para finalizar con los estudios realizados en México, y teniendo en cuenta que el trabajo
infantil resultado de las actividades turisticas de un destino es un impacto turistico mas,
los autores Monterrubio et al. (2016), para tener una idea mas clara sobre las dimensiones
de los impactos sociales del turismo, estudiaron mediante una investigacién exploratoria
a los nifios en el trabajo y sus implicaciones en dos comunidades rurales en la Reserva
de la Biosfera de la Mariposa Monarca.

Para el estudio se us6 metodologia cualitativa y por medio de talleres, grupos focales y
entrevistas semiestructuradas se abordo a 72 nifios y adolescentes de 6 a 13 afios, en sus
escuelas y con el permiso de padres, autoridades escolares y de ellos mismos. Entre los
hallazgos mas importantes se observa que los nifios son actores importantes en su
comunidad y que, por un lado, el trabajo infantil les da beneficios econdmicos y ayuda a
conservar sus roles tradicionales, y por otro, podria influir negativamente en su bienestar.

En la revisidon sistematica se obtuvo un estudio realizado en 1995 en Jamaica, un pais
insular que forma parte de América del Norte (Gamradt, 1995). Este estudio tuvo como
objetivo dar voz a los nifios y jovenes jamaiquinos respecto a los turistas que los visitan
y al turismo; también tuvo como segundo objetivo explorar la utilidad del dibujo y los
escritos como forma de abordar a los nifios y conocer sus actitudes y percepciones.

Metodolégicamente se realizd una investigacion de tipo cualitativa y exploratoria
aplicando un folleto donde se preguntaba sobre lo que piensan los nifios de los
visitantes, lo que otros paises deberian conocer sobre el destino y finalmente se solicitd
un dibujo sobre visitantes. Los participantes fueron 316 niflos y adolescentes de 9 a 13
ahos de 5 escuelas publicas y 1 privada. Como principales resultados y con base en un
protocolo analitico de contenido se destaca que los nifios tienen opiniones positivas de
los turistas, ademas de que existen diferencias importantes respecto al lugar donde viven:
localidades rurales, turisticas y de elite.

3.1.2: Europa

El turismo ha dado muchos beneficios mediante la planificacion participativa, sin
embargo, como mencionan Koscak et al. (2023) en su investigacion, se ha olvidado de
escuchar las voces de los nifios en el turismo, quienes son también afectados por sus
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actividades. En ese sentido, ellos realizaron un estudio experimental en seis destinos
turisticos europeos de sol y playa, de invierno y turismo de salud y bienestar en el afio
2023, uno de los mas recientes que resultaron de la revision sistematica realizada en este
trabajo.

Se aplicd a 498 nifios y adolescentes de 11 a 16 afios en las escuelas un instrumento para
recoleccion de datos de dos partes, la primera incluia un diferencial semantico no verbal
de 12 pares de dibujos abstractos y la segunda, preguntas cerradas. Los resultados
demuestran que los niflos pueden informar sobre sus percepciones y actitudes si se les
permite. Ademas, expresaron una actitud negativa hacia los turistas, quienes, de acuerdo
con su percepcidn, son superiores a los residentes. Finalmente, se confirma que existe
falta de investigaciones sobre nifios en el turismo.

Koscak, et al. (2018) realizaron un estudio en Europa, especificamente en cuatro ciudades
de Eslovenia. Ellos usaron un diferencial semantico no verbal con el objetivo de recabar
las opiniones de 393 nifios y adolescentes de 11 a 13 afos respecto a los turistas y el
turismo. El instrumento consto6 de preguntas y dibujo. El hallazgo de este estudio fue que
las actitudes de los nifios difieren significativamente respecto al desarrollo turistico del
sitio donde viven. Asi mismo, exponen que los niflos son participes y observan los
eventos que suceden a su alrededor, y recomiendan que, para que la sostenibilidad sea
mas completa, es necesario ampliar el estudio sobre este segmento de la poblacion
residente.

Por su parte, Ertas et al. (2021) realizaron una investigacion exploratoria en Sirnak,
Turquia, un sitio con importantes atractivos historicos, naturales y culturales. El objetivo
de la investigacion fue, ademas de llenar un vacio literario sobre el tema, explorar las
percepciones infantiles sobre el turismo. Los niflos fueron abordados en un taller de
pintura en su localidad y mediante el dibujo y la explicacién escrita se recopilaron los
resultados de 30 nifios y adolescentes de entre 7 y 15 afios.

En esta investigacion se encontré que las percepciones infantiles son positivas y ademas
se clasifican en econdmicas, socioculturales y ambientales. De la misma forma, sostienen
que los resultados no se generalizan ya que representan solo a un sitio y pueden existir
diferencias de acuerdo con el género, la cultura, la educacion, la clase social, la etnia, etc.
de los sujetos de estudio. En ese sentido se recomienda seguir ampliando las
investigaciones.

Durante la revision bibliografica se pudo observar que algunos estudios eran similares;
en Almeria se realizaron tres investigaciones sobre el tema nifios residentes y los
impactos del turismo. En el primero Cuadrado et al. (2003) realizaron un estudio a una
muestra de 495 estudiantes de entre 9 y 14 aflos quienes respondieron preguntas
abiertas en dos bloques (preguntas abiertas y diferencial semantico de 13 objetivos
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bipolares) sobre inmigrantes africanos y turistas, ya que el principal objetivo fue conocer
Sus percepciones.

Concluyeron que los nifios desde edades tempranas pueden expresar e identificar
diferencias entre grupos y estas dependen de la posicidn social del grupo; de la misma
forma, muestran percepciones positivas sobre los inmigrantes siempre y cuando no sean
comparados con los turistas porque la situacion cambia. Finalmente, les resulta
importante que se sigan investigando percepciones y actitudes de los nifios respecto a
su entorno.

Un segundo estudio similar fue realizado en el mismo pais por Molero et al. (2003) cuyo
objetivo general fue analizar percepciones infantiles sobre turistas e inmigrantes, pero
en este caso se realizé una investigacion exploratoria con 221 niflos de 10y 11 afos. El
instrumento para recoleccion de datos consistio6 en responder preguntas sobre
inmigrantes y turistas y ademas una escala de diferencial semantico de 12 pares de
adjetivos. Se tomo en cuenta la edad de los nifilos para elegir los adjetivos ya que
debieron ser comprensibles y que el adjetivo negativo no lo fuera demasiado. Esto en
caso de que un inmigrante responda el cuestionario. Respecto a los resultados se observa
algo similar al estudio mencionado anteriormente (Cuadrado et al., 2003); los nifios no
ven a los inmigrantes de manera negativa, pero si peor que a los turistas o al endogrupo.
Otro dato interesante es que, mientras mayor edad tiene los nifios, su opinidn sobre los
inmigrantes es mas negativa.

Por su parte, en el tercer estudio las autoras Ma. Carmen Garcia, Marisol Navas y e Isabel
Cuadrado realizaron un investigacion publicada en 2003 cuyo objetivo fue conocer las
percepciones de un grupo de nifios respecto a dos grupos sociales: turistas e inmigrantes
mediante un sistema de categorizaciéon de dibujos adaptado de Gamrandt (1995), el
primer autor encontrado en la presente revision bibliografica que trabajo con el tema de
percepciones infantiles sobre el turismo utilizando el dibujo (Cuadrado et al., 2003).

Como se menciona anteriormente, la investigacion fue realizada en Almeria, Espafiay, en
este caso se encuestaron a 673 niflos de tercer y cuarto grado de educacién primaria
abordados en 14 centros seleccionados para la investigacion. Ellos respondieron un
cuadernillo de tres hojas donde se les solicitd un dibujo sobre los turistas, un dibujo
sobre inmigrantes, en ambos casos debian escribir una breve explicacion, y finalmente
sus datos sociodemograficos (Cuadrado et al., 2003).

Los resultados mostraron que los nifios perciben caracteristicas diferentes en cada grupo;
a los inmigrantes los dibujaron como hombres solos realizando actividades de trabajo y
les asociaron caracteristicas de su raza o etnia; por otro lado, a los turistas los dibujaron
con personajes de diferentes edades y ambos sexos y realizando actividades propias de
un turista como viajar, descansar o divertirse (Cuadrado, et al., 2003).
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El autor De Bruycker (2007), realizd un estudio en Brujas, Bélgica cuyo objetivo fue
examinar las percepciones de la poblacion local infantil sobre los turistas que los
visitaban y esta informacion seria importante para conocer la actitud de los futuros
anfitriones del destino. Brujas es un destino turistico en Bélgica con gran importancia
cultural para Europa; el estudio fue realizado en dos escuelas primarias, una en el centro
y otra situada fuera de él. Los nifios entrevistados fueron abordados ahi y sus edades
eran entre 9y 13 afos. En total fueron 66 nifios, 41 de la escuela del centro y 25 de fuera
de la ciudad. En este caso fue utilizado el dibujo como método de expresidn de los nifios
ademas de una encuesta con preguntas abiertas, utilizando la escala Likert con el fin de
obtener datos mas confiables y validos (De Bruycker, 2007).

Los autores del estudio plantearon tres posibles hipotesis; en la primera hipotesis basada
en la Teoria del Intercambio Social afirmaban que los nifios de la escuela del centro
sienten mas los impactos negativos del turismo que los de fuera, y por eso, estos ultimos
verian al turismo de manera mas positiva. Los resultados mostraron que los nifios de
fuera del centro tienen pensamientos mas positivos que los del centro, ya que estos
ultimos mencionan que hay demasiados turistas en su ciudad, es decir, ese aspecto
territorial afecta sus percepciones negativamente. Una segunda hipotesis estuvo basada
en la Teoria de la Identidad Social; en este caso, se identificd que los nifios desarrollan
un sentimiento de "nosotros” y “ellos”, diferenciando a los pobladores de Brujas y a los
demas como la gente que habla otro idioma y parece diferente fisicamente. Finalmente,
en su tercera hipdtesis basada en la Teoria de la Representacion Social afirman que las
percepciones infantiles son resultado de las de sus padres, de forma limitada, de la
escuela y de sus propios hallazgos; esta hipotesis fue confirmada con los resultados (De
Bruycker, 2007).

3.1.3: Asia

En la revision bibliografica se identificaron estudios realizados por los mismos autores,
tal es el caso de Thammajak y Tirasattayapitak, quienes publicaron tres articulos sobre el
tema, uno en 2018 y dos en 2021. El primero que publicaron se realizé en la isla Koh
Lanta en Tailandia y tuvo como objetivo informar sobre las percepciones infantiles hacia
el turismo insular. Se recopilaron datos cualitativos mediante dos entrevistas
semiestructuradas en profundidad, preguntas finales y notas (observacion participativa).
Los 15 adolescentes entrevistados fueron abordados en la escuela y sus edades oscilaban
entre 12 y 18 afos, tomando en cuenta sus capacidades intelectuales y lenguaje
(Thammajak & Tirasattayapitak, 2018).

Lo mas relevante de los resultados de la investigacion fue que los nifios tienen
percepciones poco positivas sobre el turismo y ademas se preocupan por sus impactos
culturales y ambientales negativos, mismos que disminuian su sensacion de bienestar y
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seguridad. Asi mismo mostraron apoyo al turismo solo cuando el factor monetario
mejoraria su calidad de vida (Thammajak Tirasattayapitak, 2018).

Su siguiente investigacion se realizd en un destino insular en Tailandia y que, como
algunos otros, forma parte de un proyecto mas amplio, busco explorar los impactos del
turismo por parte de los nifios. Especificamente su sentir sobre el bienestar, el apoyo al
turismo y su satisfaccion respecto a que viven en una isla turistica. Los autores realizaron
una investigacion mixta y los datos recopilados fueron analizados por un programa de
analisis estadistico. La muestra estuvo compuesta por 317 nifios y adolescentes de entre
10 y 19 afios, los cuales fueron entrevistados en escuelas. Como instrumento se utilizd
un cuestionario autoadministrado con escala Likert. Los principales resultados de este
estudio demuestran poca asociacion con los trabajos de sus padres. No se encontraron
diferencias significativas entre ellos y la mayoria no estan contentos con los trabajos de
sus padres respecto a los horarios.

El tercer articulo encontrado fue publicado también en 2021 e igual como los anteriores,
busca conocer las percepciones de los nifios sobre el desarrollo turistico insular y el
apoyo al turismo (Thammajak & Tirasattayapitak, 2021). En este caso, el instrumento
consto6 de entrevistas estructuradas en idioma tailandés, ya que se llevo a cabo en laisla
Phuket, en Tailandia y la poblacion fueron 40 estudiantes de 12 a 18 afios. De esta
investigacion destaco que las cosas favoritas sobre el turismo de Phunket de los nifios
son sus propios atractivos turisticos y la hospitalidad de la poblacién. Por otra parte, les
preocupan los impactos ambientales y culturales consecuencia de esta actividad vy,
debido a que el turismo beneficia la situacion financiera de sus padres, ellos lo apoyan,
pero no quieren que vaya en aumento.

Otro articulo realizado por Tirasattayapitak en 2015 pero con otros autores se realiz6 en
una aldea tailandesa y fue parte de un proyecto mayor que se enfocé en conocer cobmo
afectan los impactos del turismo de aventura en la vida de los nifios residentes. En este
caso se utilizaron métodos cualitativos y, a través de entrevistas a profundidad con guion
abierto se recopilaron datos de 22 nifios y adolescentes (de 7 a 15 afios) y 9 adultos
seleccionados por muestreo de bola de nieve. Uno de sus principales hallazgos fue que
no encontraron evidencia de que el turismo afecte el bienestar de los nifios y que, la
relacion entre los grupos de interés de la aldea era un importante determinante para el
bienestar de ellos. De la misma forma, los aldeanos demuestran preocupacion por el
crecimiento turistico de la zona y mostraron, a través de los nifios, cierta resiliencia a ese
hecho.

Para terminar con el analisis de los articulos resultantes de la revisién sistematica se
muestran dos estudios realizados en Camboya por Yang et al. (2022), quienes exploraron
como los nifios residentes de un pais en desarrollo perciben los impactos del turismo y
con ello se pretende cubrir la brecha sobre el tema proponiendo un método innovador.
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El método fue cualitativo y se aplicd a 94 nifios (de entre 6 y 18 afos) consistié en 14
actividades grupales respondiendo entrevistas semiestructuradas y realizando algunos
dibujos. Los resultados revelan cinco aspectos importantes para los nifios sobre turismo:
orgullo cultural, oportunidad de aprendizaje, material, emocion y trafico sexual infantil.
Asi mismo, la mayoria percibe impactos negativos, pero sostienen que el turismo ha
mejorado su vida.

En el segundo estudio, Yang et al. (2024) exploraron las percepciones infantiles respecto
a su papel en el turismo en Camboya, donde su participacion economica esta
generalizada; es decir, el 20% de los nifios son econdmicamente activos, y de ellos, el
18% tienen menos de 12 afios. El entorno laboral en el que se desempefian suele ser
informal y existen riesgos como abandono escolar, trata y explotacion fisica, sexual y
psicoldgica. En este caso se entrevistaron a 82 niflos utilizando entrevistas grupales que
incluyeron entrevistas con imagenes y fotografias dirigidas por los investigadores y
entrevistas semiestructuradas. Las edades de los nifios fueron de 11 a 17 afios. Entre los
hallazgos principales se identificaron percepciones favorables y desfavorables respecto
a la participacion de los nifios anfitriones en la actividad turistica, y los autores mencionan
que el trabajo infantil en el turismo debe verse como un fenémeno social complicado.

La mayoria de los autores de los estudios encontrados recomiendan seguir ampliando
las investigaciones respecto al tema para lograr disminuir la brecha y aportar
conocimiento que sirva para alcanzar la sostenibilidad en los destinos turisticos.

4. DISCUSION

Esta revision sistematica se centrd en identificar las investigaciones que han incluido en
el tema de percepcion de los impactos del turismo a los nifios, nifias y adolescentes
residentes en areas turisticas. Los resultados muestran la escasa investigacion que existe
del tema, como lo han evidenciado los estudios de Yang et al. (2019) y Canosa et al.
(2016) que revelan que son pocos los estudios de los NNA residentes y los impactos del
turismo. En el estudio de Canosa et al. (2016) se destaca que la voz de los nifios residentes
es la mas utilizada en las investigaciones sobre la percepcién del turismo. Esta revisién
confirma ese dato, ya que en todos los estudios se empled directamente a los nifios
residentes para responder el instrumento de recoleccion de datos.

De los hallazgos mas sobresalientes se encontré6 que los enfoques de investigacion
empleados en los estudios fueron principalmente cualitativos (Fernandez, 2023; Yang et
al., 2023; Thammajak y Tirasattayapit, 2021; Monterrubio y Garcia, 2011), aunque también
se emplearon métodos cuantitativos (Thammajak y Tirasattayapit, 2021; De Bruycker,
2007) y mixtos (Cuadrado et al, 2003; Tirasattayapitak et al., 2015). El enfoque
predominante fue el cualitativo, y las técnicas de recoleccion de datos mas utilizadas
fueron las entrevistas con preguntas y dibujos.
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Las edades de los NNA residentes oscilaban entre 6 y 19 aflos. Aunque en este aspecto
se recomienda elegir a la comunidad infantil desde los 9 afios, considerando las
caracteristicas de la tercera infancia. Esta etapa se caracteriza por un alejamiento del
pensamiento egocéntrico, dando paso a un razonamiento mas légico y concreto. La
capacidad de lenguaje y memoria se fortalece, permitiendo recordar aspectos relevantes
de eventos circundantes. En el caso de los adolescentes, se observa una mejora en la
comunicacién, un vocabulario mas amplio y un pensamiento mas maduro, incluyendo el
uso del razonamiento cientifico (Papalia et al., 2009). Es crucial comprender que los nifios
no son versiones reducidas de los adultos con un pensamiento inferior, sino que son
seres cualitativamente diferentes, con una percepcion del mundo Unica y distintiva
(UNICEF, 2017). Ademas, al entrevistar a los NNA residentes, se debe utilizar un lenguaje
simple y concreto para facilitar su comprension y brindarles seguridad. Es fundamental
obtener el consentimiento previo de los tutores y de los propios nifios antes de participar
en cualquier estudio.

Es en México y Tailandia, paises que reciben millones de turistas anualmente (Secretaria
de Turismo, 2024; SWI, 2023), donde mas se han desarrollado estudios de las
percepciones de NNA residentes sobre los impactos del turismo, pero la cantidad de
estudios existentes sigue siendo insuficiente. Es indispensable realizar investigaciones
exhaustivas y rigurosas para comprender a fondo el impacto que el turismo ejerce en la
vida de los NNA residentes. Esta necesidad de investigacion no solo se aplica a México y
Tailandia, sino que se extiende a cualquier pais que recibe turismo. Si bien el turismo
puede generar beneficios econdmicos y sociales, también puede tener consecuencias
negativas en las comunidades locales. Los NNA residentes son un sector vulnerable de
la poblacion y son especialmente propensos a estos impactos.

5. CONCLUSION

Con esta revision sistematica se demuestra un vacio de literatura respecto a las
percepciones de los impactos del turismo en los NNA residentes. Sin embargo, se
destaca que la investigacion sobre turismo infantil es un campo de estudio reciente y en
crecimiento. La mayoria de los articulos analizados fueron publicados después del afio
2000, esto sugiere que existe un interés creciente en comprender las perspectivas de los
NNA residentes sobre el turismo.

Muchos factores pueden influir en las percepciones de los nifios, incluida la edad, el
género, el nivel socioecondmico y las experiencias con el turismo. Los nifios tienen
percepciones diversas  sobre el turismo, tanto positivas como negativas.
Las percepciones positivas mas comunes fueron los beneficios economicos del turismo,
la oportunidad de aprender sobre otras culturas y el orgullo de vivir en un destino
turistico. Las percepciones negativas mas comunes incluyen el impacto ambiental del
turismo y el impacto social y cultural del turismo. La inclusion de los nifios residentes en
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la planificacion y la toma de decisiones turisticas es un desafio, pero también una
oportunidad, es una estrategia clave para un desarrollo turistico mas sostenible y
beneficioso para todos. Los niflos son partes interesadas en el turismo y sus voces deben
ser escuchadas.

De igual forma, esta investigacion sirve como punto de partida para una exploracion mas
profunda del turismo y sus impactos en los NNA residentes y ayuda a orientar nuevas
perspectivas de investigacion. Se necesitan mas estudios para conocer los impactos del
turismo en los nifios a largo plazo y sobre las percepciones de los nifios de diferentes
culturas y origenes. Igualmente, sobre como incluir efectivamente a los nifios en la
investigacion turistica, el impacto del turismo en la educacion y el bienestar de los nifios,
y la explotacion infantil en el contexto del turismo, entre muchos otros. Esta revision insta
a realizar una colaboracién mas profunda para explorar nuevas perspectivas para abordar
los desafios y trabajar hacia un futuro donde el turismo beneficie a los nifios de manera
responsable y sostenible.
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