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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Resumen)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion comprenden los adelantos tecnolégicos
consistentes en la combinacion de procesos, instrumentos y redes. Con una amplia mayoria, las grandes
instituciones internacionales y los especialistas las consideran la espina dorsal de la economia, la
sociedad y la vida cotidiana de las personas en el mundo actual. Sin embargo, la difusion concreta y la
utilizacion de esas tecnologias han provocado la aparicion de brechas notables, sean de tipo
socioecondmico, geografico o de género. El debate internacional se centra hoy en las vias de fomentar
el uso productivo e inclusivo de las mismas, consideradas una tecnologia de uso general.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, brecha digital.

Les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (Resum)

Les Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié comprenen els avengos tecnologics consistents en
la combinacié de processos, instruments i xarxes. Amb una amplia majoria, les grans institucions
internacionals i els especialistes les consideren I'espina dorsal de I'economia, la societat i la vida
quotidiana de les persones al mén actual. Tot i aix0, la difusié concreta i la utilitzacié d'aquestes
tecnologies han provocat I'aparicié de bretxes notables, siguin de tipus socioeconomic, geografic o de
génere. El debat internacional se centra avui en les vies de fomentar-ne I'ds productiu i inclusiu,
considerades una tecnologia d'0s general.

Paraules clau: Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio, TIC, bretxa digital.

The Technologies of the Information and Communication (Abstract)

Information and Communication Technologies encompass technological developments consisting of the
combination of processes, tools and networks. They are widely regarded by major international
institutions and specialists as the backbone of the economy, society and people's daily lives in today's
world. However, the actual diffusion and use of these technologies has led to the emergence of
significant gaps, be they socio-economic, geographical or gender-based. The international debate today
focuses on ways to promote the productive and inclusive use of ICTs as a general-purpose technology.
Keywords: Information and Communication Technologies, ICTs, digital divide.

Recepcioén: Ide julio de 2022 Aceptacion: 2 de septiembre de 2022

Este trabajo se publica bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-No Comercial 4.0 Internacional
© Copyright: Angel Calvo, 2022



https://doi.org/10.1344/ara2022.271.40516
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
http://www.ub.edu/geocrit/menu.htm
mailto:angel.calvo@ub.edu
https://orcid.org/0000-0002-1370-9970

2 Ar@cne, num. 271, octubre de 2022

Introduccion

Parece fuera de toda duda que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
ocupan un lugar central en el mundo de nuestros dias. Las grandes instituciones supranacionales
han mostrado su interés y preocupacion por el alcance y efectos sobre la vida de los habitantes
del planeta. Analizar su impacto y conocer sus implicaciones constituyen, por tanto, un asunto
de primordial importancia para los especialistas, los responsables politicos y el pablico en
general. Este articulo pretende abordar la problemaética mediante la recopilacion, ordenacién y
analisis de las referencias que se encuentran en Internet. El trabajo se estructura en cuatro
apartados principales, que abarcan la conceptualizacion, la evidencia, una vision general de las
TIC y los debates, en especial los relacionados con los efectos de las TIC y la brecha digital.

La conceptualizacion

Segun la ‘doctrina oficial” que establece la Unesco, la expresion Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion se refiere a los adelantos tecnoldgicos consistentes en la combinacion de
procesos, instrumentos y redes. En particular, comprenden la digitalizacion de la informacién
(texto, cifras, sonido, imagenes fijas, imagenes en movimiento) y la subsiguiente capacidad de
transmitir mayores volumenes de informacion a alta velocidad; la inteligencia artificial y la
incorporacion de interfaces “inteligentes” y de posibilidades de interaccion a los productos y
servicios de informacion; los satélites de comunicacion, de potencia y accesibilidad muchisimo
mayores y la existencia de cable de fibra Optica a bajo precio, de nuevas tecnologias de
transmision inaldmbrica y de técnicas de conexidn e intercambio; las redes informaticas para la
investigacion, en particular Internet?.

Lo esencial de esa definicion se recoge en un informe del Consejo de Europa?. Este organismo
se referia a la explosion de la comunicacion electronica como la conjuncion de cinco factores
principales: la digitalizacion de los datos; la miniaturizacion, que favorece el uso intensivo de
componentes electronicos; la compresion de datos; el uso de sistemas de transmision Optica de
banda ancha y la aparicion de nuevos componentes de software. Como resultado, la linea
divisoria entre el procesamiento de datos y la comunicacion, entre la electrénica de ocio y los
medios de comunicacion, es cada vez mas tenue.

Desde el punto de vista semantico, la expresion Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion se hizo esperar. En 1982, la Comision Europea usaba el término genérico
«tecnologia de la informacion», pero en algunos programas desglosaba campos diferentes sin
adscribirlos a un concepto comadn. Asi, por ejemplo, aludia al proyecto European Strategic
Programme for Research in Information Technology (ESPRIT) como instrumento de promover
la 1+D europea en la tecnologia de la informacion en especial sin dejar de desgranar en otro
momento por separado la microelectronica, la tecnologia de los programas informaticos, el
procesamiento avanzado de la informacion, la burocracia y la fabricacion integrada de
ordenadores®.

En los documentos también aparecia el vocablo tecnologias informaticas (informatics
technologies), en el que se incluian la microelectronica avanzada, el procesamiento avanzado

1 UNESCO 2001.
2 Council of Europe 1997, p. 613.
3 Joint Research Center 1982, 3; EU Commission 1982.
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de la informacion, la tecnologia de software, la automatizacion de oficinas y la fabricacion
flexible integrada en el ordenador®.

La primera conceptualizacion de las TIC se debe a académicos y entidades especializadas®. 1GI
Global sefial6 en 1988 que la convergencia de la industria de las telecomunicaciones con las
industrias de la informatica y la radiodifusion dio lugar a una definicion mas amplia de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones®. Hall y Preston (1988) acufiaron el término
de industrias de Nueva Tecnologia de la Informacion (NTI), en las que incluian las tecnologias
(mecanica, eléctrica, electromagnética y electronica) de grabado, transmision, tratamiento y
distribucion de informacion, originadas en el siglo XIX y soporte de la cuarta ola Kondratieff.
Con los afios, el término tendi6 a perder adjetivaciones. En las discusiones de la Ronda Uruguay
(1994) se hablaba de Information Technology Industry’. La Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) acab6 por asimilar el sector de las TIC a la industria de equipos
y a los servicios relacionados con la radiodifusion, la informética y las telecomunicaciones,
todos los cuales capturan y muestran informacion electronicamente®.

De acuerdo con la panoramica trazada por los grandes organismos internacionales, las TIC
crecieron de forma muy dinamica ya que la tasa de adopcion de las TIC en el mundo durante
los dos decenios 1994-2014 super6é la de cualquier otra tecnologia anterior. El rapido
crecimiento en las capacidades de los componentes y las redes de las TIC impulsaron una
innovacion de igual rapidez en la tecnologia y los servicios.

Su naturaleza de tecnologias con fines generales proporciona a las TIC tres aspectos
especialmente importantes para el desarrollo econémico y social: una mayor eficiencia en los
procesos econdmicos y sociales; una mejora de la eficacia de la cooperacion entre los distintos
interesados; un aumento del volumen y la variedad de informacién a disposicion de las
personas, las empresas y los gobiernos®.

Para la corriente mayoritaria de los especialistas, las TIC son la espina dorsal de la economia,
la sociedad y la vida cotidiana de las personas en el mundo actual®®. Segtn el analisis de algunos
especialistas!!, como nuevo patrén o estructura de la economia, las TIC no s6lo impactan por
entero en las industrias y servicios, sino también en la totalidad de funciones dentro de estas
industrias y servicios. No sélo la produccion, sino también el disefio, la distribucion y el
marketing se ven profundamente afectados por las TIC.

El debate internacional se centra hoy en las vias de fomentar el uso productivo e inclusivo de
las TIC, consideradas una tecnologia de uso general. ¢ Basta con expandir las infraestructuras o
se requiere crear marcos legales, institucionales y de politicas orientadas al desarrollo de las
naciones?*?

4 Committee on Energy and Research on the Communications 1982, p. 14.

5 Una sistematizacion en Grande, Cafion y Cantdn 2016, p. 218-230.

®1GI Global 1988.

7U. S. Congress 1997, p. 230 y 233.

8 United Nations, Economic and Social Council, E/CN.3/2004/16, 30 de enero de 2004, 2.

° Naciones Unidas 2014, 3-4. TIC como tecnologia de uso general teorizada por el economista Paul David 1991,
p. 315-348.

10 Limitamos una ingente bibliografia a un solo titulo de alta representatividad: OECD 2003, p. 9.

1 Robin Mansell et al. (ed.) 1995, 83-108.

12 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 2005.
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La evidencia

La busqueda del término “Tecnologias de la informacion y la Comunicacion” en Internet arroja
377 millones de resultados (0,58 segundos). Los trece primeros se refieren a la definicion e,
inmediatamente despueés, aparecen sus usos e impacto. Importancia destacada adquieren los
entornos y las aplicaciones especificas, en particular, la educacion, la medicina y los hogares.

Google Scholar brinda 1,24 millones de resultados en 0,03 segundos, el grueso referido a la
educacion en sus diversos niveles. A considerable distancia figuran la medicina, las empresas
y las organizaciones en general. Entre algunos de los resultados mas significativos descuella el
estudio de Manuel Castells (2002) sobre el impacto en el desarrollo.

La busqueda del término Tecnologias de la informacién y la Comunicaciéon en inglés arroja 819
millones de resultados en 0,60 segundos.

En primer lugar aparecen las cuestiones generales, en especial las definiciones del término. En
la segunda pagina ya aparecen aspectos particulares, como connotaciones geogréaficas, 10s usos
— el turismo, por ejemplo- y el impacto.

La basqueda de ese término en “libros” no ofrece la cantidad de resultados. Merece la pena
subrayar que los resultados guardan una estrecha vinculacion con la educacion en sus diferentes
niveles, en particular en la ESO.

En la hemeroteca de la Biblioteca Nacional de Espafia, la consulta del término produce 28.645
resultados. Hemos analizado los relativos a los afios 1984-1998, que se cifran en 202. Los ocho
primeros afios presentan resultados escasos y no constantes, ya que equivalen al 13,86% del
total y en 1985-1986 resultan inexistentes.

Destaca, en primer lugar, la fuerte concentracion en dos 6rganos de prensa, a saber, El Pais y
El Correo espafiol, que suman el 46,53% del total. La prensa generalista nacional -El Pais, La
Nueva Espafia, Diario 16, EI Mundo del siglo veintiuno, El Siglo de Europa y Epoca - encabeza
el ranking con mas de las tres cuartas partes de los resultados. Un medio nacional especializado
-Cinco dias- tan solo suma tres mas. El resto se reparte entre una docena de diarios de &mbito
provincial, regional o local®3. De este conjunto destacan dos hechos: la presencia de Canarias y
la de un diario local - Diari de Sabadell- esta explicable por el peso de la cercana institucion de
ensefianza superior — la Universidad Autonoma- y el tejido empresarial®.

Parece util conocer el inicio de la expresion y su posterior generalizacion en la prensa. La
primera aparicion del término Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se remonta a
los dias finales de 1984, en las paginas de un diario generalista de ambito nacional y reclamando

13 La lista incluye: El Periédico de Catalunya <https://www.elperiodico.com/es/>; Diari de Sabadell
<https://www.diaridesabadell.com/>; Faro de Vigo <https://www.farodevigo.es/>; La Opinion-El Correo de
Zamora <https://www.laopiniondezamora.es/>; Diario de Soria < https://heraldodiariodesoria.elmundo.es/>; La
Nueva Espafia de Avilés y comarca <https://www.Ine.es/aviles/>; La Nueva Espafia de Gijon
<https://www.Ine.es/gijon/>; Diario de Mallorca <https://www.diariodemallorca.es/>; Diario de avisos
<https://diariodeavisos.elespanol.com/>; Diario de Las Palmas <https://www.laprovincia.es/>; El Dia (Santa Cruz
de Tenerife) <https://www.eldia.es/santa-cruz-de-tenerife/> y La Provincia (Las Palmas de Gran Canaria)
<https://www.laprovincia.es/>.

14 Todavia no se habia creado el Centro de Estudios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(Cestic), una iniciativa del Ayuntamiento de Sabadell y la Universitat Auténoma de Barcelona (UAB) con la
misién de impartir cursos de posgrado: La Vanguardia, 4 julio 1998, p. 6 <https://www.lavanguardia.com/>.
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un debate en torno a esta nueva realidad'®. La fecha sugiere la estrecha relacion con el
lanzamiento del Plan Electronico e Informatico Nacional, anunciado el afio anterior a bombo y
platillo por el ministro de Industria.

Aun siendo amplia, la muestra plantea una serie de cuestiones. Sorprende la ausencia de
resultados de diarios de alcance nacional. La Vanguardia, por ejemplo, recoge la primera
referencia en 1986 para resaltar que “las tecnologias de informacion y de comunicacion
constituyen el nucleo central de los cambios tecnologicos que vive Occidente”. Poco después
incide en el papel que tiene como “la punta de lanza de la remodelacion de las economias a
escala nacional e interna”?®,

Hasta 1987 no retoma la prensa generalista la problematica. La ocasion coincide con las
reflexiones de personalidades del mundo de las finanzas -Josep Oliu del Banco de Sabadell-
sobre las posibilidades que abrian®’.

La continuidad la proporciona la promocion de actividades diversas relacionadas con las TIC.
Se adelanta el Premio Fundesco de Ensayo 1987, abierto a autores espafioles y latinoamericanos
con estudios sobre las relaciones entre comunicacién, tecnologia y sociedad, que podran ser
reflexiones, analisis y estudios generales o especificos sobre distintos aspectos®®. También se
habla de trabajos sobre aspectos econémicos, politicos, culturales, filosoficos, etcétera de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion®®. Siguen la organizacion de Jornadas
sobre investigacion y desarrollo en tecnologias de la informacion y la comunicacion, IDITEL
90, a cargo de la Fundacion Universidad-Empresa?’. Varios resultados se refieren a estudios en
la modalidad de tesis doctorales y a premios concedidos?!. Especial atencion merecen las
aplicaciones a creacion de imagenes graficas desde 199422,

No tarda en irrumpir el mundo de la educacién, con una llamada de atencion sobre las nuevas
herramientas: “Las tizas escolares son ahora un teclado”. El motivo fue la creacion del
Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por el ministerio de
Educacién y Ciencia, con la finalidad de introducir la informaética y los medios audiovisuales
en el mundo de la educacion?. En las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(PNTIC) aparecen implicados los distintos estamentos de la comunidad educativa -profesores,
padres, madres y alumnos?4,

Una vision general de las TIC

Para sentar las bases de la elaboracion que vamos a emprender, parece oportuno partir de la
vision general que puede proporcionar un manual altamente representativo: el manual por

15 Diario 16, 23/12/1984, p. 35 <https://diario16.com/>.

18 | a Vanguardia, 4 mayo 1986, p. 8 y 17 marzo 1987, p. 6 <https://www.lavanguardia.com/>.

17 Cinco dias, 24/3/1987, p. 19 <https://cincodias.elpais.com/>.

18 El Pais, 25/3/1987, p. 36 <https://elpais.com/>; Diario 16, 30/5/1987, p. 42.

19 Diario 16, 12/6/1988, p. 32; Diario 16, 27/4/1990, p. 12; El Pais, 6/10/1990, p. 22.

20 El Pais, 18/4/1990, p. 82.

2L El Pais, 28/12/1995, p. 39; 16/5/1995, p. 40; El Mundo del siglo veintiuno, 14/5/1995, p. 68
<https://bibcercador.uab.cat/discovery/fulldisplay?context=L&vid=34CSUC_UAB:VU1&docid=alma99100076
8629706709>.

22 En 1994, El Pais dedica seis referencias y El Siglo de Europa una sola.

23 El Mundo del siglo veintiuno, 22/11/1989, p. 16.

24 E| Pais, 8/6/1993, p. 82.
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excelencia de la TIC es el de Oxford, de 2007%°. La obra se estructura en torno a cuatro temas,
que aspiran a ser de utilidad para los responsables politicos y para quienes trabajan en el campo
de las TIC. Cada tema tiene un editor: tema 1 Danny Quah, tema 2 Chrisanthi Avgerou, tema 3
Robin Mansell y tema 4 Roger Silverstone.

En el tema 1 se incluyen las aportaciones sobre el paradigma de las TIC (Chris Freeman),
mercados y politicas en la nueva economia del conocimiento (William H. Melody),
globalizacion de la mano de obra de las TIC (William Lazonick), productividad y TIC (Mirko
Draca, Raffaella Saulin y John VVan Reenen), analisis de la politica econdémica e Internet o como
afrontar una anomalia en las telecomunicaciones (Paul A. David), la difusion de Internet y la
geografia de la brecha digital en Estados Unidos (Shane Greenstein y Jeff Prince), la economia
de las TIC (Edward Steinmueller).

El tema 2 comprende las aportaciones sobre confrontacion de algunos mitos comunes del
discurso de la estrategia de la SI (Roger D. Galiers), la contratacion de tecnologias de la
informacion (Leslie Willcocks, Mary Lacity y Sara Cullen), TIC, organizaciones y redes (Jannis
Kallinikos), la tecnologia de la informacién y la dinamica del cambio organizativo (Matthew
R. Jones & Wanda J. Orlikowski) y dar sentido a las TIC, los nuevos medios de comunicacion
y la ética (Lucas D. Introna).

El tema 3 abarca redes electronicas, poder y democracia (Saskia Sassen); historia y futuro de la
idea de la democracia electrdnica (Stephen Coleman); derechos comunicativos y democracia;
el futuro del debate sobre la brecha digital (Nick Couldry); gobernanza y organizacién del
Estado en la era digital (Patrick Dunleavy); proteccion de la intimidad (Charles D. Raab);
vigilancia, poder y cotidianidad (David Lyon).

El tema 4 comprende las aportaciones sobre nuevas habilidades mediaticas en la interseccion
de los conocimientos técnicos, culturales y discursivos (Phil Graham y Aby A. Goodrum); una
valoracion critica de la nueva literatura infantil en Internet (Sonia Livingstone); las
interrelaciones entre lo online y lo offline (Shani Orgad); las TIC y los movimientos politicos
(John D. H. Downing y Lisa Brootern); TIC y comunidades en el siglo XXI (Joo Yyoung Jung,
Sandra J. Ball-Rokeach, Yong Chan Kim y Sorin Adam Matei) y una aproximacion de género
(Judy Wajcman).

El primer tema -la economia del conocimiento- hace hincapié en la dinamica de la "nueva"
economia, centrandose en las dimensiones econémicas y politicas de la convergencia de la
television, la informatica e Internet, y en el papel cambiante de la politica y la reglamentacion
nacionales e internacionales.

El segundo tema -dindmica organizativa, estrategia y disefio- aborda el consenso. Se centra en
las formas en que los implicados negocian la introduccion y el uso de las aplicaciones de las
TIC y en el potencial de diversas estrategias para lograr el consenso sobre las necesidades de
los usuarios y el disefio de la tecnologia.

El tercer tema -gobernanza y democracia- se propone hacer una evaluacion critica del modo en
que las TIC articulan con las relaciones de poder con respecto a las instituciones y los

25 Mansell et al. (ed.) 2007.
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individuos. Las TIC se examinan en funcion de la medida en que se movilizan para mejorar la
participacion democratica y apoyar los movimientos sociales.

El cuarto tema -cultura, comunidad y nuevas alfabetizaciones medidticas- reafirma el
compromiso de entender la relacion entre la tecnologia y el cambio social como una relacion
de determinacién mutua y, por lo tanto, una que depende crucialmente de las acciones de los
individuos y las instituciones en el mundo moderno.

Los debates: efectos de las TIC

Por encima del debate sobre los efectos de las TIC planea la sempiterna cuestion de la bondad,
maldad o caracter neutro de la tecnologia?®.

La tecnologia se define como "la aplicacion de la ciencia, especialmente a objetivos industriales
o comerciales”. De ahi su papel de herramienta que ayuda a la ciencia.

La respuesta mas simple sobre el caracter de la tecnologia tiene el marchamo del gran
historiador Melvin Kranzberg en lo que construye la llamada primera ley del autor?’. Castells

la reinterpreta como una fuerza, probablemente mas que nunca bajo el actual paradigma
tecnoldgico que penetra en el nicleo de la vida y la mente®,

Parece mas sensato pensar en respuestas matizadas, alejadas de posturas maniqueas. Asi lo lleva
a cabo un autor que analiza los efectos sobre la infancia, un aspecto que desarrollaremos méas
adelante. En el lado positivo pone las infinitas oportunidades de aprendizaje, la aceleracion del
pensamiento y la capacidad para mantener ocupados a los nifios. En el negativo sitla las
repercusiones sobre las habilidades sociales y el robo de tiempo de suefio para dedicarlo a la
pantalla, con los subsiguientes riesgos para la salud?®.

Vayamos a visiones un tanto mas complejas a partir del analisis de dos autores — Edward Tenner
(2004) y Sherry Turkle (2004)®. Ambos analizan la progresion de la tecnologia pero difieren
en la definicion de la forma que adopta esa progresion: con discontinuidad en el caso de Edward
Tenner, debida al menosprecio de las nuevas tecnologias y las resistencias al cambio, y de forma
continua y de complejidad creciente en el caso de Sherry Turkle. Ambos coinciden en afirmar
que la tecnologia afecta a la humanidad, pero difieren en sus puntos de vista sobre la forma.
Los dos estan de acuerdo en que el cambio debido a la tecnologia no esta exento de costes, pero
ven los costes de forma diferente -impacto emocional (Sherry Turkle), impacto fisico (Edward
Tenner). Finalmente, Edward Tenner sefiala dos elementos importantes: la existencia de un
beneficio y que el efecto de la tecnologia en los seres humanos no es realmente ni bueno ni
malo, sino que simplemente cambia.

% The Great Tech Debate: Is Technology Good or Bad? <https://7t.co/blog/great-tech-debate-is-technology-good-
or-bad/>.

27 Kranzberg 1986, p. 544-560.

28 Castells 1996, [sp].

29 Henderson 2020.

% Se lleva a cabo en Technology: The Good, the Bad and the Ugly.
<http://www.csun.edu/~cmm59894/paper3.html>.
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Las cuestiones generales deben llevarnos necesariamente a un planteamiento especifico de
cuestiones centrales de la problematica que analizamos: las TIC.

Los debates: TIC y crecimiento

La primera se refiere a las relaciones entre TIC y crecimiento. Informes en el seno de la
organizacion internacional por excelencia, las Naciones Unidas, reconocen simultadneamente el
caracter perturbador de las TIC y los innegables efectos transformadores y los beneficios para
la poblacién mundial. Las TIC estan intimamente ligadas al desarrollo sostenible y ofrecen una
oportunidad sin precedentes para el crecimiento, el desarrollo y el empoderamiento individual.
Al mismo tiempo, ponen de relieve que se esta ampliando la brecha entre los paises
desarrollados y los que estan en vias de desarrollo®.

Otra de las grandes organizaciones internacionales, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, destaca el papel ambivalente de las TIC. Por un lado, subraya el
potencial de la economia digital, potenciada por las TIC, como motor de la innovacion y el
crecimiento inclusivo. Por otro, reconoce que el acceso y utilizacion desiguales podrian frenar
dicho potencial (OECD 2017).

Si vamos a las evidencias, un informe del afio 2000 centrado en siete paises del G7 detecta
varias formas en las que la tecnologia de la informacion puede influir en el crecimiento
econdmico: la produccién de TIC, las TIC como insumo de capital y las TIC como insumo de
capital especial. El estudio concluye que los bienes de capital de las TIC han contribuido de
forma importante al crecimiento econdémico, aunque el papel de las TIC ha sido mas acentuado
en Estados Unidos. Por un lado, ese grupo de paises del G7 presentaba pocos signos de un
crecimiento generalizado de la productividad multifactorial en el periodo 1985-96. Por otro
lado, varios especialistas - Stephen D. Oliner y Daniel E. Sichel (2000), Jorgenson y Stiroh
(2000), y el Consejo de Asesores Econdmicos (2000) - constataron un aumento significativo de
la tasa de crecimiento de la de la productividad total de los factores (PTF) en Estados Unidos
durante el periodo 1996-99. Las TIC desempefiaron un papel, ya que una parte considerable de
esta aceleracion del crecimiento de la PTF es atribuible a los avances tecnologicos y al
crecimiento de la propia PTF en las industrias productoras de TIC%?,

Modelos econdmicos para evaluar la relacién entre la banda ancha y el crecimiento econémico
indican que un aumento de 10 puntos porcentuales de la penetracion de la banda ancha en 2016
se habria traducido en un aumento anual medio de 269.000 puestos de trabajo en 2019. Ademas,
el andlisis encontr6 una fuerte correlacion entre la disponibilidad de la banda ancha y el
crecimiento del empleo y del PIB. Un aumento de 10 puntos porcentuales en el acceso a la
banda ancha en 2014 se habria traducido en méas de 875.000 puestos de trabajo adicionales en
Estados Unidos y 186.000 millones de dolares mas de produccion en 2019. También demostro
que las mayores velocidades de banda ancha impulsan mejoras notables en el crecimiento del
empleo, aungue con rendimientos decrecientes, como prueba que la ganancia de puestos de
trabajo en el tramo de 50 a 100 Mbps no se mantiene en el tramo 100 a 150 Mbps®3.

Obviamente, el impacto de las TIC depende en gran medida de las politicas aplicadas. En 2012,
el Grupo del Banco Mundial se proponia adoptar una nueva estrategia de promocion de las TIC,

31 United Nations 2016 <https://www.un.org/press/en/2016/gaef3454.doc.htm>.
32 Schreyer 2000.
3 Fritz y Littmann 2021, p. 3.
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que descansaba en tres pilares: el pilar de la transformacion, el de la innovacion y el de la
conexion. El primero tenia como objetivo lograr un mayor impacto en el desarrollo, reforzando
la rendicion de cuentas y la gobernanza, mejorando los servicios publicos y permitiendo una
prestacion de servicios privada mas inclusiva. EI segundo perseguia mejorar la competitividad
y acelerar la innovaciéon en toda la economia, y debia centrarse en el desarrollo de competencias
para los empleos relacionados con las TIC (el grueso destinado a las mujeres) para mejorar la
productividad. Por el tercer pilar debia aumentar su apoyo a las reformas politicas y a las
empresas privadas y mixtas para catalizar la inversion en infraestructuras de banda ancha y
ampliar el acceso a los servicios de banda ancha, también para las mujeres®.

La brecha digital

Junto al crecimiento econdmico, uno de los grandes temas objeto de debate es el de la brecha
digital, término acufiado por el destacado especialista en el campo de la psicologia cognitiva y
filantropo Lloyd Morrisett®.

La metéfora de la brecha digital se hizo popular a mediados de los afios noventa, cuando la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacion (NTIA) del Departamento de
Comercio de EE.UU. puso en evidencia el carécter restrictivo de la definicion de
comunicaciones, al verse confinadas a las comunicaciones de voz por cable e ignorar la
creciente importancia de los ordenadores personales que acceden a Internet a través de mdédems
y las incipientes tecnologias inalambricas de la época. Un informe de investigacion sobre la
difusion de Internet entre los estadounidenses reveld desigualdades generalizadas en el acceso
a las TIC. Las desigualdades afectaban especialmente a los grupos de inmigrantes o minorias
étnicas y las personas de mayor edad, con menos recursos y habitantes de zonas rurales con
bajo nivel educativo®. Esta pauta fue confirmada por las encuestas de seguimiento de la
National Telecommunications and Information Association (NTIA), que observaron también
una brecha inicial de género a favor de los hombres®’.

La brecha digital describe la distribucion desigual de las TIC en la sociedad, que refuerza las
desigualdades sociales y provoca una fisura de informacion o conocimiento persistente entre
las personas que tienen acceso a los nuevos medios y las que no los utilizan. Abarca las
diferencias de nivel, por caracter de los paises implicados y por actitud de los usuarios. Tenemos
asi desigualdad en el acceso (brecha digital de primer nivel) y en el uso de los ordenadores e
Internet (de segundo nivel). Tenemos, en segundo lugar, diferencias de &mbito, a saber, entre
paises industrializados y en vias de desarrollo (brecha global), de los distintos grupos
socioecondémicos dentro de un mismo estado-nacion (brecha social) y de los usuarios en cuanto
a su compromiso politico en Internet (brecha democratica).

El cambio tecnologico desplazo las necesidades de comunicacion de los consumidores de la
telefonia fija al acceso a internet®. El debate sobre la brecha digital parti6 de la premisa de que
el acceso a los recursos de comunicacion afecta a la capacidad de las personas como

3 World Bank Group 2012.

35 Morrisett 2003, p. 21-32.

% US Commerce Department’s National Telecommunications and Information Association (NTIA) 2000
<https://www.ntia.doc.gov/files/ntia/publications/fttn00.pdf>.

37 Schweitzer [sa].

3 Fritz y Littmann 2021.
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consumidores y ciudadanos activos. Por consiguiente, el acceso desigual a los recursos de los
nuevos medios de comunicacion tiene consecuencias para el funcionamiento de la democracia,
consecuencias que sélo pueden profundizarse cuando examinamos méas de cerca como las
desigualdades béasicas de acceso se ven reforzadas por desigualdades de uso mas sutiles.

El debate se vio potenciado por la preocupacién de muchos gobiernos por la doble vertiente de
la brecha de recursos de comunicacion —entre naciones o internacional y dentro de las mismas,
0 interna y social. La administracién Clinton, obediente en especial al imperativo de la
expansion del mercado, investigd la brecha interna y dirigio la atencion de los responsables
politicos a la internacional. En los inicios de la administracion de George W. Bush la brecha
domeéstica se considerd resuelta y pronto dejo zanjado el asunto de la brecha doméstica con un
rotundo "Somos realmente una nacién en linea" del Departamento de Comercio. La brecha
digital se esfumd de las agendas de muchas organizaciones multilaterales, aunque no asi del
Programa de Desarrollo de la ONU. La importancia del debate radica en situar la distribucion
de los recursos comunicativos al centro de las discusiones politicas, al menos temporalmente®°.

Sin embargo, lejos de toda mitificacion, la brecha digital continu6 representando una realidad
nacional y mundial por un doble motivo. Los "verdaderamente desconectados" seguian siendo
un grupo importante y el cambio tecnoldgico —la banda ancha- abrié una nueva fractura entre
los hogares con conexiones de alta y baja velocidad. Los verdaderos mitos eran las afirmaciones
de los detractores de que las fuerzas del mercado la relegarian al pasado®.

Segun la ONU, aunque nuevas tecnologias abren nuevas fronteras de productividad y ofrecen
oportunidades, las personas y las sociedades no estdn exentas de riesgos, entre ellos la
exclusion. "Casi la mitad de la poblacion mundial, 3.700 millones de personas, en su mayoria
mujeres y residentes en los paises en desarrollo, siguen sin estar conectadas". En los paises
menos desarrollados, s6lo una de cada cinco personas dispone de conexion. Habida cuenta que
la educacidn, el trabajo y los servicios publicos dependen crecientemente del acceso digital, la
falta de conectividad es un impedimento creciente para el desarrollo humano*!.

El organismo especializado del ramo no esconde los problemas. Pese a que la brecha de acceso
estd a punto de cerrarse, ya que el 95% de la poblacién mundial vive ahora dentro del alcance
de una red de banda ancha mavil, siguen existiendo importantes puntos débiles. Menos de dos
tercios de la poblacion mundial acceden a Internet a través de la banda ancha mévil. Un "gran
cafdn" de conectividad separa a los digitalmente capacitados de los digitalmente excluidos, ya
que el 96% de los 2.900 millones de personas que aln no estan conectados viven en el mundo
en desarrollo. El desglose por paises también ofrece una imagen mas matizada debido a factores
de ubicacion, edad y género. La proporcion de usuarios de Internet en las zonas urbanas es dos
veces mayor que en las rurales. EI 71% de la poblacion mundial en la franja de 15 a 24 afios
utiliza Internet, 14 puntos porcentuales mas que el resto de grupos de edad. Aunque la brecha
digital de género se ha reducido en todas las regiones, las mujeres siguen estando marginadas

39 Couldry 2009, p. 250-252.

40 Couldry 2009, p. 250-252 <https://bjwa.brown.edu/14-1/new-media-for-global-citizens-the-future-of-the-
digital-divide-debate/>.

4 Amina 2021.
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digitalmente en muchos de los paises mas pobres del mundo, justamente donde el acceso a
Internet podria tener su efecto mas poderoso®.

En EEUU, los hogares de bajos ingresos y los miembros de ciertos grupos demogréaficos han
tenido muchas menos probabilidades de disponer de servicios de Internet tanto fijos como
moviles. Sin embargo, la brecha se ha reducido durante los dltimos afios, y, en particular, con
la pandemia. EI 69% de los estadounidenses vivian en un hogar con servicios de Internet tanto
fijos como moviles, dos puntos porcentuales méas que en 2019 y cuatro méas que en 2017. El
aumento se dio casi exclusivamente en hogares con ingresos inferiores a 50.000 ddlares al afio.
Del mismo modo, los porcentajes de estadounidenses que viven en hogares que solo utilizan el
movil y en hogares sin ninguna suscripcion a servicios de Internet se redujeron durante este
periodo. En 2017, el 34 por ciento de las personas en hogares con ingresos familiares inferiores
a 25.000 dolares anuales no tenian ninguna suscripcion al servicio de Internet, y el 15 por ciento
solo tenia planes de datos maéviles, mientras que en 2021 esas cifras habian cambiado al 26 por
ciento y al 13 por ciento, respectivamente. Las disparidades siguen siendo sustanciales: en 2021,
solo el 9% de las personas en hogares con ingresos a partir de 100.000 ddlares carecian de
cualquier tipo de servicio de Internet, y Gnicamente el 4% eran s6lo moviles*.

La brecha digital ha cobrado especial relieve durante el brote de coronavirus, ya que gran parte
de la vida cotidiana (como el trabajo y la escuela) se trasladé a Internet, dejando a las familias
con menores ingresos mas expuestas a obstaculos para navegar por este entorno digital. Si
tomamos el caso de EEUU, en abril de 2020, el 59% de los hogares con ingresos mas bajos
cuyos hijos asistian a escuelas alejadas debido a la pandemia dijeron que sus hijos
probablemente se enfrentarian a al menos uno de los tres obstaculos digitales para su
escolarizacion: la falta de Internet fiable en casa, la ausencia de ordenador en casa o la necesidad
de utilizar un smartphone para completar las tareas escolares**.

Ya hemos mencionado que el manual de Oxford plantea la perspectiva de género. Wajcman
sefiala que un sector de estudiosos ha sugerido que las TIC tienen la capacidad de liberar a las
mujeres de su situacion de dependencia en los entornos tecnoldgicos. El autor se alza contra ese
determinismo para explorar un tecnofeminismo mas sintético y empatico, que requiere el
rechazo de las polaridades de muchos de los argumentos en torno al género y la tecnologia en
favor de una vision mas sofisticada desde el punto de vista socioldgico e histdrico®.

Diversas aportaciones en torno a temas especificos complementan y enriquecen esa
aproximacion. La educacion es uno de los mas significativos. La UNESCO considera que las
TIC pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion. Como principal organismo
de las Naciones Unidas para la educacion, orienta los esfuerzos para ayudar a los paises a
comprender el papel que dicha tecnologia puede desempefiar para acelerar el progreso hacia el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, una vision plasmada en la Declaracién de Qingdao,
aprobada al concluir la conferencia sobre TIC para la Agenda Educativa 2030 celebrada en
China. La UNESCO comparte sus conocimientos sobre las multiples maneras en que la
tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias de

2 International Telecommunication Union 2021, p. 1-32 <https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2021.pdf>. A pesar de un descenso constante, el coste de conexién
sigue siendo elevado en los paises en desarrollo.

4 Goldberg 2022.

4 Vogels 2021.

4 Wajcman 2007, p. 581-600.
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aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, reforzar la inclusion y mejorar la administracion y la gobernanza de la educacion?®.

A las TIC se les atribuye, por lo general, la capacidad para aumentar la productividad del
trabajo de los estudiantes, al tiempo que convierten el papel del profesor en las aulas ricas en
tecnologia en mas exigente que nunca*’. Las TIC tienen el potencial de transformar la
naturaleza de la educacion (mejorando el trabajo de disefio de los profesores, potenciando el
papel de alumnos y profesores en el proceso de aprendizaje y ayudando a crear un entorno de
aprendizaje colaborativo, etc.)*.

La realidad se revela compleja. Segun un estudio, menos de 1 de cada 5 estudiantes asisten a
escuelas con acceso a Internet de alta velocidad (méas de 100 mbps). La proporcion difiere
mucho en Europa, donde los paises nordicos estan a la cabeza. Hay una media de 18 alumnos
por ordenador en el nivel 1 ISCED (por las siglas inglesas de Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion) en el conjunto de Europa. El porcentaje de alumnos atendidos
por profesores que utilizan las TIC en al menos la cuarta parte de sus clases oscila entre el 71%
(ISCED 1), el 58% (ISCED 2) y el 65% (ISCED 3) y es mas alto en los paises nordicos. Por
otra parte, los estudiantes, en particular los de género femenino, rara vez participan en
actividades de codificacion/programacion. Ademas, la mayoria de los profesores participan en
la formacion en TIC en su tiempo libre, mientras que la participacion en la formacion
obligatoria en TIC es menos comun. Otros resultados revelan que s6lo 1 de cada 2 estudiantes
que asisten a centros de ensefianza secundaria tiene padres que creen saber lo suficiente sobre
el comportamiento en linea de sus hijos*.

Y de nuevo las brechas. La aplicacion de las TIC en la educacién en Bangladesh se ve
obstaculizada por una serie de barreras, tanto externas (de primer orden) como internas (de
segundo orden) (Keengwe, Onchwari et al. 2008). Segun Snoeyink y Ertmer (2001), las
barreras de primer orden incluyen la falta de equipos, de fiabilidad de los mismos y de apoyo
técnico, junto a otras cuestiones relacionadas con los recursos. Las barreras de segundo orden
incluyen tanto factores a nivel del centro educativo, entre ellos la cultura organizativa, como
factores a nivel del profesorado, como las creencias sobre la ensefianza y la tecnologia y la
apertura al cambio®.

Las TIC se utilizan desde hace més de 40 afios en diversas areas del plan de estudios. En EEUU,
por ejemplo, se introdujeron en las escuelas a través de una serie de iniciativas gubernamentales
fuertemente financiadas desde el lanzamiento de los microordenadores en 1981. Las iniciativas
han supuesto una mezcla de software, hardware y formacion de profesores, aunque no siempre
de forma coordinada. Los debates que plantea el uso de las TIC se dividen en tres categorias:
la profesional, la pedagogica y la social. Es probable que estos debates sean perennes y
recurrentes, sea cual sea el avance de la propia tecnologia®.

4 UNESCO 2001 <https://en.unesco.org/themes/ict-education
<https://en.unesco.org/icted/content/qingdao-declaration>,
<https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000122593_spa>.
47 Keengwe, Onchwari et al. 2008.

4 Khan, Hasan y Clement 2012, p. 61-80.

49 European Union 2019.

%0 Khan, Hasan y Clement 2012, p. 61-80.

51 Wellington 2005, p. 25-39.
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