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Novos cenarios da Geografia das Fintechs no Brasil. A disputa territorial pelo mercado
de servicos (Resumo)

Este artigo é o resultado de pesquisas recentes sobre a expansado, no territério brasileiro, de estruturas
virtuais de acumulacdo produzidas por empresas usuarias de tecnologias financeiras de contabilidade
publica distribuida par-a-par (P2P), também chamadas de fintechs. A elaboracéo desse artigo exigiu a
execucdo dos seguintes objetivos: a) analisar como a competicdo e a disputa por novos mercados e
servicos financeiros influenciam a expansao territorial das fintechs; b) explicar como se d& a distribuicao
das areas de prestacdo de servicos dessas empresas; ) analisar como e onde ocorrem o crescimento das
empresas consumidoras de tecnologias blockchain; e, d) investigar como 0s processos de competicéo,
distribuigdo, expansao e crescimento, estdo alterando e reestruturando a oferta e a procura por servigos
financeiros, no Brasil. Para o desenvolvimento metodol6gico dessa pesquisa, foram adotados trés
procedimentos: 1°. Realizar um levantamento bibliografico no ambito da geografia sobre as mudangas
produzidas nas relagBes socioespaciais pelo uso da tecnologia blockchain das atividades econémicas;
2°. Consultar a vérias bases de dados sobre empresas clientes da tecnologia blockchain no Brasil; 3°.
Analisar como os sitios-webs de publicacOes, que direta ou indiretamente estdo vinculadas a grandes
grupos financeiros-empresariais, avaliam o desempenho dos bancos tradicionais e das novas fintechs,
usuarias da tecnologia blockchain. Assim, espera-se que essa pesquisa venha contribuir para oferecer
uma visdo abrangente, sobre o surgimento e a expansdo de novos servicos financeiros implementados
pelas fintechs no Brasil.
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Nous escenaris a la Geografia de les Fintechs al Brasil. La disputa territorial pel mercat
de serveis (Resum)

Aquest article és el resultat d'una investigacié recent sobre I'expansio, en territori brasiler, de les
estructures virtuals d'acumulacié produides per empreses que utilitzen tecnologies financeres de
comptabilitat publica distribuida peer-to-peer (P2P), també anomenades fintechs. L'elaboraci6 d'aquest
article va requerir I'execucio dels objectius segients: a) analitzar com la competéncia i la disputa per
nous mercats i serveis financers influeixen en I'expansio territorial de les fintechs; b) explicar com es
distribueixen les arees de prestacid de serveis d'aquestes empreses; c) analitzar com i on es produeix el
creixement de les empreses que consumeixen tecnologies blockchain; i, d) investigar com els processos
de competencia, distribucid, expansio i creixement estan alterant i reestructurant I'oferta i la demanda
de serveis financers al Brasil. Per al desenvolupament metodologic d’aquesta investigaci6 s’han adoptat
tres procediments: 1r.. Realitzar una enquesta bibliografica en I'ambit de la geografia sobre els canvis
produits en les relacions soci espacials per I's de la tecnologia blockchain en les activitats economiques;
2. Consultar diverses bases de dades sobre empreses que son clients de la tecnologia blockchain a Brasil;
3. Analitzar com els llocs web de publicacio, que estan directament o indirectament vinculats a grans
grups financer-empresarials, avaluen el rendiment dels bancs tradicionals i les noves fintechs, usuaris
de la tecnologia blockchain. S'espera que aquesta recerca contribueixi a oferir una visio integral del
sorgiment i I'expansid de nous serveis financers implementats per fintechs a Brasil.

Paraules clau: Geografia de les finances, Fintechs, Blockchain, Serveis financers, Tecnologies
financeres i Pix.

Nuevos escenarios en la Geografia de las Fintechs en Brasil. La disputa territorial por el
mercado de servicios (Resumen)

Este articulo es resultado de una investigacion reciente sobre la expansién, en territorio brasilefio, de
estructuras virtuales de acumulacion producidas por empresas que utilizan tecnologias financieras de
contabilidad publica distribuida peer-to-peer (P2P), también llamadas fintechs. Para la elaboracién de
este articulo se requirid la ejecucién de los siguientes objetivos: a) analizar cémo la competencia y la
disputa por nuevos mercados y servicios financieros influyen en la expansion territorial de las fintechs;
b) explicar como estan distribuidas las areas de prestacion de servicios de estas empresas; ¢) analizar
como y donde se produce el crecimiento de las empresas consumidoras de tecnologias blockchain; y, d)
investigar como los procesos de competencia, distribucion, expansion y crecimiento estan alterando y
reestructurando la oferta y la demanda de servicios financieros en Brasil. Para el desarrollo
metodoldgico de esta investigacion se adoptaron tres procedimientos: 1°. Realizar un levantamiento
bibliogréafico en el &mbito de la geografia sobre los cambios producidos en las relaciones socioespaciales
por el uso de la tecnologia blockchain en las actividades econdmicas; 2°. Consultar varias bases de datos
sobre empresas clientes de la tecnologia blockchain en Brasil; 3° Analizar como los sitios web
editoriales, vinculados directa o indirectamente a grandes grupos financieros-empresariales, evaltan el
desempefio de los bancos tradicionales y de las nuevas fintechs, usuarias de la tecnologia blockchain.
Se espera que esta investigacion contribuya a ofrecer una vision integral del surgimiento y expansion
de nuevos servicios financieros implementados por fintechs en Brasil.

Palabras clave: Geografia de las finanzas, Fintechs, Blockchain, Servicios financieros, Tecnologias
financieras y Pix.

New scenarios of Fintech Geography in Brazil. The territorial dispute over the services
market (Abstract)

This article is the result of a recent investigation into the expansion, in Brazilian territory, of virtual
structures of accumulation produced by companies that use peer-to-peer distributed public accounting
(P2P) financial technologies, also called fintechs. The preparation of this article required the execution
of the following objectives: a) analyze how competition and dispute for new markets and financial
services influence the territorial expansion of fintechs; b) explain how the service provision areas of
these companies are distributed; c) analyze how and where the growth of companies that consume
blockchain technologies occurs; and, d) investigate how the processes of competition, distribution,
expansion and growth are altering and restructuring the supply and demand of financial services in
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Brazil. For the methodological development of this research, three procedures were adopted: 1st. Carry
out a bibliographic survey within the scope of geography on the changes produced in socio-spatial
relations using blockchain technology in economic activities; 2nd. Consult several databases on
companies that are customers of blockchain technology in Brazil; 3rd. Analyze how publishing
websites, which are directly or indirectly linked to large financial-business groups, evaluate the
performance of traditional banks and new fintechs, users of blockchain technology. Therefore, it is
expected that this research will contribute to offering a comprehensive vision of the emergence and
expansion of new financial services implemented by fintechs in Brazil.

Keywords: Geography of finance, Fintechs, Blockchain, Financial services, Financial technologies and
Pix.

Introducao

A expansdao do uso da tecnologia blockchain por empresas de tecnologias financeiras
(Fintechs)?, que utilizam softwares de contabilidade publica distribuida par-a-par (P2P), na
mineracdo de moedas digitais ou virtuais e na oferta de novos servigos financeiros avancados,
alterou significativamente a configuracdo das relagBes socioespaciais? na oferta desses
servicos, principalmente na segunda década do século XXI.

Em 2016, essa expansdo chegou a ser anunciada de forma entusiastica por autores de best-
seller, vinculados ao mercado, como a “Revolugio Blockchain™3, Pesquisas desenvolvidas por
pesquisadores vinculados a area de geografia econémica (ZOOK e GROTE, 2021), adotaram
uma combinagdo metodoldgica de procedimentos evolucionistas, baseada no modelo dos
“Ciclos da Moda de Gartner”* e na teoria de Roy Amara, para analisar as inconsisténcias e
ambiguidades das previsGes de que a “blockchain se tornara uma tecnologia onipresente e
disruptiva no setor financeiro”®, e indagar sobre o potencial disruptivo da blockchain de
produzir mudancas estruturais no setor financeiro de producgéo de servi¢os avancados, em trés
importantes dimensdes: espaco, agéncia e escala. Para tracar um panorama dos negdcios sobre
as companhias que utilizam a tecnologia blockchain, Zook e Grote se ampararam nos dados e
informacBes fornecidas pela Crunchbase, empresa especializada em rastrear, monitorar e
acompanhar a performance dos negocios dessas corporacdes, para questionar as previsoes
“inflacionadas” sobre a blockchain, e sugerir a hipotese: “Pode ser que a tecnologia blockchain
esteja agora numa fase preocupante, aproximando-se do ‘vale da desilusdao’”. Ao que parece,
essa assertiva hipotética certamente possuiu uma relacdo estreita com as afirmacdes realizadas

1 Sobre o surgimento do conceito de Fintech, conferir em Wojcik 2021.

2 Abordagem conceitual sobre relagdes socioespaciais, por meio do reconhecimento sistematico da polimorfia
estabelecida entre: Territorio, Lugar, Escala e Rede, que subsidia essa pesquisa pode ser encontrada no artigo de
Jessop et al, 2008.

3 Conferir o livro com esse mesmo nome, produzido por Don Tapscott e Alex Tapscott em 2016.

4 Sobre a metodologia do “Ciclo da Moda de Gartner” (Gartner Hype Cycle), conferir em
<https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle>.

5 Ler o artigo dos professores pesquisadores da area da geografia econdmica Zook e Grote, publicado em 2022.
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pelo CEO da Amazon Web Service (AWS) a ZDNET, Andy Jassy, em entrevista® & jornalista
Barbaschow’, realizada em 2017.

Mas, em 2018, a AWS resolveu, diferentemente do que havia se pronunciado, acompanhar as
tendéncias dos negdcios e juntar-se a lista de grandes empresas (IBM, HP, Microsoft, Oracle,
SAP8, etc.) para com a Hyperledger Fabric da Fundacdo Linux®, tornar-se um provedor de
servigos blockchain (MEARIN, 2018) ou Blockchain-as-a-Service (Baas). Atualmente, essa
Baas da AWS conta com um nimero expressivo de grandes clientes'®, como por exemplo:
Nestlé, Sony Music, BMW, Sage, Guardian, DTCC, Workday, Klarna Bank, SGX, Legal &
General, Splunk, Zilliant, Contura Energy, DVLA UK, etc.

A tecnologia blockchain passou a ser considerada, por um amplo movimento de resisténcia
social, a mais importante inovacgdo disruptiva, apds a criagdo da internet!!, que pode ser
utilizada de forma correlata na prestacdo de novos servigos financeiros publicos. A
capitalizacdo e a expansdo geogréafica rapida e cumulativa desses novos servi¢cos chamaram a
atencdo e mobilizaram varios pesquisadores das areas da geografia econdmica'? e das ciéncias
sociais, que demonstraram interesse de investigar o impacto e o desenvolvimento das
inovacdes'® realizadas por esse novo tipo de atividade nas relagbes socioespaciais.

As pesquisas recentes nas areas de geografia e das ciéncias sociais!* estdo demonstrando que o
desenvolvimento do uso da tecnologia financeira de contabilidade publica distribuida®®, por
meio da tecnologia blockchain e operada por fintechs, estda contribuindo para: a) a
descentralizacdo das operacfes bancérias, eliminando a necessidade de uma intermediacdo
centralizada da rede; b) a reducdo nos custos das atividades de intermediacdo financeira; c) a
geracdo de novas moedas digitais de curso legal produzidas por estados nacionais ou Central
Bank Digital Currency (CBDC); d) o restabelecimento das relacbes de confianca e de
transparéncia a partir do uso dessas novas tecnologias; e) o fortalecimento das relagdes de
crédito e de privacidade nas operac@es financeiras; f) a ampliacdo de operacdes digitais por
bancos centrais para criacdo de fundos fiscais publicos; e g) a reconfiguracdo das relagdes
socioespaciais da oferta dos novos servigos financeiros.

A elaboracédo desse artigo exigiu: em primeiro lugar, analisar como a competicéo e a disputa
por novos mercados e servigos financeiros influenciam a expansao territorial das fintechs; em
segundo lugar, explicar como se da a distribuicdo das areas de prestacdo de servicos dessas

® Nesta entrevista Andy Jassy afirmou: “Temos muitos clientes e parceiros que constroem blockchains na AWS....
Ainda ndo vemos muitos casos de uso pratico para blockchain que sejam muito mais amplos do que usar um livro-
razdo distribuido. Nao construimos tecnologia porque achamos que a tecnologia é legal, s6 a construimos se
acharmos que podemos resolver o problema do cliente e construir esse servi¢o é a melhor maneira de resolvé-lo....
Existem outras maneiras de resolver esses problemas” (BARBASCHOW, 2017).

" Ler o artigo publicado na ZDNET: “Amazon Web Service (AWS) nio acredita na moda da blockchain”, em
Barbaschow 2017.

8 Sobre a historia da System Analysis Program Development (SAP), ler
<https://www.sap.com/brazil/about/company/history.html>.

® Conferir em <https://aws.amazon.com/pt/blockchain/what-is-hyperledger-fabric/>.

10 Conferir em <https://aws.amazon.com/pt/blockchain/> .

11 Sousa et al. 2021.

12 E o caso do Professor Fabio Contel, estudioso de geografia das financas, que vem se dedicando, no
Departamento de Geografia da USP, ao estudo do crescimento dos Bancos digitais no Brasil, ver Contel 2020.

13 Conferir em Gomes, Tunes e Oliveira, 2020.

14 Pires 2017 e 2022.

15 Tecnologia de Contabilidade Distribuida ou Distributed Ledger Technology (DLT).
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empresas; em terceiro lugar, analisar como e onde ocorrem 0s crescimentos das empresas nos
mais diferentes setores (financeiros, comerciais, governamentais, juridicas/regulatorias, etc.)
consumidoras de tecnologias blockchain; e, em quarto lugar, refletir como a procura por novos
servicos financeiros os processos e relagdes socioespaciais esta reconfigurando e reestruturando
a oferta e do territorio brasileiro.

Procedimentos metodolégicos e indicacdes para o desenvolvimento
de pesquisas sobre o tema

Os primeiros levantamentos bibliograficos sobre o desenvolvimento do uso da tecnologia
blockchain e das moedas digitais comecaram a ser efetuados a partir de estudos e trabalhos
apresentados em eventos, sobre fetichismo da forma dinheiro, o dinheiro no ciberespaco e as
crises do capitalismo em 2008. Foi 0 que ocorreu com 0s debates sobre a tematica das
criptomoedas no Forum das Nacbes Unidas sobre Governanca da Internet (IGF) de 2015,
realizado em Jodo Pessoa, que serviram de estimulo para despertar o interesse sobre o contetdo
dessa complexa temaética.

A partir de 2016, o desenvolvimento de pesquisas sobre as tecnologias blockchain e bitcoin no
ciberespaco®®, assim como a sua metodologia contaram com/compreenderam varias fontes de
informacdes: a) os sitios-webs: FiatLeak, Map of Coins, CoinGecko, CoinCap e CoinMap,
CoinDesk, CoinMarketCap, Cointelegraph, Biblioteca Blockchain, Blockchain.info, JP
Morgan, Price Waterhouse Coopers — PWC, Forum Econdmico Mundial, Organizacdo Mundial
para Propriedade Intelectual; b) os repositorios de desenvolvedores: Sourceforge e GitHub; ¢)
os Foruns da Governanca da Internet - IGF, organizado pela ONU; e d) as publicacdes: Wired,
Quartz, Financial Times, Bitcoin Brasil, entre outras.

Para o desenvolvimento metodolégico dessa pesquisa, adotou-se 0s seguintes procedimentos:
em primeiro lugar consultei varias bases de dados sobre empresas clientes da tecnologia
blockchain no Brasil, como por exemplo: Noomis-Febraban, Finnovista, Radar FintechLab,
Febraban-Automatica, Distrito, Banco Central do Brasil; em segundo lugar, realizei de
investigacao nos sitios-webs de publicacdes, direta e indiretamente vinculadas a grandes grupos
financeiros-empresariais (Quadro 1), que analisam o desempenho de investimentos, bancos e
empresas do mercado financeiro, como por exemplo: E-Investidor, Exame, Inteligéncia
Financeira, InfoMoney, IstoE Dinheiro, InvestNews, Money Times, Seu Dinheiro, Valor
Econbémico, Bloomberg Linea.

16 Pjres 2017.
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Publicaces brasileiras dirigidas a noticias e andlises financeiras-empresariais

Grupo Financeiro- Ano de NGMeros
Publicacbes Empresarial ~ . UF
. Fundacdo | de Visitas
Vinculado
o Grupo Estado®’/
1. E'_I nv_estldqr. Bradesco/Agora 2020 1,9 milhdes | SP
https://einvestidor.estadao.com.br/ Invest
2. Exame: Abril/BTG Pactual 1967 12,2 sp
https://exame.com/ (2019%8) milhdes
3. Inteligéncia Financeira:
https://inteligenciafinanceira.com.br Ital Unibanco® 2021 970 mil SP
/
4. InfoMoney: 20 33,9
https://www.infomoney.com.br/ XP Inc (2011)7, 2001 milhdes SP
£ Sem conexdo com

5. IstoE Dinheiro: . X I

o o grupo financeiro/ 1997 4 milhGes | SP
https://istoedinheiro.com.br/ Trés Editorial Ltda
6. InvestNews: 2 S
https://investnews.com.br/ Nubank 2020 1,8 milnGes | SP
7. Money Times: Empiricus/BTG 2019 115 sp
https://www.moneytimes.com.br/ Pactual?®? milhdes
8. Seu Dinheiro: Empiricus/BTG _—
https://www.seudinheiro.com Pactual 2018 6,2 milnGes | SP
9. Valor Econémico: 10,4
https://valor.globo.com/ Grupo Globo 2000 milhdes SP

Elaborag&o propria.

Estas nove publicac6es realizam um jornalismo de economia, negécios e financas, que possui,
segundo Godoy (2023, p. 33), “uma ingeréncia menos sutil de executivos vinculados a esses
grupos econdmicos, que atuam como diretores administrativos das revistas e dividem o
escritdrio com os jornalistas”, ou seja, majoritariamente essas publicagdes expressam uma linha
editorial “afinada” com ideais voltados a defesa do neoliberalismo e do mercado.

17Ver reportagem de Thiago Lasco do Estaddo sobre o langamento da plataforma E-Investidor de 22 de mar de
2020: <https://www.estadao.com.br/economia/nova-plataforma-de-investimentos-estreia-nesta-segunda/>.

18 Conferir reportagem do G1: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2019/12/05/btg-
pactual-compra-revista-exame.ghtml|>.

9 ver reportagem da Revista Epoca NEGOCIOS de 20 Out
<https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2021/10/itau-lanca-canal-inteligencia-financeira-em-
parceria-com-editora-globo.html>.

2 Ler reportagem da publicagdo Fusdes e Aquisigdes “XP Investimentos compra InfoMoney e reforga brago on-
line” de 8 de setembro de 2011: <https://fusoesaquisicoes.com/acontece-no-setor/xp-investimentos-compra-
infomoney-e/>.

2l Godoy 2023, p.34.

22 Constatar artigp da Equipe Money Times publicado em 31 de maio de
<https://www.moneytimes.com.br/btg-pactual-compra-empiricus-e-vitreo-para-crescer-no-varejo-de-
investimentos/>.

2021:

2021:
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Mesmo assim, o0s artigos e os documentos, produzidos por varios pesquisadores dessas
publicacGes e de outras ndo inteiramente vinculadas a esses grupos financeiros, constituem a
base material de dados para o desenvolvimento dessa pesquisa.

A disputa pelo mercado de prestacao dos servicos financeiros: a
expansao territorial das empresas brasileiras consumidoras de
tecnologias financeiras

Em 2017, quando o Brasil possuia 200 empresas usudrias de tecnologias de contabilidade
publica distribuida em operacdo, também chamadas de fintechs, o relatorio Fintech's Brazil
Moment de 20172, da Goldman Sachs, havia identificado um potencial acumulado de receita
de R$ 75 bilhGes em 10 anos (cerca de US$ 22,6 bilhdes), aplicando modelos indicados para
servicos realizados pelas fintechs, com foco especial em empresas de cartdo de crédito, como o
NuBank e o banco digital Banco Original.

Em 2020, houve um expressivo crescimento geografico da participacdo das fintechs no mercado
dos servigos financeiros no Brasil. Em 9 meses, esse setor cresceu 34% e, na contramao da
crise, realizou investimentos ou aportes de US$ 939 milhdes?*.

Recentemente, segundo o Centre for Finance, Technology and Entrepreneurship (CFTE), no
relatério de 2022, sobre as Principais Fintechs Unicornios Globais (Top Fintech Unicorns), o
Brasil além de estar entre os cinco maiores consumidores globais de tecnologias moveis, € o
pais que concentra o maior nimero de fintechs unicornios?® na América Latina (CFTE 2022, p.
11).

Como explicar o rapido crescimento desse setor? Respondendo a essa questdo, pode-se a
afirmar que uma combinacdo de fatores e condi¢Bes contribuiram para a expansdo desse
segmento de servicos e pode explicar também o crescimento da participacdo dessas empresas
na disputa pelo mercado de prestacéo dos servicos financeiros no Brasil:

1. A crise da prestacdo ou da intermediacdo dos servicos financeiros pelas principais
instituicdes bancérias;

2. O monopolio e a concentracdo bancaria. Segundo o Banco Central (BC), os 4 maiores
bancos concentram mais 78,5% do sistema de crédito;

3. O custo elevado da intermediacdo dos servigos e dos juros oferecidos pelos bancos
tradicionais a maioria da populacéo;

4. As possibilidades e facilidades produzidas pelas plataformas ou tecnologias
implementadoras do grande livro de contabilidade publica distribuida, desenvolvidas
com a cadeia de blocos, ou a Blockchain;

5. A efetivacdo, pelo Banco Central, de leis e politicas de promocado a formacdo de
sociedades de crédito direto (SCD) e de sociedades de empréstimo entre pessoas (SEP)

23 Macedo, Cintra, Gongalves e Catala 2017.

24 er reportagem da Revista Infomoney: “O ano de ouro das fintechs: na contramdo da crise, setor apresenta
crescimento de 34% em 20207, em <https://www.infomoney.com.br/economia/o-ano-de-ouro-das-fintechs-na-
contramao-da-crise-setor-apresenta-crescimento-de-34-em-2020/>.

%5 Considera-se como fintechs unicérnios, todas as empresas (startups) consumidoras de tecnologias financeiras
de contabilidade puablica distribuida P2P, com valor estimado acima de 1 bilhdo de délares, detentoras de
protagonismo regional.
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para a realizacdo de operacGes de empréstimo e de financiamento por meio de
plataforma eletronica (Cf. Resolugdo do BC: N° 4.6562%, de 26 de abril de 2018%');

6. A criacdo e a rapida popularizacdo do Sistema de Pagamento Instantaneo — Pix?,
lancado em 5 de outubro de 2020 pelo Banco Central, durante o periodo da pandemia
de Covid-19;

7. A implementacdo do Open Banking (Banco aberto - ou sistema bancario aberto ou
partilhamento de dados bancéarios pessoais) e a aprovacao de um Sandbox Regulatdrio,
pelo Banco Central (BC) e pelo Conselho Monetério Nacional (CMN) no final de
outubro de 2020%;

8. A adogdo radical de principios do neoliberalismo no setor bancério rentista, por
exemplo: a) eliminacdo de milhares de empregos formais e atividades, como
segurancas, atendentes de caixas e gerentes de contas; b) eliminacédo e reducao radical
de salarios, e ampliacdo da subcontratacao de prestadores de servicos tecnologicos; ¢)
eliminacdo de direitos e previdenciarios; d) reducdo de gastos com infraestruturas
fisicas bancérias, agéncias e caixas ATMs; e) a quase eliminacao fisica do dinheiro de
papel nas transacdes financeiras e a digitalizacdo completa das operacGes financeiras,
por meio do uso de aplicacBes (Apps), de inteligéncia artificial, de tecnologias da
informacdo em nuvem (plataformas) e da blockchain;

9. Apropriacdo do tempo livre gerado pelo trabalho excedente ou coletivo da sociedade e
transferéncia dos custos de conexdo, de realizacdo de operacdes bancérias e financeiras
para os trabalhadores e clientes®®, por meio de tecnologias bancarias moveis - mobile
banking (celulares e maquininhas de cartdo).

Para a Federacdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), a participacdo do Banco Central na
formulacdo de politicas para a promogdo das fintechs gerou uma assimetria na prestacdo de
servicos financeiros e impulsionou como reacdo uma mudanca de atitude por parte de
importantes instituicbes financeiras privadas brasileiras, principalmente entre os 4 maiores
bancos de varejo do Brasil (Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Ital e Santander), que
ingressaram no projeto do consorcio Global R3CEV®!, mantido por 42 grandes corporagdes
financeiras internacionais®, para pesquisar as potencialidades da tecnologia blockchain.

% Consultar a Resolugdo do BC: N° 4.656, disponivel em <https://www.in.gov.br/materia/-
[asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/12378952/do1-2018-04-30-resolucao-n-4-656-de-26-de-abril-de-
2018-12378948>.

27 Sagoenie, Smits e Bakker 2019.

28 Sobre o sistema de pagamento instantaneo - Pix, ler em <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix>.
29 Borini 2020.

%0 Howson et al 2023.

31Ver os artigos publicados pelo CoinDesk em 2016 de Higgins 2016; Rizzo 2016.

32 As 42 corporaces financeiras internacionais sdo: Goldman Sachs, JP Morgan, Credit Suisse, Barclays,
Commonwealth Bank of Australia, State Street, RBS, BBVA, UBS, BNY Mellon, Mitsubishi UFJ Financial Group,
Citigroup, Commerzbank, National Australia Bank, Royal Bank of Canada, SEB, Societe Generale, Toronto-
Dominion Bank, Bank of America, Deutsche Bank, Morgan Stanley, HSBC, BNP Paribas, Canadian Imperial
Bank of Commerce, ING Bank, Macquarie Bank, Wells Fargo & Co, Mizuho Bank, Nordea Bank, UniCredit, BMO
Financial Group, Danske Bank, Intesa Sanpaolo, Natixis, Nomura, Northern Trust, OP Financial Group, Banco
Santander, Scotiabank, Sumitomo Mitsui Banking Corporation, US Bancorp, e Westpac Banking Corporation.
Ler o artigo do sitio-web da Prove publicado em setembro de 2021: “Total Number of Banks in the R3 CEV
Blockchain Consortium Rises to 42”. Cf. em: <https://www.prove.com/blog/total-number-of-banks-in-the-r3-cev-
blockchain-consortium-rises-to-42>.
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Essas instituicbes financeiras tradicionais se deram conta, também, da importancia de
efetuarem pesquisas em tecnologia para conhecerem melhor as tendéncias das inovagdes
introduzidas pelas fintechs.

O crescimento da participacdo das empresas brasileiras usuarias de tecnologias de contabilidade
distribuida (Fintechs) no mercado de prestagdo de servicos financeiros repercutiu nos bancos
comerciais e setores tradicionais de prestacdo desses servicos, estimulando-os a buscar
inovagdes e a acompanhar numa “contraofensiva” as tendéncias dos concorrentes, como foram
0s casos dos bancos:

a) Bradesco (BBDC4) - criou, em 2017, o banco digital Next3*. O next oferece a seus
clientes: conta-corrente, cartdo de crédito e debito, e servigos como: transferéncias, Pix,
investimentos, cashback e outras facilidades;

b) Itad (ITUB4) - lancou o banco digital Iti, com Apps que rodam nas plataformas Android
e 10S dos smartphones, uma dessas aplicacdes mais promissoras € o Iti tap®* que
transforma o celular de empreendedores em uma maquina de pagamento para receber
com cartdes usando o préprio app do Iti. O banco digital Iti foi concebido para ser
utilizado por pequenos empreendedores e pelo publico mais jovem. O Ital aportou
também investimentos, em 2017, por meio do fundo de corporate venture capital do
Ital Unibanco - Kinea Ventures, na corretora: Ligi*® de tokenizacdo, e na plataforma
B2B: Tokenize, de emissdo de tokens via blockchain®;

c) Santander (SANB11) - criou duas fintechs: a “Sim”, voltada para oferecer empréstimos
pessoais, e a “Superdigital”®’, fruto da aquisicdo, em 2017, da startup Conta digital,
banco digital para abertura de contas pessoais dirigida para o setor de baixa renda.

Segundo dados da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2021, para fazer frente ao
crescimento das fintechs no Brasil, 0 orcamento em tecnologia do setor bancério tradicional
brasileiro, em 2020, chegou a US$ 4,13 bilhdes® ou R$ 21,7 bilhdes. Em 2022, segundo dados
de Pesq(l)Jisa Febraban, esse orgamento esteve proximo de US$ 6,73 bilhdes ou R$ 35,5
bilhGes*.

3 Ler o artigo do Fintech Blog 2019: “Bradesco e Next: a mistura de banco tradicional com Fintech que deu
certo”, em <https:/fintech.com.br/blog/fintech/bradesco-fintech/>.

34 Ler reportagem de Isabel Butcher “Banco digital iti langa tap on phone”, publicada pelo sitio-web Mobile Time,
em 12 de dezembro de 2022: <https://www.mobiletime.com.br/noticias/12/12/2022/banco-digital-iti-lanca-tap-
on-phone/>.

3 Gusson 2022.

% Lima 2022.

37 Conferir o artigo do Fintech Blog 2021: “Quais sdo as fintechs do Santander? Veja o que elas fazem!”, em
<https://fintech.com.br/blog/fintech/fintech-do-santander/>.

38 Mulinari e Biagini 2023, p. 6.

%  Segundo a  cotagdo do  délar em  17/05/2022: R$5,2693. Disponivel ~ em
<https://www.bv.com.br/informacoes/historico-dolar>.

40 Conferir Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2023, Volume 2: Investimentos em tecnologia, maio de
2023, p. 6. Disponivel em
<https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa%20Febraban%20de%20Tecnologia%
20Banc%C3%A1ria%202023%20-%20Volume%202.pdf>.
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https://fintech.com.br/blog/fintech/fintech-do-santander/
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A distribuicao dos tipos de atuacdo das empresas brasileiras
consumidoras de tecnologias financeiras na prestaciao dos servicos
financeiros

Para analisar como ocorre a distribuicao das fintechs na prestacdo dos servigos financeiros, a
referéncia utilizada nesse artigo foi a pesquisa efetuada pelo FintechLab em agosto de 2020.
Essa pesquisa nos oferece um importante painel sobre a atuacdo das fintechs no mercado de
prestacdo de servicos financeiros no Brasil.

O FintechLab é uma divisdo de trabalho da empresa paulista Clay Innovation, que realiza o
monitoramento permanente deste nicho de mercado, com objetivo de acompanhar as tendéncias
do ecossistema empresarial, promover o debate sobre esse segmento e fomentar o seu
desenvolvimento.

Segundo dados fornecidos pela FintechLab*', o nimero de registro das fintechs brasileiras
apresentou crescimento de 604, em junho de 2019, para 771 em agosto de 2020, ou seja, um
aumento significativo de 28% (Quadro 2).

Esse levantamento detectou 13 tipos/modalidades de prestacdo de servigos financeiros
realizados por 771 fintechs brasileiras, que foram ranqueados por ordem de classificacdo
segundo 0 nimero de startups:

1°. Pagamentos (PagSeguro, Stone, Ebanx, Méliuz, PicPay);

2°. Gestdo Financeira (GuiadoBolso, Mobilis, Olivia, Contabilizei);

3°. Empréstimos (Creditas, Geru, EmpréstimoFécil, Tutu);

4°, Eficiéncia Financeira (NeuroTech, Konduto, Multicredito, Ubots);

5°. Investimentos (Fiduc, Magnetis, Gorila, InvestPro, Toro);

6°. Criptomoedas & DLT*? (MercadoBitcoin, FoxBit, BitPreco, BitTrade);

7°. Seguros (TaCerto, Bidu, Sossego, Togarantido);

8°. Funding (Vakinha, Doare, Benfeitoria, Opote);

9°. TechFin (Pagcerto, Mobile2you, HashLabSolucoes, Zoop Payments &
Banking);

10°. Multisservigos (Pag, Linker, Superdigital, ZenCard);

11°. Negociacdo de Dividas (QueroQuitar, Acerto, QuiteJa, AcordoCerto);

12°. Bancos Digitais (Nubank, Inter, BancoPan, Neon);

13° Cambio & Remessas (MelhorCambio, FacilitaPay, RemessaOnline,
MeuCambio).

41 Consultar o artigo do Radar FintechLab: “Edi¢do 2020 do Radar FintechLab detecta 270 novas fintechs em um
ano”, publicado em 25 de agosto de 2020, em: <https:/fintechlab.com.br/index.php/2020/08/25/edicao-2020-do-
radar-fintechlab-detecta-270-novas-fintechs-em-um-ano/>.

42 Tecnologia de Contabilidade Distribuida ou Distributed Ledger Technology (DLT).



https://fintechlab.com.br/index.php/2020/08/25/edicao-2020-do-radar-fintechlab-detecta-270-novas-fintechs-em-um-ano/
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Quadro 2.
Numero de fintechs por tipos de servigos e crescimento entre 2019 e 2020
Ranking dos tipos de servicos 2019 | 2020 | % Cresc

1°, Pagamentos 151 190 26%

2°. Gestdo Financeira 90 122 36%

3°. Empréstimos 95 114 20%

40, Eficiéncia Financeira 75 82 9%
5°. Investimentos 38 59 55%

6°. Criptomoedas & DLT 36 55 53%
7°. Seguros 37 28 -24%

8°. Funding 25 26 4%

9°, TechFin -- 22 s/d

10°. Multisservigos 22 22 0

11°. Negociacdo de Dividas 19 21 11%
12°. Bancos Digitais 12 17 42%

13°. Cambio & Remessas 14 13 -71%
Total 604 | 771 28%

Elaboragdo propria. Fonte: Radar - Fintechlab Brasil (2019, 2020).

No levantamento efetuado pelo Fintechlab Brasil, em 2020, os quatro maiores segmentos
financeiros que concentram o maior nimero de fintechs sdo: a) Pagamentos, com 190 empresas;
b) Gestdo Financeira, com 122 empresas; ¢) Empréstimos, com 114 empresas; d) Eficiéncia
Financeira, com 82 empresas.

Conforme veremos a seguir, 0 segmento de pagamentos retne 4 das 9 mais importantes fintechs
do Brasil (Stone, Cloud Walk, Ebanx, Dock), também consideradas como unicornios®, que
possuem um valor de mercado acima de 1 bilhdo de dolares. Estas empresas atuam
simplificando as operagdes de pagamentos, muitas vezes com taxas reduzidas e sem cobranga
de aluguel de suas maquinas.

O crescimento da participacdo de grandes fintechs unicornios
brasileiros no mercado de servicos financeiros

Nas primeiras décadas do século XXI, nove (9) importantes fintechs, que atuam como
prestadoras de servicos no mercado financeiro, se transformaram em poderosos unicornios
brasileiros (Quadro 3), com mais de 230 milhdes de clientes ativos cadastrados no Brasil e no
exterior.

43 Criado em 2013 por Aileen Lee, investidora estadunidense e fundadora da Cowboy Ventures, o termo tem sido
utilizado para classificar um tipo de empresa rara e inovadora (startup) que possui avaliacéo de pre¢o ou valor de
mercado acima de US$ 1 bilhdo. Cf. em: <https://www.inc.com/minda-zetlin/unicorn-1-billion-valuation-vc-
venture-capital-aileen-lee-cowboy-ventures-elite-universities.html>.
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Entre os segmentos de prestacdo de servigos financeiros, que mais se destacaram por
concentrarem fintechs unicornios, estdo nos seguintes setores: Pagamentos, com 4 empresas;
Banco Digital, com 3 empresas; Empréstimos e Criptomoedas, com 1 empresa cada um.

Quadro 3.
Fintechs unicoérnios brasileiros em 2023
Fintechs Setor de Valor em | NUumero de Ano de NUmero de UE
Unicornios Atuacéo US$ Bi Empregos | Fundagéo Clientes
1. Nubank - - 4 sa as
NUBR33 Banco Digital 35,3 5403 2013 85 Milhdes* | SP
2. StoneCo — Pagamentos 10,34 15000 2012 1,7 Milhdes | RJ
STNE
3. Creditas | Empréstimos 4,84 4200 2012 9,8 Milhdes | SP
4. C6 Bank | Banco Digital 2,3 1400 2019 14 Milhges | SP
5. CloudWalk | Pagamentos 2,24 500 2013 506 Mil SP
6. Mercado . 50 I
Bitcoin-2TM Criptomoedas 2,1 700 2013 3 Milhdes | SP
7. Ebanx Ltda | Pagamentos 2,0% 1200 2012 40 Milhdes | PR
8. Dock Pagamentos 1,5% 1936 2014 70 MilhGes | SP
9. Neon Banco Digital 1,0% 1200 2016 15 Milhges | SP

Elaboracdo prdpria.

O segmento de prestacdo de servicos de pagamentos e de transacdes bancarias possui 4
importantes fintechs brasileiras consideradas atualmente como unicérnios:

1. Stone (STNE) - Fundada em 2012, com sede no Rio de Janeiro e 15.000 empregados,
atua na venda de maquinas (POS®* — Maquininhas de cartéo), tecnologias bancérias e
no processamento de transa¢des financeiras eletrénicas, realizadas por varias bandeiras
de cartBes de crédito, débito e cartbes-beneficios (voucher). No mercado, segundo a

4 Godoy 2023, p. 35.

4% Conferir a reportagem da Redacdo da InvestNews, de 25 de Julho de 2023, disponivel em:
<https://investnews.com.br/patrocinados/nubank/nubank-supera-banco-do-brasil-em-numero-de-clientes-e-e-40-
maior-do-pais/>.

4 CFTE 2022, p.11 e Distrito 2023, p.13.

47 CFTE 2022, p.11 e Distrito 2023, p.13.

48 CFTE 2022, p.11 e Distrito 2023, p.13.

49 CFTE 2022, p.11 e Distrito 2023, p.13.

50 Conferir a reportagem de Andrés Engler da Coindesk “Second Round of Layoffs at Brazilian Crypto
Unicorn 2TM” de 01 de Setembro de 2022, disponivel em:
<https://www.coindesk.com/business/2022/09/01/second-round-of-layoffs-at-brazilian-crypto-unicorn-2tm/>

1 CFTE 2022, p.11 e Distrito 2023, p.13.

52 Ler reportagem de Mariana Fonseca “Nos bastidores das finangas, a brasileira Dock ja vale U$ 1,5 bilhdo”,
publicada no InfoMoney, de 06 Junho de 2022, disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/negocios/nos-
bastidores-das-financas-a-brasileira-dock-ja-vale-us-15-bilhao/>

53 Ler relatério da Distrito 2023, p.13.

54 O termo em inglés POS (Point of Sale), significa o ponto de venda ou um terminal eletrdnico para efetuar uma
transacdo de venda. Os sistemas POS-Maquininhas sdo utilizados nas relagBes comerciais face-to-face com os
clientes, por meio de maquininhas de pagamento em restaurantes, hotéis, nas entregas de comida a domicilio e nas
lojas de varejo.
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CFTE, a Stone esta avaliada em US$ 10,3 bilhdes e movimenta US$ 790 milhdes na
oferta de suas a¢Oes na Nasdag.

2. CloudWalk - Fundada em 2013, e sediada em S&o Paulo, possui 500 funcionarios, atua
no sector de maquininhas de cartdo da InfinitePay, oferecendo tecnologia de pagamento,
empréstimos e cobranca, com solu¢Ges em nuvem e blockchain. O seu valor de mercado
atingiu o patamar de US$ 2,2 bilhdes.

3. EBanx Ltda - Fundada em 2021, com sede em Curitiba e 500 empregados, vem
recebendo investimentos da FTV Capital, empresa de investimentos estadunidense,
atuando no ramo de processamento de pagamentos transfronteiri¢os (cross-border) para
grandes empresas, como: Airbnb, Shopee, AliExpress, Shein, Pipedrive, WordPress,
Canva, Tecent, PlayStation, Kwai, Meta, Spotify, Deezer, Uber, Cambly e Wish. Seu
valor no mercado esté avaliado em mais de US$ 2 bilhdes e, além do Brasil, 0 EBanx
possui atividades em mais 7 outros paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia,
Equador, Peru e México.

4. Dock - Fundada em 2014, com sede em S&o Paulo, 1936 empregados e 70 milhGes de
contas ativas, a Dock € uma empresa fornecedora de infraestrutura de tecnologia
financeira, business to business (B2B), que oferece uma prateleira enorme de
aplicativos para grandes empresas, como: Mercado Pago, Pay Pal, Banco BMG, C&A,
Neon, PagBank, PagSeguro, XP, Cielo, Banco BS2, Coca Cola, Montreal Magazine,
Kapital, Pernambucanas, Porto Seguro Bank, C6Bank, Only Pay, Naturapay, Tribal,
Digit, Tip Bank, Castor, etc.

O segmento das empresas brasileiras de prestacdo de servigos financeiros a concentrar o
segundo maior numero de fintechs unicdrnios é o de Banco Digital. Nesse segmento, alguns
desses bancos ndo cobram tarifas ou assinaturas dos clientes, outros oferecem tarifas mais
baratas do que as cobradas pelos bancos tradicionais brasileiros. Nesse segmento destacamos 3
importantes fintechs consideradas como grandes unicérnios ou superfintechs brasileiras:

1. Nubank (NUBR33) - Fundado em 2013 pelo colombiano David Vélez, a brasileira
Cristina Junqueira e o estadunidense Edward Wible, é considerada a maior fintech da
América Latina. Atualmente o Nubank é uma empresa apoiada pelo grupo empresarial
Berkshire Hathaway Inc., pertencente ao megaespeculador bilionario Warren Buffett.
O banco vem atuando na oferta de servigcos com o cartdo de crédito sem anuidade e
taxas reduzidas; com sede em Sao Paulo, possui, aproximadamente, 5.000 funcionarios.
Em julho de 2023, o Nubank tornou-se o 4° maior banco do pais em nimero de clientes,
na frente do Banco do Brasil, com 80 milhGes de clientes no Brasil, e 85 milhGes
considerando as suas operacdes no Brasil, México e a Coldmbia®. O Nubank se destaca
por oferecer servigos no formato inteiramente digital, dispensando o uso de agéncias e
gerentes de conta. Segundo o Bank of America (BofA), o Nubank foi também a
empresa, no segmento dos bancos digitais, que apresentou 0 maior nimero de
downloads de softwares e aplicativos, 27.309 milhes®®. Seu valor de mercado é o maior
entre as Fintechs brasileiras e est4 estimado em cerca de US$ 35,3 bilhGes, mais de 170
bilhGes de reais.

% Ler reportagem da redagdo do InvestNews “Nubank supera Banco do Brasil em numero de clientes e € 4° maior
do pais: Fintech atingiu 85 milhdes de clientes em julho deste ano”, elaborada em 25 de julho de 2023:
<https://investnews.com.br/patrocinados/nubank/nubank-supera-banco-do-brasil-em-numero-de-clientes-e-e-40-
maior-do-pais/>.
56 Campos 2022.
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2. C6 Bank - Fundado em 2019, por ex-sécios do BTG Pactual, esta sediado em Sé&o Paulo,
possui 1.200 funcionarios e 7 milhdes de clientes. Assim como outros bancos digitais
(Nubank, Banco Inter, Neon etc.), 0 C6 Bank oferece servicos no formato 100% digital,
dispensando o uso de agéncias e gerentes de conta, possuindo também um Fundo
Garantidor de Crédito que pode ser utilizado pelos clientes no caso de quebra do banco.
Segundo o BofA, o C6 bank é a quinta maior empresa, no segmento dos bancos digitais,
em numero de downloads de softwares e aplicativos, 7.992 milhdes®’. Seu valor de
mercado estd estimado em US$ 2,3 bilhGes. Recentemente, teve 40% de seu capital
adquirido pelo banco estadunidense JP Morgan Chase.

3. Neon - Fundado em 2016, com sede em S&o Paulo e 1.000 empregados, € um banco
inteiramente digital, dirigido a pessoa fisica, a pessoa juridica e ao microempreendedor
individual (MEI), que oferece a seus 15 milhdes de clientes: cartdo de crédito sem
anuidade, transacdes via Pix, cashback, investimentos, saque em qualquer banco 24
horas, saldo Inteligente, transferéncias gratuitas, cartdo de débito internacional e
pagamento por aproximacdo. O Neon tornou-se um unicornio em 2022, quando seu
valor de mercado passou a ser estimado em mais de US$ 1 bilh&o®®.

Outros dois importantes segmentos de prestacdo de servicos financeiros vinculados a oferta de
empréstimo e a corretagem de criptomoedas, com duas importantes superfintechs ou unicérnios
brasileiros, que merecem ser destacados sdo:

1. Creditas - Criado em 2012 como BankFacil, em Sao Paulo, conta atualmente com 4.200
empregados, atuando na oferta de empréstimos com juros baixos, por meio de uma
plataforma online de crédito®, para cerca de 9,8 milhdes de clientes. Seu valor de
mercado esta estimado em US$ 4,80 bilhdes.

2. Mercado Bitcoin (2TM) - Fundado em 2013, com sede em S&o Paulo, possui 700
funcionarios, vem atuando no mercado de corretagem de criptomoedas para cerca de 3
milhGes de clientes. Seu valor de mercado esté estimado em US$ 2,1 bilhGes.

A formacdo dessas superfintechs no mercado de prestacdo dos servicos financeiros do Brasil
tende a constituir o novo circuito da financeirizacdo do capitalismo periférico sob o signo da
tecnologia blockchain.

A reestruturacao da oferta e da procura por servicos financeiros no
Brasil: os impactos da pandemia de Covid-19

Analisando o levantamento de dados efetuado pela Febrabran de 2012 a 2022 (Quadro 4), sobre
0 numero de transac¢des bancérias realizadas em sete canais de prestacéo de servicos financeiros
(1°. Banco mével/Mobile banking, 2°. Internet banking, 3°. WhatsApp, 4°. Caixa eletronico -
ATM, 5° POS - Maquininhas de cartdo, 6°. Agéncias bancarias, 7°. Outros canais) utilizados
pelos consumidores no Brasil, pode-se constatar duas importantes tendéncias no
comportamento de consumo desses servicos pela populacéo.

57 Campos 2022.
%8 Ver mais informag@es no sitio-web do Neon: <https://neon.com.br/conheca-a-neon>.
%9 |_eitdo 2022.
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A primeira, a partir de 2016, foi o crescimento do uso do primeiro canal de utilizacdo das
tecnologias ou dispositivos mdveis de comunicacdo (Mobile banking), que ultrapassou o
segundo canal de transacBes financeiras realizados com equipamentos computacionais
integrados a internet (Internet banking).

A segunda, a partir de 2020%, foi a reducdo operada dos usos no sexto canal das agéncias
bancérias, 0 que ja estava se consolidando, passou a ser definitivamente um fato irreversivel
principalmente com adogdo de medidas sanitéarias provocadas pelo crescimento dos casos de
Covid-19, que restringiram as operacdes nesse canal.

Quadro 4.
NUmero de transagdes bancarias de 2012 a 2022 (em bilhdes)
ANos 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Banco movel

. . 05|16 | 47 |11,2|18,6| 253 |33,1|37,2| 52,6 | 69,6 |107,6
/Mobile banking
Internet banking | 13,7 | 16,5| 18 | 17,7 |155| 15,7 | 18,0 | 16,0 | 15,9 | 17,4 | 17,8

WhatsApp - - | - | -] -1-1-1-1 - (0009|056
Caixa eletronico
(ATM) 8892|102 | 10 [10,2]| 9,9 9,7 |1 91 8,3 7,4 54
POS -
Maquininhas de | 5,7 | 6,4 7,2 78 | 9,7 | 10,9 10,3 13,6 | 17,7 | 22,4 | 24,6
cartao
Agencias 40 | 38| 49 | 44 |56 | 59 | 46|50 | 32 | 33 | 3.2
bancarias
Outros canais -- -- -- - 5,8 55 54 | 54 6,6 55 51
Total de

~ 35,6 |40,3| 48,8 | 55,7654 | 73,2 |81,1|86,3|103,5|125,6|163,3
transacdes

Elaboracéo prépria. Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéaria de 2012 a 2023¢,

Mas como explicar o crescimento das fintechs vinculadas a prestacdo de servi¢co de pagamento?
Segundo o IBGE, na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD
Continua sobre o modulo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — TIC de 2021%2 as
tecnologias de comunicacdo e 0s novos dispositivos madveis (celulares ou smartphones)
continuam sendo os principais meios utilizados pela maioria da populacdo urbana brasileira,
estes foram encontrados em 99,5% dos domicilios urbanos com acesso a Internet. Em seguida
vem a televisdo como o segundo equipamento mais utilizado por 44,4% da populagéo, a
tecnologia do computador € a terceira mais utilizada por 42,2% e o tablet é utilizado por 9,9%.

Antenados em relagdo a essa tendéncia de uso dos dispositivos moveis pela populacdo brasileira
nos ultimos dez anos (de 2012 a 2022), alguns agentes financeiros vinculados as fintechs
passaram também progressivamente a oferecer, por meio dos dispositivos moveis de

% Tiago 2021.

61 Mulinari e Biagini 2023.

62 Conferir dados obtidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua sobre o
modulo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC realizada em 2021 pelo IBGE:
<https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-tecnologias-da-
informacao-e-comunicacao.html>.
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comunicacdo, uma grande variedade digitalizada de servicos de pagamentos e de transagdes
bancarias. Isso porque uma parcela significativa da populacéo brasileira ndo tem acesso a contas
bancarias tradicionais, mas possui um celular com acesso a internet.

Impulsionado pelo contexto adverso da pandemia de Covid-19, o crescimento do uso das TICs,
de oferta de aplicacbes e servigcos digitalizados, produziu uma disrupcdo dos fluxos
transacionais, fazendo com que praticamente 8 de cada 10 transa¢des bancarias ocorressem por
meio de um canal inteiramente digital, formado por varios tipos de tecnologias e dispositivos
moveis (Mobile banking, Internet banking e WhatsApp)°®3.

Conforme se pode constatar, segundo a Febraban, em 2023, a maioria das transa¢des bancarias
realizadas pelos consumidores se concentrou nos seguintes canais (Figura 1):

e 66% por meio de aplicativos para tecnologias méveis de comunicagdes, como celular
(Mobile banking);

e 11% pelo uso da Internet (Internet banking);

3% pelos caixas automaticos (Caixa eletrénico - ATM);

e 15% por meio de maquinas ou dispositivos mdveis para cartdo (POS-Maquininhas de
cartdo);

e 2% nas agéncias bancérias (Agéncias bancérias).

Figura 1.
NuUmero de transagdes bancarias de 2012 a 2022 (em bilhdes)
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Elaboracdo prépria. Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria, 2012 e 2022 5

8 Mulinari e Biagini 2023, p.7.
8 Mulinari e Biagini 2023.
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De acordo com o relatorio realizado pela Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria, em 2022
as instituicdes financeiras brasileiras realizaram 163,3 bilhGes de transag¢des, nimero 30%
superior ao ano de 2021. O principal segmento impulsionador desse crescimento foi o de
tecnologias e dispositivos méveis ou mobile banking, que, no periodo, teve o nimero de
transacgdes financeiras ampliado em 54%, ultrapassando de 69,6 bilhdes para 107,1 bilhdes.

O que poderia explicar o crescimento vertiginoso do segmento dos dispositivos moveis? Pode-
se afirmar que, a partir de 2020, a pandemia de Covid-19% influenciou na reducio de transacdes
e usos de agéncias bancarias, que decresceu de 5 bilhdes, em 2019, para 3,2 bilhdes, em 2020,
e acelerou a tendéncia de crescimento do uso de celulares, tabletas, relogios inteligentes
(smartphones, tablets, smartwatches) e outros dispositivos mdveis, para realizacdo de
transagBes bancarias, que saltaram, em 2019, de 37,6 bilhdes para 108 bilhdes em 2022, ou seja,
essas transagOes quase praticamente triplicaram e passaram a representar 66% das transagdes
financeiras, em 2022.

Segundo ainda a edi¢do deste relatdrio, outro importante segmento, liberado pelo Banco Central
em marco de 2021 para operar no mercado, foi 0 WhatsApp, que conseguiu realizar 56 milhGes
de transacdes, um crescimento de 531% em um ano, entre 2021 e 2022. Os pagamentos por
meio do WhatsApp séo realizados pela Meta Pay, uma carteira digital (Wallet digital)
desenvolvida para substituir operacionalmente a tecnologia das maquininhas. Atualmente os
consumidores que utilizam essa carteira digital podem também realizar transacdes financeiras
e pagamentos em outras redes digitais da Meta, como Facebook e Instagram. O expressivo
aumento no uso desse segmento, tende a demonstrar que a rapida adogdo de Sseus servigcos
financeiros, pelas instituigdes financeiras brasileiras, pelos consumidores e clientes esta ainda
em franco processo de expansao.

Atualmente, de acordo ainda com o relatério realizado pela Febraban, de uma amostra obtida
em 17 bancos, constatou-se o crescimento extraordinario de transacdes financeiras executadas
por meio de Pix, 11,7 bilhdes, contra 1,6 bilhdes de transacdes realizadas por meio de DOC e
TED, incluindo os canais fisicos (ATMs, agéncias e PABs e correspondentes bancarios), ou
seja, as transferéncias realizadas por Pix ultrapassaram de forma impressionante as efetuadas
por DOC e TED (Figura 2), isso indica que as operacOes financeiras realizadas pelos canais
fisicos estdo perdendo paulatinamente a relevancia.

Segundo dados fornecidos pelo Banco Central (BC) em 2023, sobre estatisticas de chaves Pix
por tipo: CPF, CNPJ, e-mail, celular, chaves aleatérias geradas automaticamente pelo sistema
Pix®®, cadastradas por pessoas fisicas e juridicas no Brasil, houve crescimento do nimero de
chaves de 381,1 milhdes de operagcOes em dezembro de 2021, para 650,7 milhGes de operacoes
em 31 de agosto de 2023%". No dia 6 de setembro de 2023, o Pix ja havia alcancado a marca de
152,7 milhdes de transacdes em apenas 24 horas. Um més antes, conforme dados repassados

8 Pires 2021.

8 As chaves aleatdrias sdo geradas automaticamente pelo sistema Pix, por meio de uma sequéncia randomica de
letras e nimeros, tornando-as bastante seguras. Esse procedimento garante aos usuarios maior privacidade de
dados e impede o compartilhamento das informacgdes pessoais do recebedor.

67 Conferir essa informacédo no sitio-web do Banco Central em
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix>.
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pelo BC, o sistema Pix havia superado a cifra total de R$ 1,53 trilhdo movimentados em um
més®s,

Figura 2.
Numero de transferéncias bancéarias por canais digitais no contexto da Pandemia -de 2020 a
2022- (em milhdes)
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\
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== Transferéncias DOC/TED ‘ -Transferéncias Pix

Elaborag&o prdpria. Dados levantados excluindo os canais fisicos.
Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria, 2023.

As transferéncias bancérias efetuadas por meio de Pix, ocorrem eminentemente por canais
digitais (Mobile banking, Internet banking e WhatsApp)®°. A populagéo trabalhadora do Brasil
ja se adaptou e utiliza as facilidades propiciadas pelo emprego do Pix no seu cotidiano,
principalmente para pagar. boletos, contas, entregadores de comida, Uber, 99, Taxi,
encanadores, entregadores, eletricistas, pintores, diaristas, compras do dia-a-dia, etc. A
popularizacdo do Pix transp6s fronteiras e ele ja esta sendo utilizado em alguns paises vizinhos
(Argentina’® e Paraguai’™).

88 Ler reportagem de Aline Leal “BC recebera prémio internacional por desenvolvimento do Pix”, publicada pela
agéncia Brasil, em 10 de outubro de 2023, em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-10/bc-
recebera-premio-internacional-por-desenvolvimento-do-pix>.

8 Mulinari e Biagini 2023, p.12.

0 Conferir a reportagem “Pix tipo exportagdo': pagamento instantineo se populariza na Argentina com real
valorizado” de Marcia Carmo e Giulia Granchi - De Buenos Aires e Puerto Iguaz( para a BBC News Brasil,
publicada no Correio Brasiliense, em 16 de julho de 2023:
<https://www.correiobraziliense.com.br/mundo/2023/07/5109355-pix-tipo-exportacao-pagamento-instantaneo-
se-populariza-na-argentina-com-real-valorizado.html>.

"L Ver a reportagem “Pague Compras por Pix no Paraguai” do Blog Compras Paraguai, publicada em 6 de julho
de 2023: <http://blog.comprasparaguai.com.br/pague-suas-compras-por-pix-no-paraguai/>.
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Consideracoes finais

Em um rapido panorama desses ultimos 4 anos (2019-2023), a pesquisa apresentada neste artigo
nos propiciou 5 constatagdes sobre a reestruturacdo da geografia das financas ocorridas no
Brasil (Figura 3).

12 Constatacdo: Durante a realizacdo do artigo dois importantes contextos merecem ser
destacados: o primeiro, pré-pandémico, em que as transagdes financeiras demonstravam uma
tendéncia de reconfiguracdo das relacdes socioespaciais, de reducdo dos usos dos canais fisicos
(ATMs, agéncias e PABs e correspondentes bancérios) para a realizagdo de operacGes
financeiras; e o segundo, pandémico, no qual as transacbes financeiras migraram
majoritariamente para o0 uso dos canais digitais (Mobile banking, internet banking e
WhatsApp), o que ampliou a escala e a oferta territorial dos novos servicgos financeiros digitais.

2% Constatacdo: Ficou clara a tendéncia de uma disrupcdo de fluxos entre esses dois canais:
houve crescimento extraordinario das operac@es realizadas no mobile banking, por meio dos
celulares, que saltaram de 37,6%, em 2019, para 66%, em 2022; as operac¢des financeiras nos
canais fisicos sofreram uma expressiva reducao, passaram de 5%, em 2019, para 2%, em 2022.
No atual periodo pds-pandémico, quase 80% das operacdes financeiras passaram a ser digitais.
E por que isso aconteceu? Ha dois importantes fatores impulsionadores da migracéo digital das
transacdes financeiras, que implicou na reconfiguracdo das relacGes socioespaciais, ja
explicadas nessa pesquisa: em primeiro lugar, o fato de 99,5% da populacdo urbana brasileira
possuir um telefone celular; e em segundo lugar, o crescimento de facilidades proporcionadas
pela reducdo da intermediacdo financeira, pelo aumento da autonomia operacional
proporcionada com o uso de apps e novos meios de pagamento. Estes fatores produziram uma
mudanga cultural e escalar no uso dessas tecnologias pela populagéo brasileira.

3% Constatacdo: O contexto da pandemia de Covid-19, nos obrigou a realizar algumas
importantes adapta¢des culturais: a primeira, ter de reduzir o uso dos canais fisicos de realizagéo
das operacdes financeiras e bancarias, ou seja, fomos compelidos a aprender a utilizar recursos
e inovacOes disponiveis por meio de tecnologias moveis; a segunda, com expansdo das fintechs
surgiram mais facilidades proporcionadas pelo uso de um novo modelo intermediacédo
financeira, mais descentralizado e operacional, que exige apenas 0 uso de apps e tecnologias
moveis.

4% Constatacdo: Dois importantes segmentos das fintechs alcancaram um desenvolvimento
tecnoldgico bastante diferenciado nesse periodo pos-pandémico: Pagamentos e Bancos
Digitais, representados pelas duas maiores fintechs brasileiras: Stone e Nubank. O
desenvolvimento da tecnologia POS-Maquinhas de Cartdo, do segmento de Pagamentos,
proporcionou as seguintes facilidades: autonomia, seguranca, praticidade, reducdo de custos,
reducdo da intermediacdo financeira e ampliacdo da oferta e da escala dos novos servigos
financeiros. Os Bancos Digitais trouxeram também inovagdes e mudangas tecnoldgicas
importantes, que contribuiram para: aceleracdo da digitalizacao das transacdes financeiras, uso
avancado de criptografia ponta a ponta (algoritmos hash, tokenizacgéo, tecnologia e-wallet) e
utilizacdo da tecnologia blockchain.

5% Constatacdo: As transferéncias bancarias efetuadas com Pix em canais digitais, suplantaram
as transacoes realizadas por meio de DOC e TED. O Pix passou a fazer parte do cotidiano da
classe trabalhadora brasileira, principalmente como meio de pagamento e nas transac0es
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financeiras, 0 seu uso ja estd sendo disseminado em paises fronteiricos, onde temos forte
presenca no turismo e nas relacdes de comércio (Argentina, Paraguai).

Pesquisas recentes demonstram que o Brasil se destaca, entre os paises da América Latina, no
namero de fintechs em operacao e que essas empresas estdo competindo com grandes bancos
tradicionais e internacionais, prestadores de servicos financeiros, oferecendo, de forma
transparente, servicos financeiros eficientes, a baixo custo, para varios segmentos ou setores de
atuacdo financeira.

O uso internacional de tecnologias financeiras, tendem a demonstrar a importancia estratégica
das tecnologias de contabilidade publica distribuida (blockchain e moedas digitais), como
alternativas provaveis a prestacdo de servicos financeiros publicos.

Assim, o estudo sobre a reconfiguracdo das relacdes socioespaciais produzida pela difusao das
empresas financeiras usuérias de tecnologias de contabilidade publica distribuida, como a
blockchain, constitui um novo campo de estudo da Geografia Econdmica, na subarea da
Geografia das Financas, que podera contribuir para uma visdo abrangente, sobre o surgimento
e a expansdo de novos servicos e atividades, consumidoras dessa tecnologia no Brasil.
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Figura 3.
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