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Resumen
Palabras clave En un entorno dominado por la malla comunicacional de las plataformas digitales, el
o periodismo oscuro se caracteriza por el uso de herramientas algoritmicas para la produccién
Periodismo, y gestion de contenidos, con el fin de recopilar datos de usuarios para fines comerciales. A
Alg(_)rit,m(_)s, 1A, Etica través de una metodologia inspirada en la nocién de pliegues de Deleuze (1989), en el articulo
periodistica. se sistematizan las caracteristicas del periodismo oscuro, permitiendo una comparacion con
el periodismo industrial. El estudio culmina en una tabla comparativa que resalta las
R_eceive‘if 21/10/2024 diferencias y similitudes entre ambos modelos, contribuyendo asf a investigaciones sobre la
First Review: calidad y ética periodisticas.
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Periodisme fosc: Com els algoritmes han envait els Mitjans de comunicacié

Paraules clau En un entorn dominat per la malla comunicacional de les plataformes digitals, el periodisme

o fosc es caracteritza per 1'iis d'eines algoritmiques per a la produccio i gestié de continguts,
Periodisme, amb I'objectiu de recopilar dades d'usuaris per a fins comercials. A través d'una metodologia
Algf)rislm'es, IA, Etica inspirada en la nocié de plecs de Deleuze (1989), en larticle se sistematitzen les
periodistica caracteristiques del periodisme fosc, permetent una comparacié amb el periodisme

industrial. L'estudi culmina en una taula comparativa que ressalta les diferencies i similituds
entre ambddés models, contribuint aixi a investigacions sobre la qualitat i I'etica
periodistiques.
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Abstract
Keywords In an environment dominated by the communicational mesh of digital platforms, dark
) . journalism is characterized by the use of algorithmic tools for the production and
]ournallsm, Algorlthms, management of content, with the aim of collecting user data for commercial purposes.
Al Journalistic Ethics. Through a methodology inspired by Deleuze's notion of folds (1989), the characteristics of

dark journalism are systematized, allowing for a comparison with industrial journalism. The
study culminates in a comparative table that highlights the differences and similarities
between both models, thus contributing to research on journalistic quality and ethics.

1. La Hipertrofia de la Industria Mediatica: Introduccion, Hipotesis y
Objetivos

Hace al menos veinticinco afios que los medios de comunicaciéon sufren una
decadencia cada vez mas notoria. Desde relevantes aportaciones de la
academia, se ha descrito la magnitud de este debilitamiento (Starr, 2004;
Almiron, 2008; Ramonet, 2009; Meyer, 2009; Cagé, 2015; Jarvis, 2015); y, sin
embargo, resulta evidente que esta diversidad de crisis alrededor de la
industria mediatica es, de hecho, el sintoma mas perceptible de una matriz
cultural que opera de profundis (Han, 2022) y que no nos permite pensar
adecuadamente cdmo debe ejercerse la labor del periodismo hoy en dia, en
plena plataformizacién (Lovink, 2023).

Después de décadas de expansion imparable, con la consolidacion de la
informatica de uso comun, la especulacion financiera global y la aparicién de la
prensa gratuita, la industria mediatica experimentd un debilitamiento de su
modelo (Cagé, 2015). Después de la gran crisis de 2008, que Ramonet (2009)
llegé a bautizar como la catdstrofe perfecta, la financiarizacién de los medios
(Almiron, 2008) ha conducido a un cambio en la propiedad, que ha pasado de
ser mayoritariamente familiar a depender de fusiones y concentraciones. Este
proceso ha resultado en la inclusién de grupos inversores en los consejos
editoriales, lo que ha comprometido atin mas la independencia y la integridad
de la labor periodistica.

De hecho, la financiarizacién de los medios ha servido para invertir,
sobre todo, en una tecnologizacién para la supervivencia (Ramirez, 2022), que
los ha alejado de las comunidades con las que deberian haber creado
interdependencias (Martin-Barbero, 1991). Asi, las grandes innovaciones de la
industria mediatica, al menos en el Estado espafiol (Ramirez, 2022), se han
circunscrito casi siempre a la actualizacion de los dispositivos, al disefio de
interfaces que permiten reseguir a las audiencias y procesar datos y a la
convergencia digital a golpe de moda. Finalmente, muchas de estas
innovaciones han sido un subterfugio para esconder los recortes y la
precarizacion en el ejercicio del periodismo (APM, 2019).
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En este sentido, es pertinente traer a colacion la definicion del
precariado de Standing (2011). El autor propone que el concepto precariado
designe a aquellas personas que, en un mercado laboral incierto, sufren
inseguridad contractual y salarial, no pueden mejorar sus habilidades y
formacién, no obtienen los ingresos minimos para una vida digna y no los
defiende ninguna voz colectiva sindicada que garantice sus derechos laborales.
Como el precariado no forma parte de ninguna comunidad solidaria, siente de
manera mas intensa la alienacion y la manipulacién. En esta linea, Ramonet
recuerda el retrato que en plena crisis hacia Le Monde de los periodistas:

Moyenne d’age : 30 ans. Le teint blafard des geeks, ces passionnés d’ordinateur
qui passent leur temps devant I'écran. Ils ont suivi le parcours obligé : stage,
contrat de professionnalisation, contrats a durée déterminée (CDD), avant
d’espérer un hypothétique contrat a durée indéterminée (CDI). IIs enchainent
les journées de douze heures, les permanences le week-end ou la nuit.
(Ternisien, 2009)

Una década después de la llamada catdstrofe perfecta, Lépez (2021)
argumenta, en el articulo que concluye el Informe de la Comunicacién 2019-
2020, que “un moén s’esvaeix, el de la comunicacié del segle XX, i un altre triomfa,
el de I'era de l'internet i I'univers del bit” (p. 270). Coudry (2021) expone que
hay “un desmantellament de les velles estructures i formes mediatiques” (p. 85)
que imposibilita lo que deberia haber sido la funcién del periodismo: conectar,
representar, compartir. Las plataformas, asegura el investigador, estan
sustituyendo a los medios de comunicaciéon como infraestructuras de conexion
y, ademas, lo hacen de manera mas eficaz: en ndmero de usuarios, en tecnologia
de procesamiento y clasificacion de los datos de los usuarios y en capacidad
para estimular reacciones.

Estas plataformas han reconvertido a los periodistas en un cognitariado
dedicado a lo que Berardi (2003) denominaba infoproduccién y que, hoy en dia,
ya deberfamos reconceptualizar como produccién de contenidos. Para Berardi,
el capitalismo del conocimiento —inmaterial y cognitivo— es una fabrica de
estados mentales que producen valor. Garde Cano (2022) recoge el concepto de
Berardi y lo reflexiona en la profesion periodistica: al cognitariado periodistico
lo caracteriza la precariedad explotada por partida doble, la industria mediatica
y la cultura digital. De hecho, las Gltimas mutaciones del capitalismo cognitivo
—o0 “capitalismo de la contencién” (Garde Cano, 2022)— han transformado
drasticamente la tarea de los periodistas, especialmente en las redacciones
digitales. En consecuencia, se ha acelerado la produccién de informacion en
favor de una infraestructura de poder de aspiracién algoritmica (Crawford,
2021).
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Asi, el objetivo principal de este articulo es describir esta producciéon
discursiva, que Garde Cano (2022) denomina periodismo oscuro (2022). Al
mismo tiempo, sistematizaremos las légicas con las que opera este periodismo
oscuro sobre la base de recursos algoritmicos. Para ello, estructuramos la
propuesta teoérica sobre una metodologia basada en la idea de pliegues de
Deleuze (1989), ya que aporta a la descripcion del periodismo oscuro la
interrelacion entre sus distintas caracteristicas, y facilita la comparacion con el
periodismo industrial. Al final, esta propuesta tedrica genera, a modo de
resultado, una tabla comparativa y descriptiva del periodismo oscuro en
relacion al periodismo industrial, aplicable a cualquier estudio preocupado por
la calidad y la ética periodisticas y por las cuestiones propias de la produccién
discursiva. En el texto también se recogen los principios deontolégicos de la
profesién segun distintos oOrganos profesionales y se evidencian sus
limitaciones frente a este nuevo modelo periodistico. En la discusién, se
defiende que los criterios deontoldgicos del periodismo deben abordar la
plataformizacién de los medios y las praxis que se derivan.

2. Cuando la Informacion da paso a los Contenidos: Contexto

Desde el momento mismo en que se detect6 el debilitamiento de la industria
mediatica, el debate académico ha hecho un esfuerzo por reflexionar sobre su
relacién con el periodismo como disciplina simbélica (Martin-Barbero, 1991;
Chillén, 2014; Vidal Castell, 2005; Gaya Morla; 2015). Dicho debate ha
visibilizado cémo los medios han jugado muy a menudo un doble papel: si bien
se han seguido reivindicando como watchdog journalism, garantes de la
democracia en su sentido mas amplio, han sido, mayoritariamente, los guard
dogs (Donohue, Tichenory Olien, 1995) del poder, y eso los ha hecho en muchas
ocasiones inservibles para transformar simbolicamente las comunidades que
ayudan a tejer.

Es cierto que la relaciéon entre los medios industriales y el periodismo
ha sido tensa ya desde su nacimiento, en el siglo XIX, ya que los primeros —
fundados y conformados mayoritariamente por la burguesia— han utilizado el
segundo para defender sus intereses. Aun asi, la ética periodistica, explicitada
en codigos deontoldgicos, procuraba determinadas grietas en este modelo para
un periodismo de calidad (Gir6, 2024), incluso en momentos de extrema
fragilidad como la crisis de 2008, que coincidié con “una mercantilizaciéon a
ultranza de la informacion” (Ramonet, 2008) y con el inicio de la era de la
austeridad (Standing, 2011), la caida de salarios y puestos de trabajo, y el
aumento del paro, de la pobreza y de las desigualdades.
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En este contexto, se imponia la necesidad de hacer visible que la verdad
es una construccion narrativa y el periodismo es una labor intelectual,
simbdlica e interpretativa para el mundo en comun (Vidal Castell, 2000). En
estos momentos, urge todavia rescatar esta funcién y, al mismo tiempo, hacer
un esfuerzo por describir las 16gicas con las que estd operando hoy la industria
mediatica —el campo mediatico (Zéller, 2001)—, insertada ya en la malla
algoritmica (Garde Cano, 2022) que conforman las plataformas digitales.

Dichas plataformas, nacidas en el Silicon Valley Global (Berardi, 2003),
se erigen hoy en dia como las instituciones de construccién simbdlica de la
nueva cultura. La informacion, concebida como un objeto que se intercambia y
producto de un método periodistico en el seno de la industria mediatica
(Terranova, 2004), ha dejado paso en el entorno digital a la produccién de
contenidos —memes de gatitos, videos virales, titulares a golpe de clic—, que se
crean sin método y reverberan en la red haciéndose incomprensibles, pero que
se siguen vendiendo como informaciéon desde la industria mediatica.

Sin ir mas lejos, en el primer informe realizado en el Estado espafiol
sobre céomo se introducen los algoritmos y la Inteligencia Artificial en las
redacciones, Ventura-Pocino (2021) recoge las opiniones de algunos de los
responsables y directivos de los principales medios de comunicacién en
Catalunya, en las que se pone en evidencia la confusién entre informacion,
contenidos e historias periodisticas. Como ejemplo, un directivo de una agencia
de noticias sefiala que los asistentes con IA “poden ser especialment utils per
identificar histories a través de I'analisi de grans quantitats de contingut (per
exemple, de xarxes socials) i/o per personalitzar continguts per a l'usuari
segons les seves preferéncies implicites o explicites” (p. 14). Otra muestra la
encontramos cuando un responsable del drea editorial de un canal de television
afirma que “la 1A facilita la recopilaci6 d’informacid i el seu processament per
simplificar el procés de presa de decisions” (p. 14).

Estos contenidos se viralizan a través de algoritmos que van mas rapido
de lo que podemos comprender, y que ya no sirven solamente como
herramientas que cumplen funciones de programacion, sino que son el material
que da sentido a la malla en la que se ha convertido internet (Sadin, 2020). Asi,
los experimentos de lo que se teoriz6 como la primera internet han engendrado
en la ultima década una nueva arquitectura digital mucho mas sofisticada y
enrevesada (Parisi, 2013), que acabarad configurando la estructura para la
nueva comunicacién blob, tal y como hemos bautizado en investigaciones
anteriores (Garde Cano, 2022 y 2024). La comunicacién blob es la instancia
simbolica que el capitalismo de plataformas (Srnicek, 2018) construye para
simular mediaciones comunicativas sin que lo sean realmente.
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El concepto se inspira en una tendencia del disefio y de la arquitectura,
la llamada arquitectura blob, que se basa en la biologia, la morfogénesis y la
inteligencia artificial para construir edificios y objetos de formas posthumanas.
Con la arquitectura blob como referente, Parisi (2013) describe la arquitectura
de la dltima internet como una malla tejida a partir de n6dulos que, a diferencia
de la red, envuelve sin agujeros, como una gota de mercurio —blob—, que
engulle, transforma y aisla cualquier vinculo que se desarrolla en su interior.
Por contagio, se extiende sin limites ni forma, creando arquitecturas propias
mediante los algoritmos, cuyas légicas intoxican todo lo que es humano.

Mediante la comunicacién blob, las plataformas digitales se erigen, pues,
en las instituciones de construccién simbdlica de la nueva cultura digital
(Lovink, 2023), con la promesa ultima de optimizar las elecciones de sus
usuarios y comerciar con los datos masivos que son capaces de almacenar o
contener. Estos contenidos viralizados buscan desestructurar los relatos (Gaya
Morla et al, 2022) desde uno de los cuatro ambitos de acogidal, el de la
comediacién (Duch, 2019), mediante los cuales las comunidades humanas
transmiten su sustrato cultural. En este proceso, los medios industriales se han
diluido en internet (Lanier, 2018) y han integrado las l6gicas de las plataformas
digitales. Para ello, se han atribuido nuevas funciones sin abandonar totalmente
la funcién como creadores de discurso informativo. Este proceso ha
enmascarado, de nuevo, unos intereses econdmicos muy concretos y ha
supuesto otra pérdida mas de terreno para el periodismo como disciplina de
construccion simbdlica de comunidades.

De hecho, ante este nuevo escenario los organismos reguladores de la
ética periodistica enfrentan verdaderos problemas para adaptar sus cédigos
deontoldgicos. En mayo del 2024, entré en vigor el primer Cédigo Normativo
de la UE para proteger la independencia y el pluralismo de los medios de
comunicacion. Se estructura sobre los siguientes puntos:

a) Protect journalistic sources, including against the use of spyware; b) Ensure
the independent functioning of public service media, including by guaranteeing
adequate, sustainable and predictable financial resources and fostering
transparency in appointing the Head or members of public service media
management boards; c) Guarantee the transparency of media ownership
through the disclosure by media service providers of specific information

1 Los cuatro 4mbitos de acogida, segin Duch (2019), son: la codescendencia, que representa el
ambito de la familia; la coresidencia, que representa el grupo social; la cotrascendencia, que
representa los espacios donde se construye la espiritualidad; y la comediacién, donde se
encuentran los mass media y todo el resto de instituciones mediaticas, como las plataformas, las
redes sociales, el cine, etc.
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about themselves (e.g. legal names, contact details, ownership); d) Provide
safeguards against the unwarranted removal by Very Large Online Platforms
of media content produced according to professional standards but deemed
incompatible with terms and conditions; e) Introduce a right of customisation
of the media offering on devices and interfaces, such as connected TVs,
enabling users to change the default settings to reflect their own preferences;
f) Ensure Member States provide an assessment of the impact of key media
market concentrations on media pluralism and editorial independence
through media pluralism tests; g) Ensure more transparency on audience
measurement for media service providers and advertisers, to limit the risk of
inflated or biased audience data; h) Establish transparency requirements for
the allocation of state advertising to media service providers and online
platforms by public authorities and entities; i ) Intensify and extend the
cooperation and coordination between media regulators, including on
measures concerning media services from outside the Union.

En ninguno de los puntos se hace referencia a la perversién que supone
operar, precisamente desde los medios, copiando las légicas de las
plataformasz. El cédigo sigue la estela de otros documentos deontolégicos que
datan de finales de la década de los noventa y principios de los dos mil. En ellos,
se explicita larelacién entre informacion, medios y ciudadania, pero no en como
se construye dicha informacion o, incluso, a qué se refieren con informacion. Asi
ocurre en el Cédigo Europeo de Deontologia del Periodismo (Estrasburgo, 1 de
julio de 1993), que en el Apartado 1 explicita la responsabilidad de los medios:

Ademas de los derechos y deberes juridicos que estan recogidos en las normas
juridicas pertinentes, los medios de comunicacién asumen en relacién con los
ciudadanos y la sociedad, una responsabilidad ética que es necesario recordar
en los momentos actuales, en los que la informacién y la comunicacidn revisten
una gran importancia para el desarrollo de la personalidad de los ciudadanos,
asf como para la evolucién de la sociedad y la vida democratica.

Asimismo, Lambeth (1992) describe como principios basicos de la ética
periodistica, lo que él llama hdbitos del buen periodismo, y que son: a) la
veracidad: informar de manera veraz y rigurosa y hasta anticiparse ante la
posibilidad de un error; b) utilizar una metodologia que permita profundizar en
los temas; c) la imparcialidad, que supone ecuanimidad en los temas y en el
tratamiento de estos; d) la libertad, de prensa y la libertad individual, e) la
humanidad, que implica una actuacién responsable, y la administraciéon de la
libertad de expresion, y f) el servicio, que el autor define como la

2gf recogen estos puntos los aspectos relacionados con la proteccion de datos de los usuarios,
pero no los efectos de la algoritmizacion en la produccién discursiva de los medios.
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responsabilidad en torno ala libertad de expresion y la consideracion sobre los
derechos de los otros.

A su vez, Alsius (2011) puntualiza que, si bien Lambeth no habla de
responsabilidad, en las descripciones que hace de humanidad y servicio se da
por supuesta como principio ético. Alsius establece cuatro principios generales
para formular un tesauro de la ética periodistica. Estos son: la responsabilidad
(primacia de la vida y seguridad de las personas, privacidad, asuntos de especial
sensibilidad social, cooperacién con las autoridades e instituciones publicas); la
veracidad (rigor informativo, neutralidad valorativa, procedimientos
discursivos, recreaciones y falseamientos, procedimientos enganosos, plagio);
la justicia (imparcialidad, tratamiento de grupos desfavorecidos, presuncién de
inocencia), y la libertad (condicionamientos externos, relacién con las fuentes,
conflictos de intereses).

Por su parte, Gardner, Csikszentmihalyi y Damon (2001) proponen
como principios del periodismo: la diversidad de opiniéon, estar abiertos al
debate, dedicaciéon a lo artesano, la integridad y la objetividad. Kovach y
Rosenstiel (2001) afiaden que los elementos del periodismo son: la obligacién
hacia la verdad, primar la lealtad hacia los ciudadanos, la disciplina de la
verificacién y la independencia. Estos autores exponen que el periodismo debe
ser independiente, un compromiso con los hechos —los dos autores en su obra
hablan de la verdad— y con los ciudadanos, a quienes deben ser leales vy,
ademas, basarse en la verificacion. De hecho, hacen de la verificacion uno de los
argumentos principales de su teoria. “A fin de cuentas el periodismo se
diferencia del entretenimiento, la propaganda, las obras de ficcién o el arte por
su disciplina de verificacién” (2001, p. 100).

La ética es al periodismo lo que el zumbido al moscardén titula Javier
Dario Restrepo (2004) un tratado de ética periodistica, aludiendo a unas
palabras dichas por Gabriel Garcia Marquez. Restrepo sefiala que, tras revisar
68 codigos deontolégicos diferentes, incluye la responsabilidad social como
uno de los tres valores que definen la profesion periodistica. Asi habla de
verdad, independencia y responsabilidad social.

Tampoco recoge el impacto del entorno digital en el ejercicio del buen
periodismo el Consell de la Informacid de Catalunya (CIC) (11 de noviembre de
2016), en cuya pagina web se lee una declaracién de principios deontologicos
de la profesion periodistica en Catalunya. Dichos principios se estructuran en
12 criterios: 1. Informar de manera cuidadosa y precisa; 2. Evitar prejuicios por
informaciones sin suficiente fundamento; 3. Rectificar informaciones
incorrectas. 4. Utilizar métodos licitos y dignos para obtener informacion; 5.
Citar las fuentes y preservar el secreto profesional; 6. Conciliar los derechos
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individuales con el derecho del publico a saber; 7. Evitar el conflicto de
intereses; 8. No utilizar en provecho propio informaciones privilegiadas; 9.
Respetar el derecho a la privacidad; 10. Salvaguardar la presuncién de
inocencia; 11. Proteger los derechos de los menores, y 12. Respetar la dignidad
de las personas y su integridad fisica y moral.

Los 12 criterios, pese a ser fundamentales para un periodismo de
calidad (Gaya Morla y Rizo Garcia, 2023), no dan respuesta a los retos que
enfrenta la profesidn periodistica en un entorno digital, en el que los medios
industriales han generado sinergias autodestructivas, copiando las logicas de
las plataformas digitales en una carrera competitiva en la que han desatendido
el campo periodistico, tanto a lo que se refiere al método como a las formas y la
pluralidad (Zéller, 2001). El propio CIC lo advierte:

En las ultimas décadas, la revolucidn tecnolégica, y en especial el desarrollo de
internet, ha transformado de manera sustancial las bases del mundo de la
informacion y el propio sistema de formacién de la opinién publica. Este hecho
obliga a adaptar los criterios de la buena practica profesional para reafirmar el
compromiso ético del periodismo con el publico, de acuerdo con el principio de
responsabilidad social. Con estos antecedentes y premisas, el Colegio de
Periodistas y el Consejo de la Informacién de Catalufia presentamos una nueva
version del Cddigo Deontolégico aprobado en noviembre de 2016 durante el
VI Congreso de Periodistas de Catalufia. Un Nuevo Cddigo Deontolégico
revisado y adaptado a la situacién actual, y animamos a los profesionales y a
las empresas informativas a regir su actividad de acuerdo con la letra y el
espiritu de sus criterios basicos.

En el 2023, el Colegio de Periodistas de Catalufia (CPC), el Consejo de la
Informacion de Catalufia (CIC) y todas las universidades catalanas con estudios
de periodismo y comunicacién si hicieron —una década tarde, si se atiende a
los avances de la digitalizacion en las redacciones— un llamado conjunto en
contra del uso del denominado clickbait, porque vulnera los principios éticos
del periodismo. Sin embargo, el clickbait es solo una manifestacién —visible y
facil de identificar— de la distorsiéon que sufren actualmente los medios de
comunicacion industriales.

Ninguno de los 12 criterios del CIC, de hecho, asi como tampoco los
c6digos deontolégicos o los principios éticos antes mencionados, atienden a las
perversiones de la plataformizacién.

3. Aproximacion al Objeto de Estudio: Metodologia

En el siguiente apartado se describe la metodologia que nos ha permitido
aproximarnos teoéricamente al objeto de estudio, que es el periodismo oscuro, y
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elaborar la propuesta conceptual. Para ello, el trabajo arranca de unas
intuiciones en forma de hipotesis que derivan de la observacidon y el
conocimiento de un nuevo escenario comunicativo y cultural. Estas hipétesis,
que ya han sido presentadas en el contexto, necesitan de un trabajo intenso de
vaciado de las bibliografias y fuentes documentales. Esta metodologia se basa
en el comparatismo interdisciplinario, a través del cual tomamos conceptos
empleados por la cultura y el pensamiento en el analisis de campo comunicativo
y periodistico.

Mas en concreto, la metodologia se abre a partir de cuatro pliegues
tedricos. Utilizamos el concepto pliegue, tal y como definié Deleuze (1989), en
tanto que los pliegues se afectan los unos con los otros, entre ellos y con ellos
mismos: “Lo mas simple es decir que desplegar es aumentar, crecer, y plegar,
disminuir, reducir, ‘entrar en la profundidad de un mundo’” (p. 18). Los pliegues
son —en este articulo— metodologia, discurso, aparato y ecosistema. Son estos
pliegues los que configuran la matriz cultural que nos permite diferenciar entre
un periodismo industrial y un periodismo oscuro, asi como visibilizar sus
vinculos.

1. Enel primer pliegue, la metodologia, se explica la estrategia general que
siguen estos periodismos. En ella, se explican el método, el proceso y las
l6gicas de creacion. El método hace referencia a las herramientas que
configuran cada matriz. El proceso hace referencia al desarrollo, a como
se desmadeja la labor periodistica en cada matriz. Las légicas de
creacion son los argumentos que dan sentido a cada matriz.

2. El segundo pliegue es el discurso, entendido como toda unidad
comunicativa en el espacio publico sobre un asunto en coherencia con
cada matriz. Dentro de este pliegue, encontramos la produccion
discursiva, el relato, 1a retdrica y los lenguajes. La produccién discursiva
sera el resultado del trabajo capitalista en cada matriz. El relato es la
trama ideolégica que teje las historias que nos contamos (Gaya Morla,
et al, 2024). La retorica (Aristoteles, Trad. 1998) son los recursos que
un orador elocuente utiliza para persuadir y obtener un efecto
particular en las audiencias. Los lenguajes son todas aquellas
expresiones del pensamiento mediante signos que explican cada matriz.

3. El tercer pliegue es el aparato, todo el andamiaje que configura la
estructura y que sirve para ejecutar cada matriz segtin sus funciones. En
el aparato encontramos la interfaz y las funciones. Interfaz, entendida
como la unidad que permite poner en accion las diferentes funciones.
Una funcién es una accién propia del aparato.
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4. El cuarto pliegue es el ecosistema. Se refiere a la organizacién de
organismos que interaccionan entre si en un espacio definido. Incluye
el perfil de los periodistas, los publicos y el valor, entendido como la
relacion que se establece entre periodistas y publicos.

4. El Periodismo Oscuro y sus logicas en relacion con el Periodismo
Industrial: Propuesta Conceptual

Hagamos una aproximaciéon al concepto de periodismo oscuro antes de
acercarnos a los pliegues que lo caracterizan. Garde Cano (2022) describe el
periodismo oscuro como aquel que usa herramientas algoritmicas para producir
y gestionar contenidos digitales para los medios de comunicacién para
recopilar datos de los usuarios con finalidades comerciales. El periodismo
oscuro es fruto del modelo de negocio que se impone en la era de la
comunicacién blob y responde a las logicas del tecnocapitalismo.

El periodismo oscuro opera eny desde los medios y cambia radicalmente
los valores sobre los que ha trabajado la industria hasta ahora. Ventura-Pocino
(2021) expone que este cambio de valores se hace por medio de herramientas
algoritmicas: “En pocs anys, les eines que han permeés automatitzar la produccié
de noticies i personalitzar-ne la distribucié han sacsejat el funcionament de les
redaccions periodistiques” (p. 3). La autora también describe cémo las ldgicas
de este tipo de narracién discursiva se estructuran en torno a la recopilaciéon
masiva de datos para un periodismo a demanda, y concluye: “El factor comu
d’aquests procediments és 'aparent despersonalitzaci6 del periodisme” (p. 3).
La llamada personalizacion del perfil encierra, como también sugiere Peirano
(2019), una homogeneizacién de las audiencias. Asi mismo, el periodista pierde
la agencia para decidir qué es noticiable.

El periodismo oscuro pone en evidencia una lucha por la hegemonia
discursiva que plantea dilemas éticos en torno a la propia definiciéon del
periodismo, la metodologia y método periodisticos e incluso los conceptos de
informacién y comunicacién. Garde Cano (2022) se pregunta si se puede
desligar el periodismo como disciplina de las légicas capitalistas que
engendraron los medios industriales y que ahora han sido sofisticadas por el
tecnocapitalismo de las plataformas. Lanier (2018) anticipa la respuesta:

Hace poco visité una redaccién que tenia enormes pantallas por todas partes,
como una sala de control de la NASA, en las que se mostraban en tiempo real
estadisticas sobre cada publicacidn creada por alguna de las personas alli
presentes. Presumiblemente, se esperaba de los autores y otros creadores que
no perdiesen detalle de estos nimeros para asi maximizar la ‘captacién’. Se les
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obliga a convertirse en componentes de la maquinaria de INCORDIO. Lo siento
por ellos. (p. 86)

Lanier recurre a la palabra incordio —en el diccionario de la Real
Academia Espanola un incordio es, en la primera acepcién, un tumor blando y,
en la Ultima, una persona o cosa que incomoda, agobiante o muy molesta— para
describir la matriz que configuran las plataformas y en las que se diluye el
periodismo oscuro. De hecho, es Lanier (p. 89) quien expone que los medios de
comunicacién se han diluido en la malla algoritmica, precisamente porque a
ésta le ha interesado. El sometimiento del periodismo como disciplina, antes a
la industria capitalista de la verdad (Vidal Castell, 2020), y ahora al dios de las
estadisticas es, segin Lanier, ain mas problematico: degrada el discurso, no da
margen a los autores para asumir riesgos y modifica la relacion de lo publico,
tanto a lo que se refiere al discurso, a las audiencias y a la interfaz. Es decir,
cambia la metodologia, el discurso, el aparato y el ecosistema que definen el
periodismo.

Pese a que la industria mediatica estd siendo modulada por el entorno
digital como evidencia el periodismo oscuro, se sigue presentando como la inica
garantia de credibilidad frente a la desinformacién que difunden las
plataformas digitales (Vidal Castell, 2020). A su vez, los milmillonarios surgidos
de las startups de Silicon Valley apuestan por el nuevo capital simbdlico que
encarnan las plataformas. La compra de Twitter por Elon Musk es un ejemplo
mas del auge de esta nueva clase dominante que disputa la hegemonia global a
la burguesia clasica que ha ostentado los medios industriales.

4.1. Metodologia

En el periodismo industrial, el método de trabajo se basa en técnicas de
investigacion que permiten construir hechos, que se interpretan y analizan
como la realidad noticiosa, es decir, como la verdad univoca e irrefutable para
todos —“Asi son las cosas y asi se las hemos contado”, decia Saenz de Buruaga
para despedir el informativo de TVE—. Estos hechos se narran como
acontecimientos que se situan en un tiempo vulgar (Heidegger, 1927/1986).
Virilio (1977/2006) explica que en el Occidente capitalista el “tiempo vulgar”,
lineal, homogéneo y segmentado se impuso por medio de una interpretacién
perversa del término movimiento como sinénimo de velocidad. La velocidad,
pues, como la primera magnitud fisica y temporal para medir lo que somos y
hacemos.

Por eso, los medios de comunicacién, principal aparato discursivo de
este capitalismo clasico, han utilizado la velocidad como una de las principales
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logicas de produccién de informacidn. La noticia tiene que difundirse rapido,
tiene que ver con la exclusiva, con la primicia. Esta idea de “tiempo vulgar”
occidental, explica Jullien (2005, p. 112), nos ha llevado, desde la Odisea de
Homero, a narrarnos mediante acontecimientos que rompen sucesivamente
con el pasado, y que nos explicamos en escenas segmentadas a través de
narraciones. El modelo industrial hace que los periodistas asuman, quizas
inconscientemente, esta pervesion de la légica aristotélica del tiempo. El
acontecimiento mediatizado como motivo ordenador aprioristico les permite
observar la complejidad, aunque a menudo simplifica las historias que quieren
narrar (Garde Cano y Vidal Castell, 2022). Como afirma Peirano (2024):

Esto no es una crisis de realidad. Lo decimos mucho, pero no creo que eso
pueda ser cierto. Me parece que, al decirlo, estamos confundiendo la realidad
con la verdad. [...] La realidad es literal y existe sin nosotros. La verdad es un
producto de nuestra imaginacion. [...] La verdad no es un hecho sino un acuerdo
colectivo. No existe fuera de nuestra cabeza, sino que solo tiene sentido en
relacién con los demas. La verdad no es real. Es una construccion cognitiva, un
subproducto de la interpretacién que depende del lenguaje y de los sistemas
simbélicos que usamos para ponernos de acuerdo.

Mientras en los medios de comunicacién se difunden noticias a gran
velocidad, las plataformas han superado este “tiempo vulgar” con creces: lo han
acelerado tanto, que han hecho estallar su orden segmentado mediante
acontecimientos. Podemos afirmar, por lo tanto, que el tecnocapitalismo ha
acabado poseyendo el presente continuo y nos impide construir alguna ocasion,
porque nos obliga a concebir el pasado y el futuro como antagénicos. El eterno
scroll en las redes sociales es un buen ejemplo de esto que intentamos contar.

Berardi (2003) resume este tiempo sin proceso con el término
cibertiempo: para el fildsofo, la aceleracién de la experiencia provoca una
pérdida de conciencia, intensidad, sensibilidad y ética, en que se banaliza la
experiencia del otro. Y esto, claro, también ha hecho estallar el tiempo lineal del
trabajo de ocho horas que nos gobernaba hasta ahora.

En la industria mediatica, efectivamente, el choque informativo lo
recibimos mediante una repeticiéon secuenciada. En cambio, en las plataformas,
los contenidos ya no son recurrentes como un loop televisivo, sino que se
proyectan uno detras del otro, en cascada (Fontcuberta, 2020), se alimentan del
anterior y del siguiente y se distorsionan entre ellos. Estos contenidos circulan
por la red desprovistos de su sentido primigenio (Brea, 2010). Mientras que en
la industria mediatica, las informaciones se reproducen por recurrencia,
simultdneamente y responden a un proceso unidireccional; en internet los
contenidos lo hacen por reverberacion: se aceleran, se centrifugan, se expanden
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y nos impactan, viven en la viralidad (Garde Cano, 2022) y responden a un
proceso de almacenamiento por acumulacion.

De hecho, se acumula un volumen tan ingente de datos y contenidos, que
la vigilancia a escala planetaria estd tan extendida que ha configurado una
nueva realidad que puede ser retenida, contenida y optimizada sin precedentes.
Zuboff (2020) se refiere como capitalismo de la vigilancia a esta nueva forma de
negocio o de monetizacidén, no ya del beneficio, sino del excedente conductual
que permiten las nuevas herramientas tecnolédgicas. Asi, los medios de
comunicacion, en su carrera por alcanzar a las plataformas, han introducido los
algoritmos en sus rutinas y han pervertido las herramientas del SEO (Search
Engine Optimization) para la captacién a toda costa de la atencién de los
usuarios (Ventura-Pocino, 2021). Asi, se ha pasado de la produccién de noticias
mediante procesos de automatizacion a la optimizacion algoritmica.

Todos los autores criticos, desaceleracionistas (Gorz, 2012; Taibo,
2011; Duch, 2019; Zafra, 2017) o no (Avanessian y Reis, 2019), tienen muy claro
que los medios industriales han sido los altavoces que inocularon el “tiempo
vulgar” capitalista que muchos no sabemos abandonar y, ahora, son las
plataformas las que nos someten en un tiempo sin proceso que todavia no
comprendemos bien y nos desconcierta.

La manera en que los periodistas conscientes reconocen esta obviedad,
y la manera en que se apropian de estas metodologias, se asemeja bastante a
estas dos posturas antagonicas: aceleracionismo versus desaceleracionismo.
Mientras que unos proponen una alternativa en el llamado periodismo lento
(Caparros y Morales, 2020; Rosique-Cedillo y Barranquero-Carretero, 2015),
otros luchan por subvertir las logicas algoritmicas de las plataformas y se
apropian con entusiasmo de sus espacios de visibilidad (Chayka, 2024); no
renuncian a ellos, al contrario, los utilizan como una herramienta para
posicionarse en el mercado periodistico y convertirse en curadores del gusto
popular.

4.2. Discurso

La plataformizacion del periodismo ha abandonado la informacién —elemento
vertebral de la produccion discursiva del periodismo industrial— y ha
estructurado su produccidn discursiva en —y a través de— contenidos. Asi, si el
discurso de los medios industriales re-presenta la realidad como verdad y es
reactivo, en tanto que busca la reacciéon y reacciona en cadena —y dicha
reaccion responde siempre a las instancias del orden hegemoénico—, el discurso
del periodismo oscuro es autorreferencial y egosintonico: esto es, que desactiva,
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envuelve, contiene, confirma (Konior, 2019; Sarangi, 2023); y deviene una
egofonia no desbordante, donde cada cual solo expresa aquello que responde a
sus intereses.

De hecho, estos contenidos digitales han modificado los géneros
periodisticos clasicos y estdn ahora al servicio, también en los medios
industriales, del engagement —interacciéon cautiva— y de las ultimas
tendencias —trends—, lo mas buscado por etiquetas —hashtags— en internet
y en vivo. Sin ir mas lejos, algunos periodistas se refieren a estas practicas como
“periodismo de algoritmo” (Del Castillo, 2024), en tanto dependen de los
algoritmos opacos que generan “corrientes de trafico hacia contenido trampa”,
primero a través de Facebook y ahora a través de Google Discover.

Sobre los géneros, es pertinente recuperar la reflexiéon de Bajtin (1985)
cuando expone que no son marcos estables, sino que se adaptan a la funcién
que el emisor persigue. En esta adaptacién discursiva, Jarvis (2015) argumenta
que la estructura clasica de la noticia —dispositio y elocutio— ha quedado
invalidada y ha sido substituida por unas funciones y necesidades coherentes
con la nueva funcién del periodismo oscuro: mantener al lector desinformado,
alimentando su curiosidad o captando su atencién —una practica conocida
como clickbait—, el maximo tiempo posible para retenerlo en una pagina
concreta y asi generar ingresos publicitarios o aumentar las métricas de
interaccion. Asi, los nuevos géneros —necesarios para cubrir esta nueva
funcion de los medios de comunicaciéon— colisionan frontalmente con los
principios fundacionales de la retdrica de la redaccién periodistica clasica
hegemonica (Martinez Albertos, 1978; Nuiiez Ladeve, 1991; Grijelmo, 2011;
Lyon, 2014). Lyon (2014) recuerda:

Los articulos tenian que ser sencillos y directos [...]. La regla de oro era sujeto,
verbo y complemento; verbos activos, no pasivos. Las palabras normales y
corrientes desenterraban a las largas y pretenciosas; si bastaba una, ;para qué
usar tres? Las frases cortas. (p. 25)

El periodismo oscuro invalida la escritura de noticias que invoca la
piramide invertida (Garde Cano, 2022) y que recoge el principio de la retérica
clasica que procura una economia discursiva y que tiene como motor empezar
por lo mas relevante, entendiendo por relevante aquello que es noticioso, es
decir, que afecta o interesa a una audiencia concreta y se justifica como un
servicio publico, pese a ser discutible, ya que dicho interés estd siempre en
consonancia con los criterios de la industria.

Asimismo, la funcién dominante genérica no se estructura en torno a las
5W, tampoco en torno a la claridad, la agilidad o el interés, sino en torno a la
ocultacion de la informacién para mantener la atencién de la audiencia (Hari,
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2022), que se convierte en el nuevo capital monetizable en el mercado
publicitario. Si el lenguaje del periodismo industrial respondia a la
espectacularizacion y emocionalizacion (Ferré-Pavia, 2012), el del periodismo
oscuro es superfluo, banal e incorpora el prefijo hiper- a emociones y afectos.

Martinez-Costa, Salaverria y Breiner (2022) lo denominan periodismo
movil. Para ello, investigan el ecosistema de medios en Espafia y exponen una
serie de innovaciones que, segun ellos, son avances para las narraciones
periodisticas: la interactividad, la multimedialidad, las piezas inmersivas y los
contenidos transmedia. Es mads, afirman, como Pavlik (2018, 2019), que el
periodismo se encamina de la mano de la IA hacia un experiential media o
immersive media. Mosco (2017) vaticina una post-internet society en que la 1A
facilitara la personalizacion de los contenidos, porque detallara hasta el
extremo un perfil de las audiencias de usuarios.

De hecho, en el informe sobre cdmo los algoritmos se incorporan en las
redacciones de Catalunya, Ventura-Pocino (2021) recoge las tareas mas
habituales de la IA como asistente: identificar contenido noticiable y
tendencias, probar titulares A/B, como motor de recomendacion de contenidos
para los usuarios y para segmentar y analizar a las audiencias. Es decir, se
rompe la relacién entre conocimiento y emancipacion (Garcés, 2017) para
participar de un discurso burbuja, predictible y robético (Crawford, 2020) en el
que la autoria, por tanto, la capacidad intelectual, serd sustituida por la
eficiencia operacionalista (Marcuse, 1993), aquello que Vidal Castell, Garde
Cano y Ventura-Pocino (2022) denominan datalatria al servicio de los
productores de contenidos, y no de las comunidades.

El informe del Reuters Institute (Newman, 2022) expone que, después
de la pandemia, las audiencias estan agotadas informativamente. En el reporte
se recomienda innovar en el digital con calidad y fidelidad, pero se hace de tal
manera que acaba por alentar lo que en este texto se han denominado logicas y
formas del periodismo oscuro:

La inteligencia artificial ayudara a automatizar procesos de produccién y a
atraer audiencias de modos mas relevantes y personalizados. El metaverso, la
Web3 y las criptomonedas han sido, en gran medida, objeto de novedad e
incluso de burla en circulos periodisticos, pero una web mas inmersiva y
distribuida, impulsada por nuevas formas de vender y comerciar, acabara
abriendo oportunidades (y desafios) también para los medios.
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4.3. Aparato

Las grandes innovaciones de la industria mediatica tradicional se han
circunscrito casi siempre al medio como interfaz, como recuerda Ramirez
(2022) en el caso espafiol: la actualizacion de los dispositivos y wearables, el
disefio de displays que permiten analizar a las audiencias y procesar sus datos
y a la convergencia digital. Primero, con el desarrollo de proyectos transmedia
que prometian una nueva experiencia del usuario; después, con la obsesioén por
el big data y un periodismo de datos; mas tarde, con los ejercicios de fact-
checking contra las fake news difundidas en las redes sociales, pero pocas veces,
fuera del modelo anglosajon, como practica de verificacion dentro de los
medios; y, finalmente y hasta que llegue la préxima tendencia, con videos de
formato vertical para las plataformas, podcasts con audio 3D y con la
implantaciéon de tecnologias de inteligencia artificial y realidad virtual.
Lipovetsky (2010) vaticina:

El triunfo del hipercapitalismo no es sélo econédmico, también lo es cultural: se
ha convertido en el esquema organizador de todas las actividades, el modelo
general de actuar y de la vida en sociedad. Se ha apoderado del imaginario, de
los modos de pensar, de los fines de la existencia, de la relacién con la cultura,
con la politica y con la educacién. (p. 41-42)

Es Zafra (2017) quien recuerda que internet ha convertido a todos en
creadores potenciales, especialmente a artistas, periodistas y otros
intelectuales, que se alimentan de la emocién —el entusiasmo— mas que del
sueldo. Una emocioén que, como afirma la ensayista, obvia el espejismo que
promueven las plataformas de todo tipo con sus interfaces adictivas. Si
seguimos la argumentacion de Lipovetsky, podemos asegurar que la era de las
plataformas se caracteriza por una revolucién consumista en la que el
dispositivo afecta a la naturaleza misma del sujeto. Asi, si Wittgenstein
(2009/1921) afirmaba que el lenguaje eran los limites del mundo para el sujeto,
ahora parece mas bien que los objetos como interfaz son los limites del sujeto:
el ordenador personal, el mévil, el iPod, el GPS, los videojuegos, las tablets, los
smartwatch son la interfaz entre la nueva virtualidad metavérsica y el sujeto.
Nos encontramos, pues, en una nueva etapa del proceso de individualizacion.

Wiener (2021), como lo haran otros tecndlogos y periodistas criticos,
como Lanier (2018) o Peirano (2019), abunda en los intereses de las
plataformas y las startups que las proveen de la tecnologia necesaria para poner
en marcha estos procesos algoritmicos: todas buscan eliminar los sesgos
cuantitativos, mejorar los sistemas de seleccion de los destinatarios y las
estadisticas, medir su eficacia, priorizar el impacto, rentabilizar las inversiones
y promover un crecimiento acelerado, entre otros aspectos. En este contexto,
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los medios siguen a remolque de las plataformas. Los dltimos cambios de
Google en las politicas de cookies han motivado, por ejemplo, que la mayoria de
medios del Estado espafiol hagan pagar una cuota, que oscila entre uno y casi
cinco euros al mes, a los usuarios que quieran esquivar el rastreo. La Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (2024) ha publicado una guia para el uso
adecuado de las cookies.

Asi, si en la simulacién global, dice Baudrillard (2009/1970),
Disneylandia seria “un modelo perfecto de todos los 6rdenes de simulacros
entremezclados” o el caso Watergate, “una trampa tendida por el sistema a sus
adversarios —simulacidn de escandalo con fines regeneradores”, ahora, en esta
hipersimulacién (Garde Cano, 2022) en que nos encontramos, X, Instagram,
TikTok, Twitch, Netflix o Amazon son los ejemplos paradigmaticos, plataformas
al servicio del tecnocapitalismo.

En un reportaje para EI Pais, el periodista Guillermo Vega (2021) sigue
la pista del New York Times y apunta algunas caracteristicas que los ingenieros
informaticos consideran clave para que esta hipersimulacion sea completa: lo
primero que hace falta es persistencia, es decir, que el nuevo universo digital no
es un videojuego simple, sino que, como la vida misma, no se acaba ni se reinicia,
continua existiendo cuando los usuarios no estan conectados; ademas, hace
falta que sea a escala masiva y que los usuarios lo consideren un espacio mas
de socializacién; también, y esta es la tecnologia que los ingenieros no acaban
de perfeccionar, a pesar de que Zuckerberg asegura que estd cerca de
conseguirlo con sus gafas virtuales, es la accesibilidad y la interoperabilidad; y,
por ultimo, la creaciéon de una economia digital que la sostenga —el mercado de
criptomoneda y la comunidad blockchain parecen responder ya a esta
exigencia—. El simulacro va sustituyendo asi, poco a poco, todas las parcelas de
la vida humana, hasta que el mundo es, sobre todo, simulacro.

4.4. Ecosistema

En el mercado de contenidos, las formas que caracterizan el periodismo oscuro
priman la emocionalidad, el espectaculo, la crispacién de las emociones, la
hiperdiversioén, la superabundancia, la banalidad. Se copian las reglas de la
espectacularizacion de la informacién (Debord, 1999), pero ahora se vehiculan
a través de unas légicas que trastocan no solo el mensaje, sino también la
naturaleza o condicion del publico —lo intimo ya no se distingue de lo privado,
y lo privado de lo publico (Illouz, 2007)—.

Asi, el usuario puede estar cautivo de manera infinita y a una velocidad
vertiginosa, acelerada; transitar de un espacio a otro a la deriva y
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automodificarse —crear avatares, perfiles second life y memes y ponerse
filtros—. El contenido elimina —o difumina— el contexto. Tras el auge y la caida
del periodismo ciudadano y la llamada blogosfera (Morozov, 2011), hoy esta
produccién de contenidos —término que hace evolucionar la infoproduccién de
Berardi (2003)— atrapa al lector, lo desinforma aletargandolo y, en definitiva,
lo desmoviliza y sitia en la hipersimulacion (Garde Cano, 2022) de la
plataforma.

En esta convergencia hacia las plataformas, el periodista ha dejado de
ser un mediador porque su funcién ya no es convocar, a través de las
narraciones, un espacio de didlogo. Los medios han incorporado un perfil de
periodista desclasado a quien se le exige esta produccién de contenidos y a
quien se le reclama también una movilizacién acelerada y omnipresente. Un
perfil, como apuntaba Sennet (2006), que deviene un nuevo ideal del Yo “capaz
de prosperar en condiciones sociales de inestabilidad y fragmentariedad” (p.
11) y que es premiado por las instituciones, no por su talento, sino por su
capacidad de adaptacién:

Avido de cosas nuevas, que deja de lado bienes viejos aunque todavia
perfectamente utilizables [..]. Un yo orientado al corto plazo, centrado en la
capacidad potencial, con voluntad de abandonar la experiencia del pasado. [...]
La mayor parte de la gente no es asi, sino que necesita un relato de vida que
sirva de sostén a su existencia, se enorgullece de su habilidad para algo
especifico y valora las experiencias por las que ha pasado. Por tanto, el ideal
cultural que se requiere en las nuevas instituciones es perjudicial para muchos
de los individuos que viven en ella. (p. 11-12)

Berardi (2003) argumenta cdmo, a pesar de que ante el ordenador todos
desarrollamos los mismos gestos —la misma fuerza fisica—, cuanto mas se
simplifica el trabajo digital, menos intercambiables son las tareas que
realizamos y, pues, mas especializado es nuestro trabajo. “Por ello los
trabajadores high tech tienden a considerar el trabajo como la parte esencial de
sus vidas, la parte mas singular y la mas personalizada. Exactamente al
contrario de lo que le sucedia al obrero industrial” (p. 62). Asi, el cognitariado,
en lugar de ir cada dia a trabajar, lo que hace es poner en marcha una empresa,
inventarse a s mismo.

Martinez-Costa, Salaverria y Breiner (2021) describen cémo, en las
redacciones, se han precarizado la profesion y la calidad. “A costa de sacrificios
en la excelencia de ciertos contenidos, figuras como la de corrector e, incluso, la
del propio editor han sido arrinconadas por un tipo de redactor-editor” (p.
230). Este nuevo tipo de redactor-editor responde a la categoria de
cognitariado (Berardi, 2003), mas creadores de contenido que periodistas con
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agencia. De nuevo, Berardi es de una lucidez aterradora: “Lo que parecen ser
decisiones humanas son con frecuencia interpretaciones humanas de
decisiones automaticas dependientes de la interconexiéon entre datos
introducidos y de elaboraciéon informdatica programada segln criterios
objetivados” (p. 106-107).

De este modo, si el comprador, en la era del consumo expansivo, no era
previsible; ahora, gracias al rastreo algoritmico, si lo es. Es precisamente este
control sobre el comprador hiperconsumidor en que se basa toda la economia
de las plataformas, también ahora la de unos ciertos medios industriales. Tal y
como pronostica Berardi (2003): “Nuestros intercambios son hoy
mayoritariamente relaciones comerciales y casi toda nuestra vida esta
colonizada por las marcas y el mercado” (p. 64). Y, si bien los géneros de las
plataformas siguen una formas y légicas que responden aun al follow the money,
en este nuevo mercado de contenidos el verdadero capital es el perfil del
usuario, el enorme big data, no la informacidn.

5. Tabla Descriptiva: Resultados

En la siguiente tabla se recogen los cuatro pliegues, asi como los elementos que
conforman cada uno de ellos. La tabla visibiliza, precisamente, los vinculos
entre pliegues y sirve para distinguir entre las dos matrices, la del periodismo
industrial y la del periodismo oscuro.

Periodismo industrial Periodismo oscuro
Metodologia Método Investigacion, andlisis, Uso de herramientas
interpretacion y algoritmicas y perversion de
representacién de los las herramientas de SEO
hechos
Proceso Unidireccional Almacenamiento
(blockchain)
Logicas de Velocidad Aceleracion
creacion Simultaneidad Inmediatez
Repeticion / Rutina Reverberacion
Produccién (beneficio) Acumulacién (excedente)
Automatizacién Optimizacion
Discurso Producciéon | Informacién Contenidos
discursiva
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Relato Informativo veraz (segiinel | Autoreferencial (la
poder discursivo personalizacion)
hegemonico) Datos
Hechos/acontecimientos Algoritmizado
Hipertextual Egofonia
Homofé6nico Egosinténico
Reactivo Contiene
Vigilante

Retdrica Pirdmide invertida Clickbait y engagement
Las 5W Interactividad,

Géneros informativos: transmedialidad y
noticia multimedialidad
Géneros interpretativos: Trends (hashtag) como
cronica, reportaje, contenidos

entrevistas

Géneros opinativos:

columnas, criticas, analisis

Lenguajes Conciso, claro, agil Superfluo, banal
Espectacularizacion Hiperespectacularizacion
Emocionalizacién Hiperemocionalizacion

Aparato Interficie Medios Plataforma

Funciones Generar marcos de Extraccién de datos del
interpretacion segtn la usuario con fines
hegemonia discursiva comerciales
Noticiabilidad Permanencia y secuestro de

la atencién
Ecosistema Perfil del Profesional en red Generador de contenidos o
periodista influencer

Valor Informacién Big data de los usuarios

Publicos Audiencias Comunidades de usuarios

6. Conclusiones y Discusion

Los medios de comunicacion han vuelto a abandonar el periodismo: el
periodismo que copia la metodologia, el discurso, el aparato y el ecosistema de
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las plataformas ya no conecta, no representa, no comparte. Es decir, ya no es
una actividad simbolica e interpretativa para el mundo en comun. La necesaria
distincion que hiciera Zéller (2001) entre campo medidtico y campo
periodistico, hoy en dia, con la plataformizacion de los medios vuelve a ser de
urgente abordaje, ya que ésta no solo ha alejado el periodismo de las
comunidades —como ya sucedia con gran parte del periodismo industrial—,
sino que han aceptado, y participan activamente, en el marco mediante el cual
la comunicacion blob nos constrifie: es decir, desestabiliza las comunidades. En
esta malla algoritmica cada vez hay mas periodistas que, al servicio del
periodismo oscuro y despojandose del rol y funcién del profesional del
periodismo, pasan a ser creadores de contenido —parte del cognitariado—,
aunque sigan nombrandose a si mismos periodistas.

Es por ello que, en esta discusion, nos parece importante abordar la
necesidad de que los organismos reguladores de la ética periodistica
incorporen las légicas con las que estd operando la industria mediatica,
precisamente desde los pliegues que describen las ldgicas y practicas del
periodismo oscuro. De hecho, entendemos que el articulo supone una primera
propuesta para acercarnos a una produccion discursiva hecha desde los medios
de comunicacién —y enmascarada como informacién periodistica— sobre la
que todavia no hay herramientas descriptivas que puedan ser la base para la
elaboracidn de criterios éticos que regulen su difusion.

Dos de las herramientas mas recientes que regulan los medios y la labor
periodistica, el C6digo Normativo de la UE para proteger la independencia y el
pluralismo de los medios, de mayo de 2024, y los principios deontolégicos del
CIC, no recogen que sean los propios medios los que operan con las légicas de
las plataformas, es decir, este tipo de produccidn discursiva parece ajena a los
relatos que nacen desde los medios.

Si los codigos se siguen centrando en la naturaleza de la informacion, la
proteccion de las fuentes y la responsabilidad de los medios en la construccion
de la democracia, y no atienden a la plataformizacién de los medios, acaban
generando un conjunto de normas y principios éticos que desatienden los
cambios —perversiones las hemos llamado— del llamado periodismo oscuro,
que usa herramientas algoritmicas para pervertir el SEO y sustituye la
informacién por contenidos.

El articulo demuestra que la matriz que sostiene el periodismo oscuro
subvierte la propia naturaleza del periodismo como disciplina simbélica, ya que
elimina la mediacion y la sustituye por intercambios en tramas heterogéneas,
descentralizadas, dindmicas y evolutivas que, si bien parecieran formas de
conectar, representar y compartir, acaban siendo todo lo contrario. Recurrimos
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al friendly alien, cuyos relatos nos inducen a creer que, gracias a él, formamos
parte de la narrativa mediatica del ciberespacio; es mas, que estamos
contribuyendo a crearla. De este modo, el sujeto, dentro de estas estructuras, es
un ego, y no un individuo que forma parte de la comunidad. Toda narrativa es
entonces autorreferencial, lo que provoca egosintonia y egofonia.

Si los medios industriales servian en bandeja de plata la narracién
objetivista de una realidad empirica para que el capitalismo la dominara, la
cuantificara y la hiciera predecible; ahora que ya lo estd y que ya hay otro
metaverso posible, un universo alternativo por explotar, las narraciones solo
sirven a un interés econémico y, por lo tanto, la duplicacién —re-presentacién—
fidedigna del real empirico deja de tener importancia. Asi se explica la deriva
ilusionista de la hiperespectacularitzacion, la fascinacion por los escenarios y las
bellezas irreales. En este contexto, el periodismo se representa en las redes
sociales y en las plataformas tan solo como un motivo recurrente que da
apariencia al nuevo universo digital, y es una prerrogativa cognoscitiva para las
generaciones mas jovenes.

La comparativa entre la matriz cultural del periodismo industrial y la
del periodismo oscuro visibiliza, por ultimo, hasta qué punto dominar el
periodismo, o controlar la hegemonia discursiva, sigue siendo una obsesién
para el poder, también su incordio, recuperando la reflexiéon de Lanier. Quiza
sea porque el periodismo es la disciplina capaz de agrietar, también, la malla
algoritmica.
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