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El cubrimiento mediatico de los acuerdos de paz
en Colombia al inicio de la era de Ivan Duque.
Entre el pesimismo y la negatividad
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Resumen: El objetivo del presente articulo es analizar la manera
como algunos de los principales medios de comunicacion
colombianos han abordado el tema del proceso de paz y la
implementacion de los acuerdos logrados con la extinta guerrilla de

1 Profesor de Carrera de la Universidad del Rosario. Programa de Sociologfa. Director
de la Maestria en Estudios Sociales. Grupo de Investigacién en Etica Aplicada, Trabajo y
Cambio Social. Investigador del Observatorio del Conflicto Social.

E-mail: carlosa.charry@urosario.edu.co

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2686-7716.

GS: https://scholar.google.com/citations?user=o0GrOtMcAAAA]&hl=es.

2 Profesor de Carrera de la Universidad del Rosario. Programa de Periodismo y Opinién

Publica. Grupo de Investigacién en Etica Aplicada, Trabajo y Cambio Social.

E-mail: diegoalo.garcia@urosario.edu.co

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6173-8047.

GS: https://scholar.google.es/citations?user=rY5BvagAAAA]&hl=es.

3 Profesor de Carrera de la Universidad del Rosario. Programa de Periodismo y Opinién

Publica. Grupo de Investigacién en Etica Aplicada, Trabajo y Cambio Social.

E-Mail: german.ortiz@urosario.edu.co.
Orcid: http://orcid.org/0000-0001-8208-3169.

GS: https://scholar.google.com/citations?user=HFzozuwAAAA]&hl=es.

o ©
@ CLIVATGE, nimero 7


mailto:carlosa.charry@urosario.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-2686-7716
https://scholar.google.com/citations?user=oGrOtMcAAAAJ&hl=es
mailto:diegoalo.garcia@urosario.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-6173-8047
https://scholar.google.es/citations?user=rY5BvagAAAAJ&hl=es
mailto:german.ortiz@urosario.edu.co
http://orcid.org/0000-0001-8208-3169
https://scholar.google.com/citations?user=HFzozuwAAAAJ&hl=es

DOI: 10.1344/CLIVATGE2019.7.6 | 179

las FARC. En la primera seccion, se hace un abordaje del sentido
informativo de la noticia como marco conceptual general que permite
identificar sus dimensiones y caracteristicas. En la segunda, se aborda
el clima de opinion que se ha configurado en Colombia tras la toma de
posesion del presidente Ivan Duque. Por ultimo, en la tercera seccién,
a partir de una perspectiva fundamentada en los métodos mixtos, se
analizan las principales tendencias informativas reproducidas por los
medios de comunicacion sobre el proceso de paz y la implementacion
de los acuerdos durante los primeros meses del nuevo Gobierno. El
articulo termina con unas conclusiones, en las que se presentan
algunas de las posibles consecuencias de las malas noticias en los
procesos de formacién de opinion publica en Colombia en la
actualidad.

Palabras clave: acuerdos de paz; medios de comunicacion;
periodismo; malas noticias; Colombia; métodos mixtos

Resum: L’objectiu del present article és analitzar la manera en que
alguns dels principals mitjans de comunicaci6 colombians han
abordat el tema del procés de pau i la implementacié dels acords
assolits amb l'extinta guerrilla de les FARC. En la primera seccio, es
tracta del sentit informatiu de la noticia, com a marc conceptual
general que permet identificar les seves dimensions i caracteristiques.
Enlasegona, s’aborda el clima d’opinié que s’ha configurat a Colombia
després de la presa de possessié del president Ivan Duque. Per dltim,
a la tercera secci6, a partir d’'una perspectiva fonamentada en els
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metodes mixtos, s’analitzen les principals tendéencies informatives
reproduides pels mitjans de comunicaci6 sobre el procés de pau i la
implementaci6 dels acords durant els primers mesos del nou govern.
L’article finalitza amb unes conclusions, on es presenten algunes de
les possibles conseqiiencies de les males noticies en els processos de
formacié d’opinié publica a Colombia en I'actualitat.

Paraules clau: acords de pau; mitjans de comunicacid; periodisme;
males noticies; Colombia; metodes mixtos

Abstract: The objective of this article is to analyze the way in which
some of the main Colombian media have addressed the issue of the
peace process and the implementation of the agreements reached
with the extinct FARC guerrilla. The first section deals with the
informative dimension of news, as a general conceptual framework
that allows identifying its dimensions and characteristics. In the
second section, the climate of opinion that has been created in
Colombia after the taking-up of President Ivan Duque is addressed.
Finally, in the third section, and from a perspective based on mixed
methods, we analyze the main information trends reproduced by the
Colombian media with respect to the peace process and the
implementation of the agreements during the first months of the new
government. The article ends with some conclusions, which present
some of the possible consequences of bad news in public opinion
processes in Colombia today.
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1. Introduccion

Una noticia es en esencia un hecho contado o narrado sin rodeos; hace
parte de un evento historico de relevancia e interés ciudadano, que
relata lo insélito, o bien, referencia una catastrofe o involucra
acontecimientos o personas prestantes del arte, el poder o las letras.
Eran esas las conclusiones del primer trabajo académico sobre
periodismo presentado en la Universidad de Leipzig (Alemania) en
1690 por un erudito de la época de nombre Tobias Peucer (Silva,
2005).

Y aunque desde entonces ha sido asi, no hace mas de un siglo
que la prensa en general, y ciertos sectores de opinién en particular,
han debatido sobre la conveniencia o no de narrar historias que se
cubren de manera similar en los periddicos, con la presencia de
multiples fuentes informativas interesadas en evidenciar las
perspectivas sobre lo que se configura como el hecho noticioso, ante
el cual la mayoria de los periodistas parecen estar de acuerdo al tratar
de comprender la realidad fisica y social que acontece (Tranquina,
2008).

El ejercicio de informar de manera periodistica terminé por
configurarse con los aflos, en una carrera —en ocasiones
desenfrenada— dispuesta a superar los obstaculos propios que
permiten sobrevivir a la noticia, trascendiendo la diversidad de
“versiones” que se generan en el camino, para constituirse en la mas
llamativa, verosimil y, por supuesto, cierta. Sin embargo, aquellas
historias que resultan disonantes terminaran por ser consideradas
igualmente como hechos interesantes, siempre y cuando se use la
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estrategia cinica de la cobertura periodistica, que se centra en la
denominada "carrera de caballos" y en los aspectos conflictivos de la
politica que siempre terminardn por captar la atencion de los
ciudadanos.*

En la Colombia del siglo XXI, luego de la firma de un acuerdo de
paz con la guerrilla mas antigua del hemisferio occidental y la
posterior llegada de un partido de gobierno que ha sido un fuerte
critico de los acuerdos logrados, se ha configurado una fuerte
controversia publica que genera a diario una enorme cantidad de
informaciéon de caracter noticioso, la cual hace referencia al
denominado “pos-acuerdo”. El proceso ha estado signado por la
confrontacion politica por la Justicia Especial para la Paz (JEP), un
tribunal de justicia transicional creado para juzgar los delitos
cometidos dentro del conflicto armado. A ello se suman los
pronunciamientos de lideres de opinién en torno a las dudas y las
consecuencias que deja la implementacion de la justicia especial de
paz, la reparacién de las victimas y el castigo a los culpables de

4 Se toma la definicion de cobertura de estrategia de Capella y Jamieson
(1997): “(1) ganadora siempre antes que perder lectores como la
preocupacion central; (2) basada en el uso del lenguaje de las guerras,
los juegos y la competencia; (3) relacionada con artistas, criticos y
escépticos o publico en procesos de decisiéon; (4) centrada en los
resultados del eventual candidato ganador en el campo de lo politico; (5)
dando gran peso a las encuestas. De este modo, incluye tanto el esquema
de "juego" de poderes como la cobertura de una verdadera "carrera de
caballos”, que a menudo se vuelve confusa hasta el final de la misma
(Trussler y Soroka, 2013).
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multiples actos, constituyéndose un escenario que determinados
sectores politicos califican como de impunidad.

Es de suponer que el periodismo y los periodistas atiendan con
mayor atencion las noticias sobre estos asuntos porque, ademas del
interés publico que despiertan, conllevan elementos para la
legitimacion social y el reconocimiento publico del hecho politico que,
por décadas, ha sido considerado como el mas relevante del pais: el
conflicto armado.

Por supuesto, el inmediatismo seguira reinando en las salas de
redacciéon y la novedad marcara la produccién y la difusiéon de las
noticias. Son éstos algunos de los valores-noticia que no han cambiado
ostensiblemente desde que Peucer los encontré y definié hace mas de
cuatro siglos. Su modelo de comprension de la noticia nos lleva a
identificar diferentes criterios de lo que es noticiable, entre los que se
encuentran el origen de los hechos y el tratamiento y la priorizacion
de los mismos, en donde intervienen los valores-noticia de los hechos
escogidos, asi como la manera en que estos estdn organizados y el
formato en el que son reproducidos (Silva, 2005).

Y si bien no se trata de hacer a un lado los parametros
informativos, lo cierto es que, como rasgo distintivo que define su
sentido profesional, las noticias encierran todo lo que son los
periodistas: personas de acciéon, marcadas incesantemente por la
produccion de contenidos, con una mirada inmediatista y de corto
plazo de la realidad, que los lleva a seleccionar unos eventos y
descartar otros para informarlos apresuradamente a la sociedad, en
medio de un tipo de ritual recurrente en el que se seleccionan los
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eventos, se indaga la novedad de las propuestas y se evaltiia el nimero
y la calidad de las fuentes informativas.

Sin embargo, en medio de la autonomia para hacerlo y los
derechos constitucionales que cobijan a los medios de informacién y
comunicacion, ante la compleja realidad colombiana se hace necesario
repensar las maneras como se esta llevando a cabo la cobertura de
hechos tan importantes para el pais como lo son el proceso de pazy la
implementacién de los acuerdos que de él se derivaron, partiendo del
criterio de que existen unas metas editoriales que no se deben perder
de vista, y la necesidad de una constante autorregulacion profesional
en aras de mejorar los niveles de informacién periodistica con
espacios de credibilidad informativa.

De esta manera, el objetivo del presente articulo es hacer un
andlisis de la manera como algunos de los principales medios de
comunicacion colombianos han abordado el tema del proceso de paz,
el cual puede dar cuenta de la percepcidén que las personas tienen de
la situacion del pais y de la implementacién de los acuerdos de paz.
Para el desarrollo de este objetivo, el articulo se divide en tres grandes
secciones. En la primera, se hace un abordaje del sentido informativo
de la noticia como marco conceptual general que permite identificar
sus dimensiones y sus caracteristicas. En la segunda, se aborda el
clima de opinién que se ha configurado en Colombia tras la toma de
posesidon del presidente Ivan Duque, para luego decantar en una
tercera seccion, en donde se analizan las principales tendencias
informativas reproducidas por los medios de comunicacion sobre el
proceso de paz y la implementacion de los acuerdos durante los
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primeros meses del nuevo Gobierno, ejercicio en el cual se presentan
y discuten los principales resultados que provee esta investigacion. El
articulo termina con unas conclusiones generales sobre el caso de
estudio analizado.

2. El sentido informativo
Tratar de comprender el porqué de las noticias, como el hecho mas
caracteristico de la tarea del reportero, nos traslada a un escenario
conceptual del campo informativo que demarca tres elementos, los
cuales, previstos simultdneamente, proyectan algunas de las razones
de por qué las noticias son como son.

El primero de estos elementos esta asociado con su
historicidad. La noticia ha sido desde la aparicién del hecho noticioso
—un saber propio de quienes asi lo consideran— la cualidad que
acentua la experiencia del reportero, no s6lo como herramienta de
trabajo, sino como criterio que configura lo real, los entornos sociales
y la experiencia individual y de conocimiento, como puntos de partida
para una practica profesionalizante que luego del siglo XIX crecio
paralela a la consolidacion del capitalismo y las democracias
modernas (Aguiar, 2014).

El segundo hace referencia a su profesionalidad, ciertamente
como razon suficiente para adoptar en el interior de las empresas
informativas una forma especial de organizacidon ocupacional basada
en un cuerpo de conocimiento sistematico —los denominados
criterios noticiables— adquiridos con la experiencia de las salas de
redaccién y a través del cual determinados intereses se van haciendo
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comunes y terminan siendo transmitidos de generacién en generacion
entre los que se dedican a esta actividad.

El tercero esta relacionado con su transitoriedad, al ser esta en
si misma una dindmica de comunicacién de hechos que acontecen en
torno a realidades sociales y fisicas en transformacion, en donde
aparecen a la vez procesos de cambio lentos y acaso evolutivos, asi
como puntos de quiebra histéricos, esto segin se presente la
coyuntura que los convierte en hechos de caracter relevante, cargados
de un sentido real de cambio y novedad (Rosenau, 1997).

Entendidos asi, estos tres pilares constitutivos aclaran un poco
mas las distintas dimensiones de la noticiabilidad, es decir, aquellos
parametros establecidos para lograr que los acontecimientos se
transformen en noticias que merecen ser difundidas por los medios
de comunicacion.>

No obstante, uno de los criterios predominantes en la
elaboracion de las noticias es el de la negatividad. Varias son las
causas que lo predisponen; la primera se refiere a laambivalencia que,
como anotabamos antes, suele acompafiar a la difusién de los eventos
noticiosos en una especie de “carrera de caballos”, en la que

5 Algunos de estos fueron estudiados sistematicamente desde mediados
de los afios sesenta. En particular, es de resaltar el trabajo de Galtung y
Ruge al referirse a los eventos noticiosos a partir de: (i) frecuencia, (ii)
amplitud, (iii) claridad o falta de ambigiiedad, (iv) relevancia, (v)
conformidad, (vi) imprevision, (vii) continuidad, (viii) referencia a
personas y naciones de élite, (ix) composicién, (x) personificacion y (xi)
negativismo (Galtung y Ruge, 1965).
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generalmente nadie sabe con certeza qué va a pasar. Esta
ambivalencia permite contraponer las versiones de las fuentes en un
permanente contra-pulso, el cual se hace mas evidente cuando se
entiende que los medios de informacidén suelen fijar mas su atencién
al elaborar las agendas informativas en aquellos hechos socialmente
controvertibles. La ambivalencia facilmente pasa a ser
“ambitendencia” en los consumidores de noticias, fendmeno que se
entendié hace mas de un siglo desde la psicologia y la consolidaciéon
del término esquizofrenia por Eugene Bleuler, en 1911, al estudiar el
origen de ciertas enfermedades psiquidtricas en su ensayo Dementia
Praecox or the Group of Schizophrenias. De este modo, existe una
relacion con los sentimientos que solemos expresar ante una misma
idea que, por sus propias caracteristicas, pueden presentar
“tonalidades afectivas contrastantes” y hacer tener el mismo
pensamiento en modo positivo y negativo a la vez (Galimberti, 2002).

Asi, lo que es noticiable se encuentra altamente ligado por el
denominado sesgo de negatividad, que suele delimitar la pauta de las
noticias al resaltar los aspectos en los que las personas ponen mayor
atencion, dando mas peso informativo a lo dramatico, lo chocante, la
curiosidad morbida o repugnante por los eventos dolorosos y
violentos que describen, hechos que por lo general son los que atraen
la atencién de los consumidores mediaticos y que suelen volverse
virales en las redes sociales. Se trata de un proceso psicolédgico en el
que las notas negativas, las llamadas “malas noticias”, siempre seran
noticia, lo cual recuerda el viejo aforismo del periodista
norteamericano John B. Bogart, quien en 1890 acufio la frase “si un
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perro muerde a un hombre, no es noticia, si un hombre muerde a un
perro, si”, idea que ha estado presente por décadas en el trabajo que
realizan directores, editores y reporteros de medios de comunicacién.

Los estimulos negativos que demandan las malas noticias son
mas llamativos y dominantes, y las respuestas a las potenciales
amenazas que describen suelen ser mas rapidas y fuertes que aquellas
que denotan positividad y bienestar. Siempre nos serd mas facil
recordar las malas experiencias que aquellas escenas en las que nos
sentimos mas comodos y seguros.

Esto conlleva implicaciones no sélo para los ciudadanos que,
ante el torrente de las noticias malas, suele sobredimensionar
aquellos hechos que parecen indicar precisamente que algo malo esta
a punto de suceder, sino que afecta a la percepcion que los reporteros
y editores tienen del entorno, el cual perciben agresivo y desafiante.
Todo ello termina tensionando de manera constante en su labor de
informar desde las salas de redaccion, llegando a considerar que el
mundo que describen estd al borde del colapso, en medio de una
conspiracion permanente de poderes (Trussler y Soroka, 2013).

Este signo de negatividad ha sido una de las caracteristicas mas
recurrentes de la cultura politica colombiana, tal y como lo ha
sefialado en diversas partes el sociélogo francés Daniel Pecaut, quien
en una entrevista al periddico El Espectador sefialaba que:

Siempre me ha parecido que en Colombia hay mucha dificultad de
los mismos colombianos para pensar que el pais cambiaba; es
decir, no ven sino todo lo negativo, convencidos de que viven en
un pais condenado al fracaso. Es una concepciéon mitica del
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tiempo, como la de Garcia Marquez, siempre acontece lo mismo. A
veces surge otra mirada, pero siempre una mirada hacia atras.®

Sin embargo, los sesgos informativos asociados a la
ambigiiedad, la negatividad y el pesimismo se han hecho mas
evidentes en la prensa colombiana desde el periodo posterior a la
firma de los acuerdos de paz de 2016 y durante toda la campaia
presidencial del aflo siguiente, que llevd al poder al candidato del
partido opositor a los acuerdos alcanzados con la extinta guerrilla de
las FARC,” siendo estos elementos una antesala para comprender la
manera como los medios de comunicaciéon han abordado el tema de la
paz y la implementacién de los acuerdos frente a la realidad politica
de la que tenian que informar.

6 Para la entrevista completa, véase:
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/los-colombianos-
viven-convencidos-de-que-su-pais-esta-condenado-al-fracaso-daniel-
pecaut-articulo-747138.

7 Este negativismo quedo registrado a comienzos de febrero de 2018 en
una de las ediciones de la revista con mayor impacto periodistico,
dedicada desde su portada al miedo por la oleada de inseguridad y panico
que, segun dicha publicacién, padecian todos los colombianos, a pesar
del optimismo que se esperaba con un proceso de paz en consolidacion.
Al respecto, véase: “Miedo. La oleada de inseguridad de los ultimos dias
tiene en panico a muchos colombianos. Qué tan grave es y qué tan
responsables son la falta de justicia y de autoridad”, Revista Semana, n®
1866, 4-11 de febrero de 2018.
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3. Clima de opinién y proceso de paz en Colombia

El conflicto armado, los procesos de paz con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) y el
Ejército de Liberacion Nacional (ELN), asi como la implementacion de
los acuerdos de paz han estado en la agenda politica y mediatica
nacional durante los ultimos afios (Charry, 2018; Gémez-Giraldo y
Cardenas-Ruiz, 2018; Sanchez, 2017; Sanchez, 2018). Por eso, fueron
temas centrales en la campafa presidencial que se desarrollé durante
el primer semestre de 2018, en la que finalmente triunf6 el sector
politico opositor al proceso de paz y a los acuerdos firmados entre el
entonces Gobierno del presidente Juan Manuel Santos y la guerrilla de
las FARC. Dicho sector politico, representando por el partido Centro
Democratico y cuyo mayor referente es el ex presidente Alvaro Uribe
Vélez, fue ademas el que impuls6é la campafia por el “No” en el
plebiscito por la paz de octubre de 2016 (Mision de Observacion
Electoral-MOE, 2016).

Durante la campafia presidencial, el Centro Democratico y su
candidato, Ivan Duque, abierta y continuamente manifestaron sus
intenciones de modificar y ajustar los acuerdos de paz para impedir la
impunidad;8 por tanto, la campafia se dividi6 entre los simpatizantes
y opositores de los acuerdos de paz.

8 Para conocer la posicién del partido Centro Democratico e Ivdn Duque
frente a los acuerdos de paz, véase: “Ivan Duque: no queremos hacer
trizas los acuerdos de paz”, La FM, enlace:
https://www.lafm.com.co/politica/ivan-duque-no-queremos-hacer-
trizas-los-acuerdos-de-paz;
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Por esta razén, se ha considerado pertinente contextualizar, a
partir de encuestas, la opiniéon que se ha hecho publica acerca de la
paz, los acuerdos de La Habana y su implementacion durante el
periodo electoral y en los primeros meses de Ivan Duque como
presidente de la Republica, esto con la intencién de identificar el clima
de opinion en torno a los temas que posteriormente se rastrearon en
los medios de comunicacion y que hicieron parte de la investigacion.
Esta exploracion no se hizo con la intenciéon de establecer
correlaciones entre las opiniones manifiestas en las encuestas y lo
publicado en los medios, sino para caracterizar la existencia de una
tendencia pesimista alrededor de las posibilidades de paz, tanto en los
medios de comunicacion como en la ciudadania.

“Nosotros no queremos hacer trizas los acuerdos: Ivan Duque”, La W,
enlace: http://www.wradio.com.co/noticias/actualidad /nosotros-no-
gueremos-hacer-trizas-los-acuerdos-ivan-
dugque/20180528/nota/3755084.aspx;

“El proximo Gobierno no podra hacer trizas el acuerdo de paz con las
Farc: Santos”, El Espectador, enlace:
https://www.elespectador.com/noticias/politica/el-proximo-gobierno-
no-podra-hacer-trizas-el-acuerdo-de-paz-con-las-farc-santos-articulo-
791771;

“Es evidente que el uribismo quiere hacer trizas el acuerdo de paz: Roy
Barreras”, Semana, enlace:
https://www.semana.com/nacion/articulo/es-evidente-que-el-
uribismo-quiere-hacer-trizas-el-acuerdo-de-paz-roy-barreras/573406;
“Hacer trizas’ el acuerdo con las FARC: ;es posible?”, Semana,
enlace:https://www.semana.com/nacion/articulo/uribismo-hara-
trizas-acuerdo-acuerdo-con-farc-esta-blindado/524529.
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No es nuestra intencion discutir si las encuestas logran medir
efectivamente la opiniéon publica, nos limitaremos a sefalar que
coincidimos con Pierre Bourdieu y otros autores, quienes afirman que
la opinién que se recoge a través de encuestas presenta un alto grado
de manipulacion y que, mas alla de problemas técnicos con el método
y la muestra, la mayoria de la veces las encuestas realizan preguntas
sobre temas acerca de los cuales los ciudadanos no necesariamente se
cuestionan o tienen informacion suficiente para responder (Bourdieu,
2000). Por eso, es erroneo considerar que todas las personas tienen
una opinion sobre los asuntos sobre los que se indaga. Igualmente, se
sabe que este tipo de encuestas responden a coyunturas politicas
particulares y no tanto a intereses de la ciudadania, de ahi que: “las
problematicas que proponen las encuestas de opiniéon estan
subordinadas a intereses politicos, y esto pesa enormemente tanto
sobre la significacién de las respuestas como sobre la significaciéon que
se le confiere a la publicaciéon de los resultados” (Bourdieu, 2000:
232).

En ese sentido, se comprende el alto nimero de encuestas que
se realizaron en Colombia en 2018, pues ademas de las dos vueltas
presidenciales, hubo elecciones parlamentarias y una consulta
ciudadana sobre la corrupcion.

En Colombia existen diversas firmas encuestadoras que se
vinculan con medios de comunicacién para realizar sondeos de
opinidn peridédicamente, entre las mas reconocidas y con mayor
visibilidad se destacan: Polimétrica, encuesta periddica desarrollada
por la empresa Cifras y Conceptos para Caracol Radio y Red + Noticias;
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Plataforma de Opinién Publica en Colombia, elaborada por Yanhaas
para RCN Radio, Noticias RCN, La FM, El Pais, El Universal, El
Colombiano, Vanguardia Liberal y La Reptblica; Pulso Pais, realizada
por Datexco para La W Radio; ademas de Colombia Opina elaborada
por Invamer para Noticias Caracol, Revista Semana y BLU Radio.

Para realizar esta contextualizacién se ha tomado informacion
de las dos ultimas encuestas sefialadas, Pulso Pais,’ encomendada por
La W Radio, y Colombia Opina,’? elaborada por encargo de Noticias
Caracol, Revista Semana y BLU Radio. Existen tres razones por las
cuales se eligieron estas encuestas: la principal esta relacionada con
que presentan preguntas concretas sobre temas de paz y la
implementacion de los acuerdos, tienen mayor cobertura geografica;
ademas de que comparan los resultados de la ultima medicién con
resultados de encuestas anteriores, lo que posibilita identificar
tendencias en la opinién frente a los temas sefialados.

9 La encuesta Pulso Pais realiz6 cinco mediciones durante el 2018, en los
meses de enero, abril, agosto, octubre y diciembre. Su universo
poblacional fueron personas mayores de 18 afios en zonas urbanas de
seis regiones geograficas: Antioquia y eje cafetero, Llanos, Centro-Sur
Amazonia, Caribe, Pacifico y Region Centro-Oriente. Para la medicion de
diciembre de 2018 se realizaron 900 encuestas telefonicas.

10Colombia Opina tuvo siete mediciones en el 2018: enero, marzo, abril,
mayo, junio, septiembre y noviembre. Su universo fueron “hombres y
mujeres mayores de 18 afios, de todos los niveles socioeconémicos,
residentes en Colombia, exceptuando los departamentos antiguamente
llamados ‘territorios nacionales’ y las islas de San Andrés y Providencia”.
En la encuesta de noviembre de 2018 se cubrieron 46 municipios y se
realizaron 1.080 encuestas.
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Por otra parte, conviene sefialar que los asuntos que aluden a
la paz, como la implementaciéon de lo acordado con las FARC o los
didlogos con el ELN, no se encuentran entre los principales problemas
que los encuestados identifican como los mas sensibles, pues, de
acuerdo con datos de Colombia Opina, histéricamente los ciudadanos
han considerado el desempleo, la corrupcion, la inseguridad, la salud,
la educacion, la pobreza y el narcotrafico como problemas prioritarios
para el pais, incluso por encima de la paz.

Acercandonos un poco a las preguntas sobre la paz, en la
encuesta Colombia Opina se preguntdé: “En su concepto, ;la
implementacién del acuerdo entre el Gobierno y las FARC va por buen
camino o mal camino?”. El porcentaje de ciudadanos que sefala que
va por mal camino siempre ha sido superior a los que opinan lo
contrario; es decir, que, entre mayo de 2017 y noviembre de 2018, la
mayoria de los encuestados ha considerado que la implementacién va
por mal camino. Aqui cabe destacar que el pico mas alto de este
pesimismo se dio entre abril (73,7%) y mayo (72,1%) de 2018, es
decir, durante el periodo de mayor intensidad de la campafia
presidencial.

Con relacién a lo anterior, se debe sefialar que el periodo de
menor pesimismo se dio precisamente en septiembre de 2018
(55,6%); es decir, un mes después a la toma de posesion de Ivan
Duque como presidente, quien representaba el sector opositor a los
acuerdos con la guerrilla de las FARC y que lleg6 con la promesa de
realizar ajustes a lo acordado con el grupo guerrillero, aunque el
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pesimismo frente a la implementacién volvié a subir en noviembre de
2018 (67,1%), la tltima medicidn del afio.

El pesimismo evidenciado en estos datos se puede contrastar
con la pregunta realizada por Pulso Pais en torno a la paz: “;Se siente
usted optimista o pesimista en que Colombia va a lograr construir la
paz?”. Aqui sucede algo similar a la pregunta sobre la implementacion:
el pesimismo siempre tiene un porcentaje mayor que el optimismo.
Sin embargo, en agosto, durante el primer mes de Ivan Duque, el
porcentaje de personas optimistas frente a la paz lleg6 al 58,1%,
aunque en diciembre el pesimismo volvid a tener un porcentaje mas
elevado con un 51,4%.

Con estas preguntas se puede constatar cémo las opiniones
frente a la paz y la implementaciéon de los acuerdos varia con las
coyunturas politicas, pues durante la campafia presidencial se
registro el mayor pesimismo, lo cual se relaciona con la centralidad
que los temas de paz alcanzaron durante ese periodo y con la
visibilidad lograda por el sector politico que histéricamente se habia
opuesto a los didlogos; de ahi que el nivel de pesimismo haya
disminuido durante los primeros dos meses en los que Ivan Duque,
del Centro Democratico, se posesioné como presidente de la
Republica, pues llegaba al poder el sector politico que hizo campafia a
partir de la modificacion de los acuerdos. Sin embargo, después del
mes de octubre, el escepticismo frente a la paz volvié a porcentajes
elevados, aunque no tan altos como durante el periodo de campafia.

Esta tendencia hacia el pesimismo se complementa cuando en
las encuestas se indaga por la confianza hacia la Jurisdiccion Especial
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para la Paz (JEP), una de las instituciones garantes de la
implementacion de los acuerdos, ya que, segiin datos de Pulso Pais, el
56% de los encuestados manifest6 desconfianza hacia esta
institucion, mientras que un 59% consider6 que las sanciones que
impondra la JEP no satisfaran a las victimas. Por su parte, en Colombia
Opina la imagen desfavorable de la JEP termind el afio con el 47%,
mientras que solo el 38% de los encuestados tenia una opinién
favorable. Estos datos evidencian, no solo el pesimismo frente a la paz,
sino la desconfianza con respecto a una de las instituciones bandera
de la implementacién de lo acordado.

Lo evidenciado en las opiniones sobre el acuerdo de paz con las
FARC y su implementacion, de alguna manera, condiciona los datos
sobre los dialogos con la guerrilla del ELN; por eso, en las encuestas
analizadas se puede observar un rechazo y una desaprobacién frente
a este proceso. En Colombia Opina se preguntd: “;Esta usted de
acuerdo o en desacuerdo con que el Gobierno reanude las
negociaciones con el ELN?”; el mayor porcentaje de la poblacién
encuestada manifest6 estar en desacuerdo con dichas negociaciones;
por eso, durante los primeros meses de la presidencia de Ivan Duque
la desaprobaciéon de dichas negociaciones estuvo alrededor del
61,5%.

En Pulso Pais se preguntd “;Usted cree que el grupo del ELN
tiene o no intenciones legitimas de llegar a un acuerdo de paz?”. Entre
agosto y diciembre de 2018; o sea, los primeros meses de lvan Duque
como presidente, el escepticismo frente a las intenciones del ELN
aumentaron, pues en la ultima medicion cerca del 80% de la poblacién
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encuestada no crefa que el grupo guerrillero estuviera interesado en
llegar a un acuerdo con el Gobierno.

De acuerdo con los datos presentados en las encuestas
seleccionadas para esta contextualizaciéon, en el pais existe un
pesimismo y una desesperanza en torno a la paz. No obstante, esto no
es un fendmeno aislado dentro de la opinién publica; por el contrario,
se enmarca dentro de una negatividad frente a la realidad nacional,
pues cuando en las encuestas se indaga por la opinién sobre el rumbo
del pais, el pesimismo vuelve a ser el protagonista. Por eso, cuando en
Pulso Pais se pregunta “; En general, Usted piensa que Colombia va por
buen o mal camino?”, el 71% de los encuestados consider6 que el pais
va por mal camino, aunque, como ocurrié con los asuntos de paz,
durante los primeros dos meses de Duque como presidente el
pesimismo disminuyé (58%), aun cuando los porcentajes de
ciudadanos que consideraban que iba por buen camino solo llegaron
al 33% en septiembre de 2018.

Estos resultados son similares a los arrojados por Colombia
Opina, que formul6 a sus encuestados la pregunta: “En general, ;cree
usted que las cosas en Colombia van por buen camino o por mal
camino?”, encontrando que para noviembre el porcentaje que
consideraba que va por mal camino era del 73,8%.

Y a pesar del amplio favoritismo con el cual lleg6 al poder, al
ganar por un amplio margen en las dos vueltas electorales, cuando se
interroga por la imagen del presidente de la Republica y por la
aprobacion de su gestion, los resultados siguen siendo negativos, pues
de acuerdo a Pulso Pais, Ivan Duque cerr6 el 2018 con una imagen
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desfavorable del 62%; mientras que, segiin datos de Colombia Opina,
en noviembre de 2018 el 64,8 % de los encuestados desaprobaba la
gestion del presidente.

De este modo, uno de los principales hallazgos que se pueden
inferir de las encuestas de opinion seleccionadas para este analisis es
que, si bien la paz ha sido uno de los temas centrales durante la ultima
campafa presidencial, los datos de las mediciones muestran que no es
un asunto prioritario para los ciudadanos encuestados, pues por
encima de ella aparecen temas como el desempleo, la corrupcion y la
educacion; por tanto, pareciera que la paz hace parte de las agendas
politica y mediatica que se mueven de acuerdo con coyunturas e
intereses partidistas y con fines electorales.

Otro hallazgo importante tiene que ver con el pesimismo y la
desconfianza de la ciudadania frente a las posibilidades de paz en el
pais, que, a pesar de no ser un tema prioritario, se enmarca dentro de
la negatividad y la desesperanza frente a la realidad y el rumbo del
pais, pues, de acuerdo a los datos, los encuestados no creen que la
implementacion de los acuerdos con las FARC llegue a buen término,
desconfian de las acciones y las labores de la JEP y desaprueban las
negociaciones con el ELN; es decir, que la mayoria de las personas
encuestadas tiene una opinién negativa frente al presente y futuro de
lo que puede ocurrir con la paz en Colombia.

Asi, convendria preguntarse qué relacion tienen y cuales son
los posibles origenes de estas tendencias que evidencian las encuestas
de opinion, las cuales expresan un marcado pesimismo de los
colombianos sobre la situacion del pais, asi como de la posibilidad real
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de alcanzar la paz y la correctaimplementacion de los acuerdos. Desde
nuestra perspectiva, tales tendencias tienen que ver con la manera
como los medios de comunicaciéon colombianos han abordado estos
asuntos, cobertura que, como demostraremos a continuacién, esta
fuertemente asociada a un modo de encuadre o marco de sentido
primario (frame), tal y como los concibi6é en su momento el sociélogo
norteamericano Erving Goffman, 1! nocién que seria aplicada
posteriormente, entre otros, en los trabajos de Snow y Benford (2000)
y Snow (2007).

4. El cubrimiento mediatico de los acuerdos de paz durante
los primeros meses del Gobierno de Ivan Duque

4.1. Aspectos metodologicos
Con el propédsito de desarrollar el analisis sugerido, hemos
seleccionado ocho medios de comunicaciéon colombianos, tanto
televisivos como escritos. El criterio de seleccion de tales medios tuvo
como fin abarcar la mayor parte de la geografia nacional, por lo cual
se tuvieron en cuenta medios tanto de cobertura nacional como de
orden regional.

11 Para quien: “un marco de referencia primario es aquel que se
considera que convierte en algo que tiene sentido lo que de otra manera
seria un aspecto sin sentido en la escena [...] cualquiera que sea su grado
de organizacion, todo marco de referencia primario permite a su usuario
situar, percibir, identificar y etiquetar un nimero aparentemente infinito
de sucesos concretos definidos en sus términos” (Goffman, 2006: 22).
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De este modo, fueron seleccionados los noticieros de los mas
grandes canales privados de television, Caracol y RCN, asi como los
periddicos que histéricamente se han caracterizado por tener la
mayor cobertura a nivel nacional, El Tiempo y El Espectador, ambos de
la ciudad de Bogota. Junto a estos medios fue incluida la influyente
revista de opinién y andlisis Semana y los mas destacados perioédicos
regionales: El Colombiano de Medellin, El Pais de Cali y El Heraldo de
Barranquilla.

Por su parte, como ha sefialado Herminda (2010), existe una
estrecha relacion entre lo que los medios de comunicacién emiten en
sus canales tradicionales de informacién y lo que publican en Twitter,
expresandose una relacion de reflejo o duplicidad. A partir de dicho
argumento, se ha optado por hacer un seguimiento pormenorizado de
la produccién informativa registrada en esa red social digital por los
medios de comunicacion escogidos para el analisis. Este ejercicio,
ademas de permitir la contrastacion de la informacién, también ha
permitido su homologacion, pues al estar en un mismo formato se
pueden superar las particularidades técnicas propias de los canales
tradicionales a través de los cuales estos medios mantienen
informadas a sus audiencias, diferencias que impedirian un analisis
riguroso, en particular, si se piensa en los profundos contrastes que
existen entre medios audiovisuales y escritos.

Por su parte, la recoleccion de las noticias asociadas a los
acuerdos de paz se obtuvo a partir de la aplicacion de importacion de
datos de Twitter que tiene disefiada el software especializado en
investigacion mixta MAXQDA 2018, el cual permite hacer una captura
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de hasta diez mil tweets semanales.!? La recopilacion de los eventos
noticiosos parti6 de tomar las palabras “paz”, “implementacion”,
“acuerdos”, “JEP” (que hace referencia a la Justicia Especial para la
Paz) y “FARC” como motores de busqueda y captura de datos. Esta
informacion fue depurada y sistematizada en una base de datos en
SPSS, a través de la cual se crearon diferentes tipos de variables, entre
las que se cuentan el tipo y el sesgo noticioso, asi como el actor
principal de la noticia, siendo a su vez posible identificar el sesgo que
el medio le atribuye a los principales actores de los eventos noticiosos.

Las noticias fueron clasificadas a partir de los puntos definidos
para la implementacion del acuerdo definitivo de paz firmado entre el
Gobierno colombiano y la hoy extinta guerrilla de las FARC, entre los
que se encuentran la restitucion de tierras, la participacion politica, el
enfoque de género, la lucha contra el narcotrafico, la participacién y la
reparacion a las victimas y la reinsercion de los ex guerrilleros a la
vida civil. A estas categorias se agregaron otras que consideramos
igualmente importantes, tales como derechos humanos,
medioambiente, disidencias, los didlogos de paz con el ELN, las
reacciones que generan los acuerdos de paz de Colombia a nivel
internacional, la puja y la controversia politica a nivel interno, los
procedimientos de la implementacion, asi como los temas de orden
judicial.

Por su parte, el sesgo de la noticia fue categorizado entre

»n o«

“negativo”, “neutral” y “positivo”, a partir del proceso de adjetivacion

12 Para mayor informacidn, véase: www.maxqda.com.
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que existe en todo titular, el cual da cuenta del posicionamiento
ideolégico que tienen los editorialistas de cada medio, siendo el titular
nuestra unidad de andlisis primordial, dado que contiene el mayor
peso cognitivo e informativo de la noticia, tal y como han sefialado los
estudios de Teun Van Dijk (1990, 1997 y 2000).

Entre tanto, los actores de la noticia considerados fueron el
Gobierno, las FARC, los opositores y los simpatizantes de los acuerdos
de paz, las disidencias de las FARC, las victimas, la sociedad civil
organizada, los militares (lo que hace referencia a todos los miembros
o integrantes de las Fuerzas Armadas), los industriales, la Iglesia, las
organizaciones no gubernamentales, los académicos, los miembros u
organizaciones pertenecientes a la comunidad internacional, el ELN,
los magistrados de la JEP, las altas cortes (Justicia, Constitucional y
Consejo de Estado), los integrantes de grupos paramilitares que se
hayan expresado en relacibn a los acuerdos de paz y su
implementacion, los partidos politicos y, por ultimo, los actores
judiciales, categoria en la que se incluyeron actores noticiosos tales
como la Fiscalia General de la Nacién y jueces de la republica.

Se cred una variable para sistematizar el sesgo atribuido por el
medio a las acciones o declaraciones hechas por los diferentes actores
noticiosos, la cual fue categorizada entre “en contra”, “neutral” y “a
favor” de la implementacién de los acuerdos, incluyéndose también
un “no aplica” (o N/A) en el caso de que la informacién emitida por el
medio no permitiera dar cuenta de tal posicionamiento ideoldgico de
los actores de la noticia.
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En total fueron registrados cerca de 2.900 hechos noticiosos,
pero después de la depuracion hecha quedaron 2.607 disponibles
para el andlisis que se propone. La captura de informaciéon se
desarrollo entre el 1 de agosto y el 31 de octubre de 2018, durante un
total de 13 semanas. En este proceso de indagacion se tuvo en cuenta
la frecuencia o nimero de veces que fue publicada (“twitteada”) una
noticia por el medio, pues ello evidencia que, para dicho medio, esa
noticia fue mas relevante que otras. Por ultimo, se aclara que no se
trata de una muestra con significacién estadistica, pues el software
utilizado para esta indagacién captura todos los tweets emitidos por
el medio segin los parametros de busqueda seleccionados.

Por otra parte, conviene sefialar que, gracias a los estudios de
Richard y Saffon (2016), sabemos que la television es el medio de
comunicaciéon con mayor cobertura a nivel nacional (cercana a un
95% de los hogares) y que 9 de cada 10 colombianos accede a ella
como medio de comunicaciéon preferido para informarse y
entretenerse, siendo seguida por la radio, internet y la prensa escrita,
elementos que permiten hacerse una idea de la influencia que ejercen
los medios de comunicacién que hemos analizado, todo lo cual se ve
reflejado en el numero de seguidores que cada uno de ellos posee en
Twitter, en donde Caracol Noticias contabiliza a la fecha mas de 8
millones de seguidores, seguido por Noticias RCN con 7,4 millones; El
Tiempo, con 6,5; El Espectador, con 4,6; la Revista Semana, con 4,1,y El
Colombiano, con 1,8 millones; mientras que EI Heraldo, de
Barranquilla, cuenta con unos 996.000 seguidores y El Pais, de Cali,
con cerca 630.000.
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4.2. La agenda de la paz en los medios de comunicacion
Lo primero que se puede apreciar en cuanto al cubrimiento dado por
los medios de comunicacién en relaciéon con los acuerdos de paz
durante los tres primeros meses del Gobierno de Ivan Duque es que
existen importantes diferencias en relacion al volumen de
informacion emitida, lo que da cuenta a su vez de cuales fueron los
medios para los cuales el tema de los acuerdos fue mas transcendental
o revistiéo mayor importancia, frente a otros medios cuya cobertura de
este tema es significativamente menor.

Se identifica entonces una mayor atencion de parte de los
medios de comunicacion cuya cobertura es de orden nacional frente a
los de orden regional, cuyos porcentajes son mucho menores. El
liderazgo de la cobertura informativa lo encabez6 el periddico El
Espectador, con un 24%, seguido por Noticias RCN, con un 19,9%, y El
Tiempo, con un 15.6%. Entre tanto, los medios con las mas bajas tasas
de cobertura informativa fueron El Pais de Cali con un 6,3% y El
Heraldo de Barranquilla, con un 6,2% (véase el grafico 1).
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Grafico 1. Distribucién porcentual de cobertura informativa por medio

Del mismo modo, los medios de comunicacién escogidos para
el analisis mostraron una dinamica variable en el cubrimiento de los
acuerdos de paz, expresandose una mayor cobertura entre las
semanas 6, 12 y 13, con un 12%, 12,4% y 11,1%, respectivamente
(véase el grafico 2).
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Grafico 2. Distribucién porcentual de cobertura informativa por semana
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La semana 6 (del 6 al 13 de septiembre) estuvo asociada con
dos coyunturas informativas. De una parte, se encuentran las
tensiones y las discrepancias entre el Gobierno y el ELN en el proceso
de acercamiento con miras a reanudar las conversaciones de paz,
proceso que habia emprendido hacia el final de su mandato el
Gobierno anterior, pero que en este ha llegado a un estado de total
estancamiento y casi ruptura. Por otra parte, el otro tema que logro
impactar informativamente durante esa semana fue la confirmacion
por parte de una comision de las Naciones Unidas de la salida de los
espacios territoriales de paz de seis miembros de alta jerarquia de las
FARC; entre ellos, el lider de la comisién negociadora de los acuerdos,
alias “Ivan Marquez”, y de las personas de alias “Romafia” y de alias “el
Paisa”. Estos hechos habrian ocurrido la semana anterior, pero solo
habrian podido ser constatados dias después. Estos sucesos daban a
entender a la opinién publica colombiana la existencia de una crisis en
el proceso de implementacion de los acuerdos, a raiz de las diferencias
que expresaban las FARC con el Gobierno entrante.

Por su parte, la semana 12 (del 18 al 24 de octubre) estuvo
marcada por la comparecencia de las victimas de las FARC para rendir
su testimonio libre ante la JEP, escenario en donde se dieron crudas
narraciones de la experiencia vivida por personas que fueron
secuestradas por esa guerrilla, asi como de los familiares de las
personas que fallecieron a manos del entonces grupo armado ilegal.

Finalmente, la semana 13 (del 25 al 31 de octubre), la atencion
de los medios se concentré en los testimonios de las victimas de las
FARC ante la JEP que habian empezado la semana anterior, asi como
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en la polémica que se desaté tras la no aprobacién de las curules para
la paz, medida que forma parte de la participaciéon politica de las
victimas del conflicto armado, iniciativa que fue denegada por tercera
vez en el Congreso a pesar de que las diferentes bancadas politicas se
habian puesto de acuerdo en aprobarlas en una reuniéon que conté con
el encuentro —por primera vez— de los congresistas del partido
politico de las FARC y de la bancada del partido Centro Democratico,
liderada por el ex presidente y senador Alvaro Uribe Vélez, quien
luego de una serie de conversaciones accedio6 a su aprobacién, en una
decisién que, por lo demads, no se vio reflejada en la votacion
parlamentaria que debié haberlas aprobado.

56,30%

28%

15,70%

NEGATIVO NEUTRAL POSITIVO

Grafico 3.1. Distribucién porcentual de cobertura informativa por sesgo
Por otra parte, al observar el comportamiento de una variable

que resulta central para el analisis como es el sesgo o el encuadre
construido por los productores mediaticos de la noticia desde el
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titular, tenemos que la tendencia general fue una en la que impera el
enmarcamiento “neutral”, con un 56,3%, seguido por el encuadre
“negativo”, con un 28%, siendo apenas el 15,7% el encuadre positivo
(véase el grafico 3.1). Estos datos nos permiten afirmar —
preliminarmente— que los medios de comunicacién expresaron una
tendencia neutral/negativa a la hora de informar a sus audiencias
sobre el desarrollo que han tenido los acuerdos de paz durante el
inicio del Gobierno de Ivan Duque, una situacién que se complejiza
aun mas al analizar la variacion que tuvo el sesgo informativo semana
a semana, en donde encontramos que el porcentaje mas alto de
encuadre negativo estuvo asociado con la semana 5 (30 de agosto al 7
de septiembre) con un 42,5%, mientras que el sesgo positivo mas alto
estuvo presente en la semana 1 (del 1 al 7 de agosto), con un 36.7%,
semana que junto con las niimero 2 y la 3 fueron las tnicas en la que
el sesgo positivo se impuso sobre el sesgo negativo (véase el grafico
3.2).
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Grafico 3.2. Distribucién porcentual de cobertura informativa por sesgo y
semana

Estas tendencias estan asociadas con las declaraciones que
hiciera el presidente Duque en su toma de posesion como mandatario
de los colombianos, en donde afirmé que no haria “trizas los
acuerdos” con las FARC, tal y como algunos lideres de su partido
politico, el Centro Democratico, habian afirmado con vehemencia
durante la campafia. Todo ello enviaba un mensaje positivo frente a la
continuidad de los acuerdos. Entre tanto, el abultado sesgo negativo
asociado a la semana 5 esta relacionado con la salida de “Ivan
Marquez”, de “Romafia” y de “el Paisa” de los espacios territoriales de
paz que fueron dispuestos para la concentracién y reincorporacion a
la vida civil de los ex combatientes de la FARC, tal y como lo habiamos
sefialado anteriormente.

En cuanto al tipo noticioso (véase el grafico 4.1), vemos que la
mayor parte de la cobertura mediatica estuvo asociada con la JEP
(27,5%), seguido por el tema de los procedimientos de
implementacion de los acuerdos (16,8%), mientras que en tercer
lugar se encuentran las noticias asociadas con el tema de las victimas
(9,9%), lo cual representa un avance si se compara con la poca
visibilidad dada por los medios de comunicacién colombianos a las
victimas durante la fase de negociacion de los acuerdos, entre 2012 y
2016, tal y como han sefalado algunos estudios (Charry, 2018).
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Grafico 4.1. Distribucién porcentual de cobertura informativa por tipo

Entretanto, al analizar la distribucion del tipo noticioso
respecto del medio, medida en nimero de casos (véase el grafico 4.2),
encontramos que en todos los medios dominé el tema de la JEP, con
excepcion de EI Espectador, donde domindé el tema de la
implementacion. Igualmente, resulta interesante observar que este
medio fue el que mas informaciéon public6 sobre el tema de las
victimas, la reinsercion y los derechos humanos; mientras que
Noticias Caracol y RCN Noticias fueron los que mas cobertura
desplegaron en relacion con el tema de las disidencias de las FARC.
Por su parte, El Heraldo fue el medio de comunicacion que mas
informé sobre el tema de la participacién politica de las FARC.
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Grafico 4.2. Distribucién en nimero de casos de cobertura informativa por
tipo y medio

Por su parte, al analizar el tipo noticioso respecto del sesgo
general atribuido por el medio a la noticia (véase la grafica 4,3),
podemos apreciar que tanto el sesgo “neutral” (32,6%), como el
“negativo” (22,7%) estan dominados por las noticias asociadas con la
JEP, mientras que el sesgo positivo, a pesar de que es minoritario, es
dominado por el proceso de implementacién (23,8%). Esta situacion
estd estrechamente asociada con los escandalos que rodearon la
puesta en marcha de la JEP, en la que los medios informaron de una
posible malversacion de fondos por parte del primer presidente de
esta jurisdiccidon especial, asi como de las discrepancias dadas entre
esta y la Fiscalia General de la Nacion a raiz del sonado caso del alias
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“Jests Santrich”, miembro del antiguo “secretariado” de las FARC,
quien fue involucrado por el ente acusador en un proceso por
presunto delito de narcotrafico que habria ocurrido después de la
firma de los acuerdos. Esta situacion no sélo le daria la pérdida de los
beneficios que adquirié al momento de la firma de los acuerdos, sino
que ademas implicaria su inminente extradicion a los Estados Unidos.
El choque de trenes entre la JEP y la Fiscalia lleg6 hasta el punto de
que la Fiscalia acus6 a algunos magistrados de la JEP de filtrar
informacién sensible de procesos a ex miembros de las FARC, e
incluso del allanamiento de las instalaciones de la JEP por parte del
ente acusador.
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Grafico 4.3. Distribucion porcentual de cobertura informativa por tipo y sesgo

Por ultimo, en relaciéon con los actores mediaticos mas
relevantes (véase el grafico 5.1), tenemos que los mas visibles durante
los tres meses de anadlisis fueron el “Gobierno” (19,9%) y las “FARC”
(17,5%), seguidos —por menos de la mitad— por las “victimas”
(8,9%) y los “magistrados de la JEP” (8,9%). Entretanto, al analizar la
distribucion por actores respecto del sesgo que el medio les atribuye
en relacién con la implementacion de los acuerdos (véase el grafico
5.2), encontramos a su vez que el actor de la noticia con mayor
encuadre “a favor” de la implementaciéon de los acuerdos es el
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Gobierno, con un 26,6%, seguido por las FARC, con un 15,8% y las
victimas; mientras que el actor con el mayor encuadre “en contra” es
las FARC, con un 24,2%, seguido del Gobierno con un 13,2% y las
disidencias de las FARC, con un 9,7%.
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Grafico 5.1. Distribucién porcentual de cobertura informativa por actor
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Grafico 5.2. Distribucién porcentual de cobertura informativa por actor y
sesgo del actor

Esta informacion revela que, para los medios, los actores sobre
los cuales recae la implementacion de los acuerdos son el Gobierno y
las FARC, cada uno de los cuales cumple una funcion diferente, a favor
y en contra, siendo las victimas un actor importante a la hora de hablar
a favor de la implementacion de los acuerdos, mientras que las
disidencias de las FARC juegan un papel contrario, es decir, suelen ser
un actor importante a la hora de hablarse en contra.
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4.3. A proposito de redes de asociacion semantica y

procesos de formacion de opinion publica en torno a los

acuerdos de paz
A pesar de las importantes relaciones que hemos podido establecer
hasta el momento, que dan cuenta de la manera como los medios de
comunicacion establecieron una agenda informativa respecto de los
acuerdos de paz durante los tres primeros meses del nuevo Gobierno,
el analisis propuesto quedaria incompleto si no atendemos a otras
dimensiones analiticas. Hacemos referencia a las redes de asociacion
semantica desplegadas por los medios de comunicacién en relacién
con el sesgo informativo, las cuales pueden ser consideradas como el
cumulo cognitivo que le queda a un consumidor mediatico a la hora
consultar las noticias que los medios emiten.

Al acercarnos a esta dimension analitica podremos tener una
idea aproximada, de caracter cualitativo, sobre la manera como los
medios trataron de proyectar una imagen o representacion de los
acuerdos. Para ello, se requiere identificar las palabras mas frecuentes
expuestas en los titulares, asumiendo cada una de ellas como una
unidad portadora de sentido, y, del otro lado, prestar atencién a las
asociaciones semanticas que se despliegan de tales palabras respecto
del universo significativo compuesto por todos los titulares asociados
a un tipo de sesgo.

Para tales fines, hemos dividido los titulares de las noticias
segun el sesgo, entre negativo y positivo, dado que los titulares
clasificados como neutrales no permiten ver el posicionamiento
ideologico de los medios, ejerciendo ademas un efecto normalizador
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que imposibilitaria apreciar las diferencias y encontrar los puntos de
contraste.

Asi, encontramos que las palabras mas frecuentes dentro los
titulares clasificados por su sesgo como “positivos” fueron, en su
respectivo orden: “paz”, “JEP”, “FARC”, “Colombia” y “Gobierno”;
mientras que las palabras mas frecuentes en los titulares clasificados
como “negativos” fueron en su orden: “FARC”, “JEP”, “paz”, “no” y
“Colombia”; lo cual es un hallazgo revelador al tratarse de una lista de
palabras organizadas jerarquicamente, siendo claro que en los
titulares clasificados como “negativos” la palabra que aparece en el
primer puesto es “FARC” y cuenta en su lista con la palabra “no” como
una de las mas frecuentes.

Esto se ve reflejado en las redes de asociacion semantica que
tales conjuntos de palabras constituyen, las cuales se configuran a
partir del cruce entre las palabras mas frecuentes con el universo
textual al que pertenecen, que en este caso son todos los titulares
asociados a uno de los sesgos (positivo/negativo), del cual emerge un
coeficiente de coaparicion de palabras 3 que puede ser
posteriormente graficado,* evidenciando con ello las asociaciones
semanticas mas fuertes.

13 Para la realizacién del coeficiente de coaparicién de palabras se uso el
programa Fulltex desarrollado por el soci6logo holandés Loet
Leydesdorff. Para mayor informacién al respecto véase:
https://www.leydesdorff.net/.

14 Para la graficacion de las redes de asociacion semantica se utilizo el
software PAJEK, el cual muestra las relaciones de asociatividad mas
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Gréfico 6.1. Redes de asociacidn semantica. Titulares con sesgo positivo

Es asi como en las redes de asociacion semantica mas fuertes
en relacion a los titulares clasificados por el sesgo como “positivos”
encontramos que existe una fuerte asociacion entre las palabras “Paz”,
“Jep” y “Farc”; y de estas a su vez con “Gobierno”, “proceso”, acuerdos
y “Colombia”, como se ejemplifica en la grafica 6.1.

Entretanto, en los titulares que por el sesgo fueron clasificados
como “negativos”, vemos que existe una soélida red de asociacion

» w«u

semantica entre las palabras “FARC”, “paz” y “|EP”, pero contrario a la

fuertes a partir de una escala de colores grises, siendo las mas oscuras
las mas fuertes y las mas claras las mas débiles.
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red de asociacion semantica positiva, en este caso este conjunto de
palabras o unidades significativas, se asocia con la palabra “no”,
“Fiscalia” y “ELN”, entre otras, tal y como puede apreciarse en el
grafico 6.2; todo lo cual da cuenta de qué tipo de representaciones
construyeron los medios de comunicacion escogidos para el analisis
en relacion con los acuerdos de paz durante los tres primeros meses

del actual Gobierno.
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Grafico 6.2. Redes de asociacion semantica. Titulares con sesgo negativo

Esta informacion resulta trascendental si se considera que
existieron medios en los cuales la diferencia entre sesgos fue mucho
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mas abultada que en otros, tal y como se muestra en el grafico 7 y su
tabla adjunta, en donde no sélo se identifica que la mayoria de los
medios de comunicaciéon mas influyentes o con mayor cobertura (El
Tiempo, El Espectadory Caracol Noticias), tuvieron una tendencia mas
negativa, sino que, en general, al analizar esta dimension se encuentra
que en todos los medios escogidos para el analisis la favorabilidad de
los acuerdos de paz tiende a ser negativa.

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% I I I I
0,00% | . .
CARA TIEM ESPECT SEMA COLOMBIIO PAI HERAL
-10,00%
-20,00%

-30,00%

B Negativo M Positivo M Indice Fav

Gréfico 7. Indice de favorabilidad por medio

SESGO INDICE
SESGO NEGATIVO POSITIVO FAV.
TIEMPO 43,30% 21,70%
ESPECTADOR 37,10% 19,40%
CARACOL 22,70% 5,20%
PAIS 26,40% 16,00% -10,40%
SEMANA 29,40% 20,00% -9,40%
COLOMBIANO 41,00% 32,50% -8,50%
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HERALDO 23,60% 16,80% -6,80%
RCN 5,40% 5,40% 0,00%
Tabla 7. Indice de favorabilidad por medio

5. Conclusiones

La informacién suministrada por esta investigacion nos ha permitido
identificar que los factores de ambivalencia y negatividad —asi como
el denominado sesgo de negatividad—, que suelen configurar y
determinar lo que es noticiable, han sido factores cruciales en el
cubrimiento mediatico de los acuerdos de paz y, en general, del tema
de la paz en Colombia durante los primeros meses del nuevo
Gobierno, tematica que suele ser presentada mas como un problema
mas que como una solucién.

Tal afirmacion la hacemos a partir del contraste de la
informacién que emiten las encuestas de opinién con los datos que
fueron recabados y analizados a partir de la base de datos que fue
construida. Los procedimientos y andlisis que fueron desarrollados
nos permiten hacer visible un preocupante y bajisimo indice de
favorabilidad por parte de los medios de comunicacion colombianos
respecto de los acuerdos de paz y su implementacion.

Tal tendencia no solo se ve reflejada en que el sesgo negativo
fue mayor que el sesgo positivo, sino en el hecho de que las coyunturas
con mayor cobertura mediatica que pudieron ser identificadas
estuvieron asociadas con tematicas negativas (o “malas noticias”),
como fueron las controversias del Gobierno o de la Fiscalia con la JEP,
asi como la salida de los espacios territoriales de paz de influyentes
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lideres de las FARC, o bien, con la imposibilidad de concretar la
reactivacion de las conversaciones de paz con el ELN. De hecho, los
analisis elaborados nos han permitido saber que el sesgo positivo
estuvo por encima del negativo durante las tres primeras semanas de
agosto, es decir, solo cubrié las dos primeras semanas del Gobierno
entrante. Desde alli se evidencia una tendencia negativa, que se ve
reflejada y coincide con la tendencia pesimista que informan las
encuestas de opinion sobre la situacion del pais.

A suvez, pudimos identificar que, si bien el Gobierno y las FARC
son los principales actores de las noticias, el primero es mas
frecuentemente asociado con el sesgo positivo, mientras que el
segundo se relaciona con el sesgo negativo, siendo las victimas y las
disidencias de las FARC actores mediaticos que contribuyen a reforzar
dicha dicotomizacién, al relacionarse las victimas con el sesgo
positivo, mientras que las disidencias de las FARC se identifican con el
sesgo negativo.

Simultaneamente, hemos podido establecer que la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP) ha sido la tematica con el mayor encuadre
negativo, mientras que el tema de la implementacion de los acuerdos
fue usualmente referenciado con el encuadre positivo, lo cual, en
términos generales, configura una inmensa paradoja o ambivalencia,
que sucumbe ante la cotidianidad de la puja politico-partidista que
generan estos temas, terminando por transformarse en pesimismo y
negatividad. Una “ambitendencia” que se desprende del enfoque
noticioso prevaleciente al centrarse casi siempre en aquellos hechos
socialmente controvertibles.
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Tal disyuntiva se convierte en un reto ético y profesional para
los editores mediaticos y para los reporteros que cubren el proceso de
paz en Colombia, dado que existen elementos que evidencian un
avance significativo en la sociedad colombiana, tal y como lo son las
reducciones de muertes violentas (las mas bajas en los ultimos 40
afios), asi como la disminucién de hostigamientos y enfrentamientos
entre grupos armados ilegales y miembros de las Fuerzas Armadas,
hechos que hace solo algunos afios colmaban los titulares de los
diferentes medios de comunicacién. Igualmente, esta dinamica ha
permitido que los procesos de formacién de la opinién publica se
descentren de la preponderancia de una agenda informativa
arraigada en el conflicto armado interno y comiencen a visibilizar
otras problematicas, como la corrupcion que carcome las
instituciones, la pésima cobertura estatal en la prestacién de servicios
esenciales como la salud y la educacion, asi como la visibilizacion de
los hechos de violencia de género o la reciente crisis migratoria
venezolana.

A pesar de ello, todo indica que las exiguas intenciones de paz
expresadas por el ELN han terminado de manera abrupta con las
esperanzas de reanudar los didlogos con el Gobierno, tras el ataque
terrorista con carro bomba efectuado hacia mediados de enero de
2019 en una escuela de formacion de cadetes de la Policia apostada en
Bogota, hecho que dejé mas de una veintena de muertos. Todo ello
presupone que ha llegado el momento de poner a prueba los avances
obtenidos en los acuerdos de paz y suimplementacion para que sirvan
de contencién a acciones irracionales que pueden motivar escenarios
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guerreristas y espirales de violencia en las que los medios de
informacion jugaran un rol predominante para superar la agenda de
la guerra, tradicionalmente ambivalente, tensionante y negativa, por
una mas propositiva que matice las noticias en torno a la paz como un
hecho alcanzable Colombia.
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