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Resumen

Este articulo indaga en el uso, difusion y percepciéon de la que gozan en la universidad
espafiola las WebQuests (WQ), una metodologia cuyo interés se ha visto renovado a
partir de la instauracion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y del
sistema de ensefianza por competencias.

Entre otros aspectos, el articulo hace un repaso de los hallazgos mas relevantes acerca
del impacto de la implementacion de WQ en diferentes areas de conocimiento de la
ensefianza superior, considerando los datos aportados por la investigacién internacional
como del ambito espafiol.

La revision tedrica se complementa con el resumen de los resultados obtenidos a partir
de dos encuestas. La primera, destinada a los organismos universitarios con
competencias en la formacidn del PDI, sondea el papel de estos érganos en la formacion
para la integracion metodoldgica de las TIC en la ensefianza universitaria y, en
particular, en la difusién de la metodologia WQ. La segunda encuesta recoge la opinion
de un grupo de expertos con la finalidad de conocer, entre otros aspectos, sus
impresiones acerca de las ventajas y desventajas del método, asi como la recepcion que
tiene por parte del alumnado y la conveniencia de su uso en relacion con la
implementaciéon del EEES.
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Abstract

This article reports on the WebQuest's (WQ) use, dissemination and perception
experienced by Spanish universities -a methodology for which the interest has been
renewed since the establishment of the European Higher Education Area (EHEA) and its
competency-based teaching system.

The article summarizes the theoretical aspects and the key findings about the impact of
the WQ implementation in different areas of knowledge in higher education. The study
considers data collected within an international research as well as in the Spanish
context.

The theoretical review is complemented with a summary of the results from two
surveys. The first one examines the role of university organisms with competences in
university teacher training in the methodological integration of ICT in its practice and,
particularly, in the dissemination of WQ. The second survey reflects the opinion of an
expert group in order to know, among other things, their views on the advantages and
disadvantages of the method, its acceptance by the students and the appropriateness of
its use in connection with the implementation of the EHEA.
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I. Introduccion

En las ultimas décadas, el ambito educativo europeo ha estado marcado por la adecuacidon de los
sistemas educacionales a las nuevas condiciones sociales y econdmicas que han ido emergiendo y que
se han tenido que afrontar. El proceso de adaptacioén, actualizacidn unificaciéon y transferibilidad de los
sistemas educativos ha tenido como componente importante de sus discusiones el papel que
desempeifian las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para hacer frente a los desafios que
plantea la globalizacién.

El Observatorio de Educacién Digital (OED) de la Universitat de Barcelona pretende analizar el impacto
de las TIC en la educacion y, concretamente, en las formas de alfabetizacion y de aprendizaje
emergentes a partir de esta nueva realidad. Uno de los focos de atencién sobre los que el OED centra su
analisis es el referente a las metodologias que se utilizan en entornos de ensefianza presenciales, semi-
presenciales o a distancia que impliquen el uso de TIC.

Considerando que entre los planteamientos didacticos que subyacen al tratado de Bolonia estan el
otorgar mayor protagonismo a los estudiantes en su formaciéon, fomentar el trabajo colaborativo,
organizar la enseflanza en torno a competencias y potenciar la adquisicion de herramientas de
aprendizaje auténomo y permanente, el OED consideré oportuno realizar un informe sobre el uso,
difusién y percepcidn de que gozan las WebQuests en el sistema universitario espafiol®.

II. Las Webquests

En palabras de su creador, Bernie Dodge, una WebQuest (WQ) es una actividad de investigacién guiada
en la que la informacién que se utiliza proviene total o parcialmente de recursos de Internet
preseleccionados. Las WQ estan disefiadas para centrarse en usar la informacion mas que en buscarla y
para apoyar el pensamiento de los estudiantes en los niveles de analisis, sintesis y evaluacién (Dodge,
1997).

a. Caracteristicas fundamentales de una Webquest

Ademas de la definicion de Dodge (1997), otros autores como March (2003-2004) se vieron obligados a
aclarar, ante la proliferacion de actividades con la apariencia de WQ, que las verdaderas WQ son
“estructuras de aprendizaje andamiado que utilizan enlaces a recursos esenciales de la web y proponen
tareas auténticas para motivar al alumnado a que investigue una pregunta central de respuesta abierta.”
Para March, en las auténticas WQ, ademas del desarrollo del conocimiento individual, es esencial la
participacion en un proceso final grupal en el que la informacién recién adquirida pueda transformarse
en un tipo de conocimiento construido mas sofisticado.

Este autor pone especial énfasis en el concepto de andamiaje cognitivo, que considera central para
hablar de auténticas WQ. Asimismo, considera fundamental la proposicidon de tareas que demanden a los
estudiantes algo mas que “conocer hechos” y que, al representar un desafio en el que no hay soluciones

prescriptas, éste actle como estimulo para la curiosidad y permita buscar y alcanzar soluciones
creativas.

1 Este articulo resume los resultados del informe completo, que puede consultarse en: Martin, Maria Victoria y Quintana, Jordi. (2011).
Difusién y uso de Webquests en el dmbito universitario espariol. Barcelona: Universitat de Barcelona, Observatorio de la Educacién Digital
(OED). <http://oed.ub.edu/PDF/Informe_WebQuest_castellano.pdf>. [Ultima consulta: 30/03/211].

M.V.Martin, J.Quintana
Digital Education Review - Number 19 June 2011 -- http://greav.ub.edu/der

38



Para asegurar la consecucion de estos fines, las WQ poseen una estructura claramente definida
(Amorim, 2007; Dodge, 2004; March, 2007; Quintana e Higueras, 2007): Introduccién, Tarea, Proceso
(en el que se incluyen los Recursos), Evaluacion y Conclusion, y opcionalmente una Guia Didactica. Cada
una de estas secciones o apartados guia a los estudiantes a través de propuestas de acceso,
procesamiento y comunicacién informacidn contextualizada, definiendo las tareas a realizar, delimitando
los recursos necesarios para completar la tarea y describiendo los procedimientos que deberian seguir
con el fin de conseguir resultados satisfactorios.

b. Fundamentos de las Webquests

Los fundamentos y referentes psicopedagdgicos de la WQ, tanto implicitos como explicitos, pueden
encontrarse bdsicamente en las teorias del procesamiento de la informacién, en los planteamientos
constructivistas y en las teorias construccionistas de Papert, que inciden en los procesos de aprendizaje
mediados tanto personal como instrumental y contextualmente (Quintana e Higueras, 2007).

En efecto, la metodologia de las WQ se nutre de muchos conceptos provenientes del constructivismo. Es
mas que evidente que la propuesta de centrar la actividad en tareas de descubrimiento y exploracién en
las que los estudiantes procesen activamente la informacion construyendo sus propias estructuras de
relaciéon asi como la de colocar a los docentes en el lugar de orientadores, retoma los postulados de un
constructivismo de caracter mdas piagetiano. Pero también es notoria la influencia de concepciones de
corte socioconstructivista, que ponen el acento en la importancia del contexto y de la interaccién social
para el aprendizaje, asi como del intercambio dentro del grupo. De hecho, una de las ideas centrales
para el disefio WQ es la de “andamiaje” de Jerome Bruner, concepto que a su vez presupone los de
“Zona de Desarrollo Proximo” y “mediacién” de Lev Vygotsky.

Y en cuanto a teorias formuladas especificamente para la educacién, es clara la vinculacién entre las WQ
y el construccionismo de Seymour Papert, que afirma que el aprendizaje es mucho mas eficaz cuando es
parte de una actividad que el aprendiz experimenta como la construcciéon de un producto significativo.

Por ello, el tipo de enfoque que plantean las WQ es claramente afin a otras metodologias de raigambre
similar, como pueden ser el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Aprendizaje Cooperativo o el
Trabajo por Proyectos.

Asimismo, como bien dice Area (2006), la propuesta metodoldgica de las WQ integra el uso las TIC y de
la Red en propuestas pedagdgicas que tienen su origen en “la escuela activa” o “escuela nueva” que se
inicié a finales del siglo XIX y que tuvo una importante presencia en Europa el primer cuarto de siglo XX.

III1. Investigaciones sobre las Webquests en la universidad

Nacidas en el ambito de la ensefianza universitaria hace ya quince afos, las WQ ha experimentado, sin
embargo, su desarrollo y difusién mas importante en el seno de la educacién primaria y secundaria
(Barba y Capella, 2010). En la actualidad, y al calor de las reformas educativas que ha supuesto la
instauracién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), esta opcidon metodoldgica vuelve a
cobrar relevancia en la ensefianza universitaria.

Esta popularidad y los muchos méritos que se le suelen atribuir, hacen necesario realizar una revision
acerca de evidencias que comprueben su eficacia. De no contar con una sélida base en este sentido,
esta innovacidon metodoldgica corre el riesgo, como afirman Maddux y Cummings (2004), de sufrir la
suerte de casi todas las modas educativas, que son muy elogiadas inicialmente, ampliamente
implementadas sin el apoyo de la investigacion y evaluacién y, finalmente, abandonadas cuando no
logran ubicarse a la altura de su promesa inicial, o integradas de forma invisible, cuando se muestran
utiles y aportan mejoras.
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Una revisién de los estudios sobre el impacto de las WQ permite su agrupacién en tres grandes temas
(Abbit y Ophus, 2008):

1) Las relativas al impacto de la metodologia WQ en el aprendizaje y al contraste de los resultados de su
implementacién con los obtenidos a través de métodos de ensefianza tradicional. Generalmente, el
trabajo se focaliza en el aprendizaje en asignaturas concretas, entre ellas, de manera muy especial, el
area de la adquisicion de segundas lenguas, en la que suelen analizarse aspectos especificos como
comprensién lectora, desempefio escrito, reduccion de la aprehensidon a las tareas de escritura,
adquisicién de vocabulario o apreciacion literaria y lectura extensiva (Chuo, 2004; Rozema, 2004; Tsai,
2005; Barros y Amorim, 2007; Delgado, 2009). La eficacia de las WQ también ha sido evaluada en areas
como la apreciaciéon musical (Cheng y Hsiao, 2010), la educacién para la ciudadania (Contreras, 2009),
o la educacién cientifica para la ciudadania (Leite, et al., 2007), entre otras.

2) Las relativas a la evaluacion del efecto de las WQ en las actitudes y en las percepciones de los
estudiantes (Zheng et al., 2004, Tsai, 2005; Wagman, 2005; Swindell, 2006; Pérez, 2007; Allan y
Street, 2007).

3) Las relativas a los requisitos cognitivos de las WQ, es decir, la investigacion enfocada a determinar si
las WQ promueven las habilidades de pensamiento de orden superior y las destrezas de investigacién
que, al menos en teoria, las definen (Molebash, Dodge, Bell y Mason, 2002; Kanuka, Rourke y
Laflamme, 2007; Cheng y Hsiao, 2010).

Finalmente, debemos sefalar que otros aspectos de la metodologia de las WQ han sido objeto de
estudio, como la influencia de los estilos de aprendizaje en la elecciéon de roles (Solis, 2006) o bien su
proceso de disefio (Frazee, 2004; Roberts, 2005), aunque su desarrollo ha sido menor que el de otros
topicos de investigacién.

Asimismo, Abbit y Ophus (2008), evidencian con claridad tres tipos de publicaciones en torno a esta
metodologia: las publicaciones descriptivas, las publicaciones informativas y las publicaciones de
investigacién.

Analizando las publicaciones existentes sobre WQ en el ambito espafol, coincidimos con los autores
citados que también hay los mismos tres tipos de publicaciones. En primer lugar las de caracter
descriptivo, que son las mayoritarios y detallan experiencias de creacion, implementacion y/o uso de WQ
en contextos especificos (Correa, 2004; Roig, et al., 2004; Alvarez y Spassov, 2006; Carrera, Coidura y
Rourera, 2006; Diez, 2006; Ruiz, Navarrete, Martinez y Gonzalez, 2006; Llorens, 2007; Garcia y Sordo,
2007; Gonzalez, Calderdn, Galache y Torrico, 2007; Santos, Carramolino, Rodriguez y Rubia, 2009;
entre otros).

En segundo lugar, se ubican las publicaciones de caracter mas tedrico o informativo, en los que se
explica el concepto de WQ, se analizan sus fundamentos pedagdgicos y en ocasiones se argumenta la
idoneidad de la metodologia para su aplicacion en algun ambito educativo especifico (Adell, 2004; Area,
2004; Gallego y Guerra, 2007; Quintana e Higueras, 2007; Hernandez, 2008; Miguel, 2009; Herranz,
2009; Palacios, 2009).

Y por ultimo, las publicaciones que demuestren el uso de instrumentos de investigacién para la
elaboracién de sus conclusiones, que son muy escasas.

Siguiendo la tendencia internacional, uno de los tépicos que mads suele desarrollarse en las publicaciones
en general, es el impacto de WQ en la ensefianza de segundas lenguas, pero si nos referimos al contexto
puramente universitario, surge otro foco de interés importante y distintivo en las publicaciones
espafiolas, ya sean éstas de caracter descriptivo, informativo o investigativo: la metodologia WQ en el
ambito del EEES y la ensefanza y el aprendizaje mediante competencias (Bernabé y Adell, 2006,
Bernabé, 2008; Palacios, 2009).

Analizando las publicaciones de investigacién propiamente dichas, una busqueda realizada en diversos
buscadores especializados como Teseo, TDX (Tesis Doctorals en Xarxa), Dialnet, Cybertesis.net, DART-
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Europe E-Theses Portal y Google Scholar realizada en mayo de 2010, en la que se utilizd “WebQuest”
como palabra clave y se acotd y depurd la blisqueda, en los casos necesarios, a las tesis publicadas en
Espafa, arrojé como resultado cinco tesis presentadas en Espafia con este término en el titulo y cinco
mas que incluian el término en el resumen. De ellas, solo tres se refieren su aplicacién en la educacion
universitaria en el estado espafiol.

Una de ellas, si bien no se trata de una tesis especificamente vinculada al ambito universitario puede
estar vinculada a él: se trata de Disefio, desarrollo y evaluacién de un software libre para la creacién de
Webqguests (Temprano, 2006), estudio que plantea el desarrollo de un software libre que permita
elaborar y ubicar en linea WebQuest a cualquier docente, independientemente de cual sea su nivel de
competencia en el uso de las herramientas informaticas. Uno de los resultados de este estudio fue la
creacion del espacio PHP Webquest, que segun el propio autor, es “un programa educativo, libre y
gratuito, pensado para realizar Webquest, Miniquest y Cazas del Tesoro sin necesidad de escribir codigo
HTML o usar programas de edicién de paginas web"?.

Otro de los resultados que arrojé la busqueda fue Innovaciones en Ruralnet: satisfaccién de los
estudiantes y competencias genéricas que perciben desarrollar en contextos virtuales (Villalustre, 2009),
en la que la que se aborda el impacto de las WQ en asignaturas universitarias, aunque no de manera
excluyente. En efecto, en la investigacion se examinan los niveles de satisfaccién de los estudiantes
universitarios que cursaban una materia optativa en modalidad virtual, teniendo en cuenta sus estilos
cognitivos asi como su percepcidn acerca del desarrollo de las competencias genéricas, en relacién a las
diferentes innovaciones didactico-metodoldgicas implementadas en la asignatura virtual en el que tenia
lugar su aprendizaje, entre ellas las WQ. No se trata, por tanto, de un estudio exclusivo sobre la
metodologia WQ y su impacto en el aprendizaje, sino que se la incluyen en un abanico mas amplio de
estrategias metodoldgicas innovadoras.

En cuanto a la tercera tesis, Las Webquests en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Desarrollo y evaluacién de competencias con tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) en
la universidad (Bernabé, 2008), se trata del trabajo de referencia en cuanto a la aplicacién de WQ en la
educacion superior, ya que es la Unica tesis hasta el momento que se centra exclusivamente en el
impacto de la metodologia WQ en la ensefianza y el aprendizaje universitarios. Se trata de un estudio
gue proporciona informaciéon empirica para concluir que las WebQuests son una metodologia sumamente
adecuada para la adaptacidon de la docencia universitaria al nuevo Espacio Europeo de Educacién
Superior mediante la utilizaciéon de las TIC, pues ofrecen un marco metodoldgico que permite integrar
muchos de los aspectos que se han de actualizar en la docencia para adaptarla a las directrices del
EEES.

En su investigacion, Bernabé se pregunté especificamente si el modelo didactico de las WQ:

- es util para la docencia por competencias en el marco del EES,

- potencia e desarrollo de competencias genéricas en el alumnado, tal como se definen en el
proyecto Tuning,

- vy, finalmente, cdmo percibe el profesorado la metodologia de las WQ.

La investigacidn realizada constaté la utilidad de las WebQuests como estrategia didactica en el EEES, ya
gue éstas brindaron al profesorado la posibilidad de innovar en la docencia universitaria y de incorporar
las TIC adaptandolas al EEES. Por otra parte, el estudio determiné que las WQ contribuyeron
positivamente al desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes. Entre las competencias mas
desarrolladas, se encontraron las “Habilidades interpersonales”, “Conocimiento general basico en el
campo de estudio”, “Habilidades informaticas basicas” y “Capacidad de aplicar el conocimiento a la
practica”.

2 Véase: <http://phpwebquest.org/?p=16>
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En cuanto a otros tipos de publicaciones de investigacién, podemos sefialar el articulo de Lara (2006),
en el que analiza los beneficios que proporciona la WebQuest para fomentar el aprendizaje activo en
alumnos universitarios. Concretamente, centra su interés en el analisis de su efecto para fomentar: (a)
el aprendizaje basado en la investigacion, (b) el aprendizaje cooperativo; y (c) las competencias
instrumentales, interpersonales y sistémicas. Como conclusiones del estudio, la autora destaca el
desarrollo de competencias asociadas al tipo de tarea que proponia la WQ empleada: Competencias
Instrumentales, como la capacidad de organizacion y planificacién, resolucién de problemas y la toma de
decisiones; Competencias Interpersonales, como el desarrollo de habilidades interpersonales para el
trabajo en grupo y el trabajo cooperativo, y Competencias Sistémicas, como el disefio y gestién de
proyectos, la aplicacién practica de los contenidos y la capacidad de generar ideas innovadoras.

Asimismo, Lara destaca la alta valoracidn que los estudiantes manifiestan sobre los apartados Proceso y
Evaluacion de la WQ implementada, y el hecho de que estas guias contribuyesen no sdlo al trabajo
colaborativo sino también a la optimizacién del tiempo destinado a las tutorias, pues los recursos de la
WQ ayudaron a los estudiantes a concretar las dudas especificas que querian consultar con la tutora.
Estos datos, afirma la autora, confirman el andamiaje como elemento central de las WQ para la
consecucidn de un aprendizaje autébnomo.

La comunicacion de Higueras (2006), en la que expone los resultados obtenidos mediante un estudio de
caso fundamentado en la investigacién-accion, arroja resultados similares: las WQ se presentan como
una metodologia de ensefianza-aprendizaje que puede adecuarse a los requisitos del EEES. La autora
destaca como la aportacién principal de las WQ a la docencia universitaria el hecho de que brinden la
oportunidad de trabajar sobre escenarios “reales”, aprovechando los recursos de la red de una forma
colaborativa que permite la construccion del conocimiento de forma aplicada, y el consecuente desarrollo
de competencias profesionales transferibles a otros contextos de la vida real.

Con respecto al impacto de las WebQuest en los logros de aprendizaje, algunas investigaciones como las
de Chuo (2004) o Tsai (2005) reportan efectos positivos. También el estudio de Kanuka et al. (2007)
detecta un impacto positivo de la actividad WQ en las intervenciones en la discusién on-line de un grupo
de estudiantes, si bien, en términos generales, el desempeno de los estudiantes no demostro indicios de
haber logrado el maximo nivel de “presencia cognitiva” alcanzable.

De la bibliografia y de las investigaciones revisadas, puede considerarse que, en general y en
comparacién con otros métodos de ensefianza, las WQ no suelen representar una ventaja
significativamente diferencial, al menos, si se miden los logros de aprendizaje en términos de contenidos
adquiridos.

Sin embargo, el enfoque cambia cuando los aprendizajes se miden también términos de percepciones y
de competencias desarrolladas, ya que buena parte de la investigacidn constata que los estudiantes que
trabajan con WQ mejoran sus actitudes hacia el ambito de estudio (Chuo, 2004), valoran positivamente
la experiencia (Tsai, 2005), incrementan su motivacién, autoeficacia y su autonomia académica
(Wagman, 2005), sus habilidades interpersonales (Lara, 2006; Higueras, 2006; Bernabé, 2008), sus
niveles de satisfaccidn, (Villalustre, 2009) o mejoran su pensamiento independiente e integracién en el
equipo (Cheng y Hsiao, 2010). El trabajo de Bernabé (2008), sefala, ademas, que las WQ pueden
contribuir al desarrollo de otras competencias genéricas como “Conocimiento general basico en el campo
de estudio”, “Habilidades informaticas basicas” y “Capacidad de aplicar el conocimiento a la practica”, lo
gue las convierte en una metodologia idénea para su utilizacién en el contexto de la ensefianza por
competencias en el EEES.

Asi pues, temas como la motivacidn, el trabajo colaborativo y el desarrollo de la autonomia personal
surgen como los puntos fuertes que el aprendizaje mediante la estrategia WQ puede contribuir a
desarrollar. De igual manera, teniendo en cuenta los resultados de investigaciones como las de Kanuka
et al. (2007), Lara (2006) y las propuestas de Molebash (2002) o de March (2007), cabria indagar en el
dificil equilibrio en la relacion entre Provision de Estucturacién/Andamiaje vs. Autonomia
Personal/Aprendizaje Autonomo, en el contexto universitario.
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AUn asi, el tema general que planea sobre las WQ es el de la escasez de investigacion sobre sus efectos
en la ensefanza y el aprendizaje, y el abrumador predominio de los recuentos anecddticos, que no
incluyen métodos de investigacion.

IV. El uso de Webquests en la educacién universitaria en Espaiia: un estudio

Como ya se ha explicado, en el contexto del cambio que se produjo en la educacién universitaria con la
implementacién efectiva del EEES y de los retos metodoldgicos que esta transformacién implica, el OED
decidié indagar en el uso y difusidn en el estado espanol de una metodologia concreta que introdujese
las TIC en la practica docente: las WQ.

Se planted entonces la realizacion de dos encuestas que permitiesen sondear “el estado de la cuestion”
en Espafia: una, a los o6rganos universitarios encargados de la formacién de su personal docente
(Institutos de Ciencias de la Educacion-ICE, Vicerrectorados con competencias en la formacién del
Personal Docente e Investigador-PDI, y otros organismos afines de las universidades), y otra, a
profesorado que aplica la metodologia WQ en su docencia, para conocer, entre otros aspectos, sus
impresiones acerca de las ventajas y desventajas del método, asi como la recepcién que tiene por parte
del alumnado y la conveniencia de su uso en relacidn con la implementacion del EEES.

Se procedid a la elaboracidon de una base de datos de sesenta personas “expertas a consultar”, es decir,
profesorado universitario en Espafia con un acreditado uso de la metodologia WQ en su labor docente.

Paralelamente, se realizd una busqueda en Internet de WQ concebidas para ser utilizadas en Ia
educacion superior y a partir de ella se seleccionaron los autores que se consideraron suficientemente
representativos para incluir en la muestra de encuestados.

a. Las encuestas a los 6rganos de formaciéon del personal docente e investigador de las
universidades espaiiolas

De las 76 universidades publicas y privadas del territorio espanol que lista el MEC, se contactdé con 67 de
ellas (88,15%) del total de universidades, a cuyos directores y/o coordinadores de formacion se les
remitié el cuestionario, que fue respondido por 20 centros de formacién (29,85% del total de encuestas
enviadas; n=20).

Algunos resultados y comentarios:

e Practicamente la totalidad de los centros de formacion del PDI (ICEs o vicerrectorados
competentes) brindan formacion sobre incorporacién metodoldgica de las TIC en la docencia
universitaria (19/20 = 95%).

* Una proporcién relevante de estos centros incluye o ha incluido la metodologia WebQuest en
esta oferta formativa (11/19 = 57,9 %).

e El 54,5% de los centros que han brindado formaciéon al PDI en la metodologia WQ, incluyen de
manera regular cursos sobre WQ en su oferta formativa.
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Grafico 1: Mapa con el detalle de las universidades que respondieron a la encuesta

b. Las encuestas a profesores universitarios que utilizan WebQuest en su practica docente

En cuanto a esta encuesta, como se comentd anteriormente, se elaboré una base de datos con 60
personas expertas, y descartando aquellas que actualmente no ejercen su profesién en el ambito
universitario, la respondieron 21 docentes de 13 universidades diferentes (13/20 = 65 %). De ellos, la
mayor parte procede del area de Ciencias de la Educacién (75%), seguidos de profesionales del ambito
de las Ciencias de la Salud (10%).

Algunos resultados y comentarios:

La mayor parte del profesorado participante en la encuesta ha conocido la metodologia WQ a
través de Internet (38,1%) o de comparfieros de profesién (38,1%), asi como de publicaciones
(23,8%).

El 53,3% del profesorado que trabaja en el ambito de la formaciéon docente incorpora WQ como
objeto de estudio, ademas de como metodologia de ensefianza y aprendizaje.

La mayor parte de los profesores encuestados utiliza WQ como metodologia de enseifianza a
partir de 2005 y las WQ que utilizan son generalmente de elaboracién propia (81%). Cabe
sefialar que el curso 2005-2006 se iniciaron planes piloto para el EEES.
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Grafico 2: éDesde cuando utiliza WQ como metodologia en sus clases?

e Mas de la mitad de los profesores (58,8 %), ofrecen las ubicaciones en linea de sus WQ,
mientras que una proporcion importante del total que indicé elaborar WQ propias no responde a

la pregunta o bien indica que se encuentran en repositorios cerrados o campus virtuales
(35,3%).

e El tipo de tareas que proponen realizar las WQ utilizadas por el profesorado son
principalmente tareas de diseio (82,4%), sequidas de tareas de analisis y de creacion.

Grafico 3: éQué tipo de tarea proponen las WQ que Ud. utiliza en sus clases?

Los aspectos mas interesantes de la introduccién de WQ en la docencia universitaria son, a juicio del
profesorado encuestado, Ila promocion del trabajo autéonomo y la promocion del trabajo
cooperativo y/o colaborativo (85,7%), seguidas de la motivacion que supone su uso para el
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alumnado (71,4%). También se destacan las ventajas de su estructuracién clara, que hace las tareas
mas faciles de comunicar y de evaluar (61,9%) y la ventaja que supone su adaptabilidad a entornos
virtuales de aprendizaje.
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Grafico 4 ¢éQué aspectos de WQ le parecen mas interesantes para su utilizacidon en la docencia universitaria?

La dificultad mas grande que percibe el profesorado para la incorporacion de WQ en sus clases es el
tiempo y esfuerzo que requiere su elaboracién (71,4%), seguida del conocimiento de las TIC que
supone para los profesores su creacién (57,1%). Un poco mas de lejos siguen las dificultades surgidas
de la percepcién de escasez de buenos modelos a nivel universitario o de la trivializaciéon de este modelo
debida a la denominaciéon como WQ de ejercicios y actividades en linea que no cumplen los requisitos
necesarios para ser consideradas auténticas WQ (42,9%). Por Gltimo, otra de las dificultades sefaladas
por el profesorado para la implementacion del modelo WQ es la cantidad de alumnado por asignatura,
gue puede hacer poco viable su incorporacién.
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Grafico 5 éCuales son las dificultades que pueden afectar negativamente a la creacién y uso de WQ por parte
del profesorado universitario?
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e La principal dificultad del uso de WQ en la docencia universitaria percibida por el profesorado por
parte del alumnado es la resistencia a trabajar con el mayor grado de implicacion que
naturalmente conlleva esta metodologia, en contraste con otras metodologias mas tradicionales
como, por ejemplo, la clase magistral (66,7%).

« También se manifiesta posibles resistencias al trabajo grupal (47,1%) vy la trivializacién del
modelo WQ aparece como un distorsionante, ya que experiencias anteriores con
autodenominadas WQ y que en realidad no son tales, pueden provocar la desmotivacion del
alumnado.
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Grafico 6: ¢Cudles son las dificultades que pueden afectar negativamente al uso de WQ por parte del
alumnado universitario?

e La mayor parte del profesorado que elabora sus propias WQ han comenzado a introducir
recursos de la Web 2.0. El mas empleado son las Wikis (76,9%), seguidos de los blogs
(46,2%) y de los canales de videos del estilo Youtube (30,8%).

* La recepcion de parte del alumnado percibida por los profesores sobre el trabajo con WQ es
mayoritariamente positiva (85,7%), no existen apreciaciones negativas y sélo un 14,3 % la
refiere como “indiferente”.

e Por su parte, la valoracidon que el propio profesorado hace del impacto de los resultados de
uso de WQ en sus clases, también es positiva (90,5%): s6lo un 9,5% cree que su impacto no
ha sido apreciable.

* El 100% de los encuestados considera las WQ como una metodologia adecuada para el
aprendizaje por competencias que plantea el EEES.

* De la respuesta del profesorado participantes, se deduce la idoneidad de la metodologia las
WebQuests para promover, fundamentalmente, competencias instrumentales® como la
capacidad de analisis y de sintesis (90,5%), la capacidad de organizacion y planificacién (90,5%)
y la gestién de la informaciéon (85,7%), seguidas de competencias sistémicas, como el
aprendizaje auténomo (81%) e interpersonales, como el trabajo en equipo (76,2%). También
destacan una competencia instrumental y una sistémica: la resolucion de problemas y la
creatividad (66,7%), mientras que el razonamiento critico (competencia interpersonal) se ubica
en sexta posicidén con 61,9 % y los conocimientos informaticos relativos al campo de estudio se
ubican en la séptima, con un 57, 1%.

3 Para la enumeracién y clasificaciéon de competencias, hemos seguido la distincién realizada en el Proyecto

Tuning (Tuning. Educational Structures in Europe, s.d.).
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Grafico 7: ¢A qué tipo de competencias genéricas considera que se adaptan mejor?
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V. Conclusiones

Entre las propuestas elaboradas por la Comisién para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la
Universidad (2006), destaca la de creacidn de Planes Especificos para la Renovacién de las Metodologias
Universitarias, es decir, estructuras que sirviesen de marco a la implementacion de las ideas surgidas
del estudio, referidas fundamentalmente a la formacién del profesorado, a la oferta de apoyo técnico, y
la innovacién metodoldgica. Como se reconoce en el informe, en algunos casos, buena parte de estas
funciones son asumidas (o podrian serlo, reorganizando y reorientando sus competencias) por servicios
ya existentes, como los ICEs o analogos.

Este punto del informe citado fue el que motivo la encuesta a los ICEs u organismos similares orientados
a la formacion del PDI de las universidades. Los resultados obtenidos al respecto resultan alentadores,
ya que de ellos se desprende que la mayor parte de los que respondieron a la encuesta (95%) brindan
formacion acerca de la incorporacion metodoldgica de las TIC a la docencia y que una proporcion
importante incluye o ha incluido la metodologia WebQuest en esa formacién (57,9%).

En cuanto a la encuesta realizada al grupo de personas expertas, en primer lugar queremos destacar
gue aunque la mayor parte de los usuarios de WQ provenga del ambito de la formacién docente, ya sea
de carreras vinculadas a la Pedagogia o a la Psicologia, es posible constatar el aumento del uso de WQ
de otras dareas de docencia como las Ciencias Sociales y Juridicas, las Ciencias Experimentales e
Ingenierias y las Ciencias Humanas.

Entre los encuestados, muchos de ellos pioneros en el uso y conocimiento de WQ, la introduccién a esta
metodologia fue autodidacta, a través de la Web (38,1%), o bien a través de articulos u otro tipo de
publicaciones (23,8%), aunque en muchos casos vino introducida de la mano de colegas de trabajo
(38,1%). Sdélo un 4,8% de los encuestados refiri6 haber aprendido acerca de este modelo a través de
cursos o talleres, mientras que un 19% refirié conocer la metodologia a través de jornadas o congresos.
En cualquier caso, es constatable que la difusidn de experiencias innovadoras, formal o informalmente,
es tanto o mas importante para su promociéon como la autoformacion.

Este dato, sin embargo, contrasta con la dificultosa disponibilidad “en abierto” de WQ de nivel
universitario. Entre nuestros encuestados, el 58,8% brindan enlaces a sus WQ, de libre disposicién en la
Web, mientras que el 35,3% refiere ubicaciones en linea de acceso restringido.

Uno de los obstaculos mencionados por el profesorado para la creacién y uso de WebQuests en la
educacion superior es la escasez de buenos modelos a nivel universitario (42,9%). Igualmente
destacable resulta el hecho de que, al solicitarseles ejemplos de excelentes modelos de WQ a nivel
universitario, practicamente el 80% de profesores no brindase una respuesta, en algunos casos
aclarando explicitamente que desconocen la existencia de ejemplos de WQ de este nivel de formacion.

Nos parece importante recordar que, entre las lecciones aprendidas que Dodge citaba en su trabajo
pionero con Mufioz entre el 90 y el 94 en relacidn al proyecto Microworlds Projects (Dodge & Mufoz,
1997), y que luego sirvieron para forjar el espiritu de lo que serian las WQ, estaba la idea de que, a fin
de que una innovacion perdure en el tiempo y se multiplique, “la autoria de las ideas debe ser
deliberadamente compartida”, algo que no sucedié en el proyecto citado y que fue lo que impulsé a
Dodge a publicar en Web su experiencia inmediatamente después de constatar su éxito. La historia es
conocida pero vale la pena recordarla ya que, muy probablemente debido a los sistemas de campus
virtuales utilizados por las instituciones universitarias, la difusidn y el uso compartido de estos recursos,
asi como su reutilizacién y comparticién, se pueden ver mermadas (recordemos que sélo el 19%
reutiliza o adapta WQ ya existentes, cuando la principal dificultad de la introduccién de WQ es, segun los
encuestados, el tiempo y esfuerzo que requiere su creacion, con 71,4%).

Precisamente para evitar que suceda lo que irénicamente comenta uno de los participantes en Ia
encuesta ("los profesores universitarios espafioles no publican sus WebQuests, sdélo presentan
comunicaciones a congresos, etc. en los que hablan de sus WQ. :-)”) y a fin de fomentar su difusién y
reutilizacion, quizas deberia proponerse la elaboracién de un listado o base de datos de WQ de nivel
universitario, o bien la incorporacion de la etiqueta correspondiente a este nivel en los repositorios mas
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utilizados. En cualquier caso, se echa en falta un espacio aglutinador en el ambito de la educacién
superior, como los que existen en otros niveles educativos, que permitan compartir y difundir recursos
de este tipo.

En coincidencia con estudios anteriores, en nuestra encuesta el profesorado considera la promocién del
trabajo cooperativo y colaborativo, como una de las principales ventajas de las WQ, junto con la
promocidén del trabajo auténomo, aunque cuando son interrogados concretamente por la adecuacién de
WQ al desarrollo de competencias, el tipo de competencias mencionadas en primer término son las de
tipo instrumental, seguidas de las de tipo sistémico, aunque otras investigaciones consideran que las
competencias que mejor se adaptan las WQ son las de tipo interpersonal. Aln asi, existe un mayoritario
acuerdo en que el modelo se adapta bien a los contenidos curriculares a impartir y en que es
positivamente recibido por el alumnado, pese a que implique mas trabajo e implicaciéon de su parte.

Como dato positivo, también resulta digna de mencién la creciente incorporacién de la Web 2.0 en la
elaboracién de WQ, cuyos recursos mas utilizados son las wikis y los blogs, pero de los que se puede
hablar de una oferta bastante diversificada. Cabria un andlisis mas detallado acerca de si el uso es de
tipo “estético” o si la Web 2.0 se incorpora como un elemento crucial en la elaboraciéon de las tareas
propuestas que, en el caso de nuestros encuestados, son tareas fundamentalmente de Disefio, (82,4%)
seguidas por tareas de Andlisis y de Creacion (47,1%, respectivamente).

Por ultimo, debemos destacar que entre las posibles fuentes de dificultad para la difusiéon y el uso de
WQ, tanto por parte del profesorado como del alumnado, surge la trivilizacién del modelo (42,9% vy
28,6%, respectivamente). A tenor de algunas de las investigaciones efectuadas en el ambito
internacional (Molebash, Dodge, Bell, Mason y Irving, 2002; Bottentuit y Coutinho, 2008) asi como de
estas respuestas, consideramos importante sefialar la conveniencia de velar por la calidad y al
autenticidad de las propuestas que se proponen bajo este rétulo.

A largo de este documento hemos querido reflejar la situacién de las WebQuests en relacién a su
extensién y uso en el ambito universitario espanol, tanto en la docencia como en la formacién de los
estudiantes y en la del propio profesorado universitario.

Al iniciar este estudio partimos de la premisa de que las WebQuests son propuestas metodolégicas y
didacticas de aprendizaje cooperativo, basadas en el acceso, el procesamiento y el uso de informacién
de la Red, muy adecuadas para la educacién superior y el desarrollo de competencias genéricas y
especificas. Los datos que hemos obtenido, nos reafirman en esta consideracién.
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