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Resumen

En esta investigacién se analizan MOOCs cuya lengua vehicular es el castellano y que
versan sobre tematicas pedagdgicas/educativas. El andlisis, de clara inspiracién cualitativa,
se centra en 5 dimensiones: 1) Datos basicos (titulo, tematica, objetivo, institucién vy
plataforma que lo aloja), 2) Metodologia, 3) Recursos, 4) Tipos de videos y 5) Evaluacién.
Los resultados muestran las tematicas hegeménicas en los cursos, asi como la clara
presencia de una metodologia magistral, apoyada en videolecciones donde predomina el
modelo de “busto parlante”. A pesar de usarse otro tipo de recursos (presentaciones, foros,
infografias, guias, etc.), se detecta que en muchas de estas ofertas formativas no se
explotan, en su totalidad, las herramientas de interaccién/comunicacién que ofrecen las
plataformas. Y el uso de los cuestionarios de evaluacién sigue siendo dominante. Las
conclusiones sefialan que necesitamos seguir investigando la arquitectura pedagdgica de
los MOOC, localizando las barreras que existen para que éstos respondan a su genuina
finalidad de crear una comunidad de aprendizaje, lo que supone, sin duda, alejarnos de los
modelos pedagdgicos mas técnicos. El trabajo se enmarca en el proyecto ECO (E-learning,
Communication Open-Data: Massive Mobile, Ubiquitous and Open Learning) promovido por
la Comunidad Europea.
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Abstract

This research analyses MOOCs offered in Spanish related to educational/pedagogic
subjects. The analysis, based on qualitative research methods, focuses on 5 dimensions: 1)
Basic data (title, subject, aim, institution and hosting platform), 2) Methodology, 3)
Resources, 4) Types of videos and 5) Assessment. The results demonstrate the dominant
subjects within the courses offered, as well as the clear presence of a teacher focused
methodology supported by video-classes where the “talking heads” model predominates.
Despite the use of other types of resources (presentations, forums, infographics, guides,
etc.), it has been identified that in many of these training courses tools for
interaction/communication offered by these platforms are not fully exploited. Furthermore,
the use of evaluation questionnaires remains dominant. The conclusions demonstrate the
need to continue researching the pedagogic structure of MOOC, identifying the barriers that
exist so that these courses can fulfil their real aims of creating a community of learning,
something which definitely requires a move away from technical pedagogic models. This
study forms part of the ECO project (E-learning, Communication Open-Data: Massive
Mobile, Ubiquitous and Open Learning) promoted by the European Union.
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I. Introduccion

En consonancia con una de las lineas prioritarias de trabajo de la Comisiéon Europea, la educacién
en abierto (recursos, cursos, creacién de comunidades profesionales, etc.) se concibe como una
valiosa estrategia para mejorar el nivel educativo y cultural de los ciudadanos europeos, asi como
sus condiciones de empleabilidad. Al mismo tiempo, la emergencia de este tipo de formacién on-
line demuestra un claro impulso de cambio en la educacién superior que se asienta en dos grandes
pilares, la democratizacién del conocimiento a través de una mayor accesibilidad y gratuidad del
mismo y la modificacion de las metodologias docentes mas tradicionales en el terreno de la
educacion superior (Tiana, 2015). Sin duda, la rapida extensién de los MOOC debe ser entendida
en el marco de dindmicas sociales mas amplias de globalizacién, universalizacién de Ia
comunicacién, del conocimiento y la cultura, de promocidén de la formacién a lo largo de la vida, asi
como en nuevos paradigmas presentes en la universidad del siglo XXI como la masificacién de Ila
ensefianza superior, la introduccién de la filosofia empresarial en las universidades, la ideologia de
la excelencia o las posibilidades de la internacionalizacién (Gémez Galan, 2004; Silva-Pefia, 2004).

Espafia es uno de los paises que, en el entorno europeo, ha desarrollado de una manera mas
rapida cursos MOOC (Massive On-line Open Courses) vinculados a sus instituciones de educacién
superior enriqueciendo, asi, la oferta formativa de las universidades que con un cierto grado de
especializacién se estructura ahora en abierto y de forma gratuita. Tal y como recoge el informe
auspiciado por Telefénica, “Espafia es el pais europeo con una oferta en MOOC mas elevada, y a
gran distancia del segundo que es Reino Unido” (Oliver, Hernandez-Leo, Daza, Martin & Albd,
2014: 12). En este mismo estudio se afirma, también, que las universidades publicas son las que
mas cursos MOOC estan creando, y dentro de ellas, destacan las universidades presenciales frente
a las no presenciales. EIl mapa europeo sobre este tipo de cursos que ofrece la Open Education
(Comision Europea) muestra que en abril del 2015, de los 1254 cursos censados en su base de
datos, 348 eran de instituciones educativas espafiolas, seguidos de los 307 censados en Reino
Unido, los 170 de Francia y los 145 de Alemania.

La presencia de esta tipologia de cursos en universidades de todo el mundo obliga a superar lo que
se ha denominado “una visidn romantica de los MOOC” (Cabero, 2015), trabajando por el
desarrollo de un andlisis mas critico y reflexivo que no sélo presente las ventajas de esta
modalidad formativa sino también sus debilidades, limitaciones y lineas de accién para el futuro.
Esta propuesta es necesaria no sdélo para conocer las posibilidades reales de estos cursos
(pedagdgicas, tecnoldgicas y financieras) sino también porque la literatura especializada muestra
gue hay un salto entre la propuesta tedrica de los MOOC (la filosofia conectivista de la que beben,
su empefo en promover recursos y conocimiento en abierto, su propuesta por crear comunidades
profesionales en todo el mundo, etc.) y sus desarrollos practicos, es decir, la realidad de los cursos
gue se planifican y desarrollan bajo el formato MOOC (Chiappe-Laverde, Hine & Martinez-Silva,
2015; Méndez Garcia, 2013).

Las investigaciones que versan sobre las posibilidades pedagogicas y educativas de los cursos
masivos y en abierto han sefialado algunos de los puntos nodales sobre los que la comunidad
académica debe seguir investigando para mejorar esta oferta formativa. En este sentido, se ha
desarrollado una linea de trabajo que pretende determinar como valorar la calidad de un MOOC,
para lo que se han desarrollado diferentes propuestas e instrumentos de evaluacién (Aguaded &
Medina-Salguero, 2015; Aleman, Sancho-Vinuesa & Gémez, 2015; Baldomero, Salmerén & Lépez,
2015). Junto con ello, han visto la luz diferentes investigaciones que tratan de definir y promover
Buenas Practicas en el terreno de los MOOC (Bali, 2014; Autora 1 & Autor 2, 2015; Spyropoulou,
Pierrakeas & Kameas, 2014).

De manera mas concreta y valorando los diferentes elementos curriculares de un curso en abierto,
la evaluacion de los participantes es otra de las cuestiones que mas literatura pedagdgica esta
generando. En este marco se trata de discutir cuadl es la mejor manera de evaluar o cémo
promover una mejora en la evaluacién. De esta forma, se analizan algunos de los instrumentos
mas utilizados como la evaluacién por pares o los quizzes (cuestionarios), a la vez que se proponen
nuevas herramientas que hasta el momento han tenido un nivel de experimentalidad menor, por la
propia estructura del curso MOOC o por sus limitaciones tecnoldgicas. Es el caso del uso del
portafolios, las rubricas o la evaluacion en comunidad. En esta misma linea se discuten los



problemas y tendencias emergentes en la acreditacidn de los cursos (Chauhan, 2014; O Toole,
2013; Sanchez-Vera & Prendes-Espinosa, 2015; Sancho & Daza, 2014).

Otro de los temas mas investigados en el campo de los MOOC son las tasas de abandono de los
participantes que algunos estudios situan alrededor del 95% al establecer que sélo un 4 6 5% del
total de los matriculados finaliza el curso (Cabero, 2015). Es por ello que los investigadores
muestran preocupacion sobre cémo frenar el elevado abandono involucrando al maximo a todos los
participantes (Garcia, Tenorio & Ramirez, 2015), mejorando el nivel de conocimiento y gestién de
la diversidad de quienes siguen los cursos (De Waard et al., 2011; Kop, 2011; Yousef, Chatti,
Wosnitza, & Schroeder, 2015). Algunos trabajos discuten hasta qué punto el sistema de
recompensas y acreditaciones establecidos en los MOOC motivan a los estudiantes a finalizar el
curso con éxito (Sanchez & Escribano, 2014).

Por ultimo, algunos estudios han planteado la revision de los contenidos educativos en los MOOC,
sefalando la necesaria democratizacién de los mismos, de forma que se aplique la filosofia REA
(Recursos Educativos en Abierto) a esta oferta formativa, ya que se ha constatado que las
principales plataformas que ofertan cursos en abierto no permiten su reutilizacién, revision,
remezcla o redistribucion (Atenas, 2015; Chiappe-Laverde, Hine & Martinez-Silva, 2015).

Teniendo en cuenta el panorama general de los cursos MOOC, asi como sus limites y posibilidades,
la Comision Europea promueve la practica y la investigacion en este campo a través del desarrollo
de varias acciones como la financiacién y el soporte al proyecto ECO (E-learning, Communication
Open-Data: Massive Mobile, Ubiquitous and Open Learning), promovido por la Comunidad Europea
desde el Programa Marco para la Competitividad y la Innovacion (CIP). Se trata de un proyecto en
el que participan 24 partners, entre ellos hasta un total de 14 universidades de toda Europa
(Espafia, Francia, Portugal, Italia, etc.) y que se estd desarrollando en el periodo 2014-2017. El
objetivo esencial del proyecto es concienciar a los ciudadanos europeos de las posibilidades que
ofrece la formacion en abierto, haciéndoles participes de una amplia oferta formativa de cursos
MOOC sobre temas muy variados y desarrollados en varios idiomas (espafiol, italiano, inglés, etc.).
La finalidad ultima no es simplemente captar usuarios para estos cursos sino que esta oferta
formativa se presenta como una oportunidad para crear comunidades de profesionales que puedan
usar estas mismas estrategias de la formacién en abierto para su desarrollo profesional. Todo ello
requiere un complejo despliegue tecnoldgico, pero también una profunda revision de la pedagogia
de los MOOC que permita mantener la motivacion de los participantes y la finalizacién con éxito de
los cursos propuestos. Tanto la filosofia de la formaciéon que se ofrece, como los contenidos de
varios de los cursos disefados estdn explicitamente pensados para romper la brecha digital y
buscar estrategias tecnoldgicas y educativas cada vez mas inclusivas.

En el marco de este proyecto se ha desarrollado la investigacidon que se presenta en este articulo,
centrada en analizar las plataformas que ofrecen cursos MOOC y dentro de ellas, los cursos que se
ofertan bajo tematicas pedagdgicas en castellano. La finalidad ultima es hacer una revisién en
clave educativa de esta formaciéon que nos permita conocer mas a fondo la realidad de estos cursos
masivos y en abierto.

I1I. Antecedentes

Si bien las investigaciones han sefialado que los estudios sobre MOOC suelen subrayar su
dimensién tecnoldgica, dejando en muchas ocasiones su vertiente pedagdgica sin analizar en
profundidad (Swan et al., 2015), podemos identificar los siguientes estudios en castellano como
antecedentes de la investigacion que aqui presentamos, estudios que tienen una clara vocacion
cualitativa y que no son estudios de caso (es decir, no se centran en una Unica plataforma o
Curso).

En primer lugar, Torres (2013) desarrollé una investigacién centrada en analizar las principales
caracteristicas (fortalezas y debilidades) y algunos resultados preliminares de dos iniciativas MOOC
vinculadas a la UNED y orientadas al ambito iberoamericano, la plataforma UNED-COMA (con 9.000
usuarios registrados en los 19 cursos que existian en el momento del andlisis) y UNX (con mas de



8.100 usuarios registrados en tres cursos y con tres universidades participantes, tanto en su disefio
como en su desarrollo).

En segundo lugar, Ruiz Martin (2013) realizd un analisis de la oferta completa de cursos de las
plataformas Coursera, Edx, MiriadaX y Udacity que consistié6 en consignar el nombre de la
plataforma, el nombre del curso, las materias y areas de conocimiento, la institucién que respalda
la propuesta, el pais en el que esta erradicado el curso y el idioma vehicular utilizado.

Por otro lado, Medina-Salguero & Aguaded (2014) han analizado el entorno MOOC de la plataforma
MiriadaX, describiendo la génesis y fundamentacién de la citada plataforma y ejemplificando los
elementos que componen un curso MOOC. Por su parte, Gutiérrez Martin, Torrego & Dornaleteche
(2015) analizaron las caracteristicas formales de los MOOC en Espafia (con una muestra de 109
cursos) a partir de tres categorias, la informativa, estética y de credibilidad, con el objetivo de
analizar con qué informacidn basica se encuentra un usuario de estos cursos para tomar una
decisién (inscribirse o no en el curso, mantenerse, etc.) en lo que se ha denominado “el momento
cero de la verdad” (zero moment of truth, ZMOT).

Finalmente, el trabajo de Gallego, Gadmiz & Gutiérrez (2015) analiza las tendencias en la evaluacién
del aprendizaje de los MOOC en una muestra de 87 cursos que se desarrollaban en diferentes
plataformas. En él se discuten cuestiones como qué se evalla, quién realiza la evaluacién, en qué
momento, el tipo de evaluacion, los instrumentos empleados y el caracter de la certificacion.

III1. Objetivos

El objetivo de nuestro trabajo es conocer las caracteristicas generales de los cursos MOOC que

ofertan diferentes plataformas bajo el epigrafe de “educacién”, “pedagogia” o similar en castellano.
Este objetivo general se concreta en otros mas especificos:

e Conocer el conjunto de plataformas que en la actualidad ofertan cursos MOOC y valorar el
tipo de cursos que ofertan.

e Determinar cudles de las anteriores plataformas ofrecen cursos que ellas mismas
consideran de tematica educativa o pedagdgica en castellano. Analizar las tematicas que
estan presentes en ellos.

e Analizar, desde un punto de vista curricular, los cursos sobre educacién y en castellano que
ofrecen esas plataformas.

IV. Metodologia

Esta investigacion se inspira en trabajos anteriores que han empleado el paradigma cualitativo de
investigacién para llevar a cabo un analisis de procesos de formacién virtual (Gutiérrez Martin,
Torrego & Dornaleteche, 2015; Méndez Garcia, 2013). Nuestro trabajo se estructuré a partir de
dos grandes fases. En la primera de ellas, se realiz6 una exhaustiva revisién bibliografica que nos
permitié establecer un “estado de la cuestidon” sobre las principales lineas de investigacién y de
trabajo practico en el campo de los MOOC. Esto favoreci6 identificar algunos de los temas mas
importantes, asi como el total de plataformas que, en esta primera fase, fueron analizadas,
tratando de determinar qué tipo de cursos ofrecian, en qué idiomas, para después seleccionar las
gue pasarian a ser analizadas mas en profundidad en la segunda fase de nuestro trabajo.

En la segunda fase de la investigacién se seleccionaron las plataformas educativas que estaban
ofertando cursos MOOC bajo los epigrafes “pedagogia”, “educacién” o similar en castellano, para
posteriormente analizar con criterios educativos estos cursos. Se realizé un analisis de contenido,
dado que este procedimiento metodoldgico se definid gracias al interés de los investigadores por
llegar a comprender qué tematicas se estaban abordando en los cursos, asi como su arquitectura
pedagdgica o curricular. Se ha realizado un analisis estadistico descriptivo de los cddigos
identificados por los investigadores (al igual que en otros trabajos como, por ejemplo, Bearman,
Smith, Carbone, Slade, Baik, Hughes-Warrnington & Neumann, 2012) que ha permitido identificar



las tendencias dominantes en el disefio pedagdgico de este tipo de cursos. El analisis de cada curso
ha sido discutido y comparado para llevar a cabo un proceso de triangulacion entre expertos
(Johnson & Turner, 2003).

Para llevar a cabo el analisis curricular de los cursos MOOC construimos, a través de un proceso
inductivo-deductivo, un sistema de categorias y cédigos que nos permitié sistematizar el andlisis de
las experiencias. Para llevar a cabo esa tarea nos apoyamos en algunos de los trabajos revisados
en la primera fase del trabajo (Yuan & Powell, 2013; Swan, Day, Bogle & Van Prooyen, 2015; etc.),
aunque el sistema fue revisado y reajustado tras la realizacién de un primer analisis por parte del
equipo de investigacién. Las categorias y cddigos de analisis definidos fueron los siguientes:

1) Datos basicos del curso: titulo, institucion, objetivo y plataforma que lo aloja.

2) Metodologia: Alude a la definicion de las estrategias metodoldgicas empleadas en los
cursos. Se emplearon tres coédigos para definir el tipo de estrategias identificadas:
“magistral”, para aquellas actividades dirigidas hacia la reproduccién de contenidos;
“dialégica”, para las de debate e intercambio y “aplicada” para aquellas en las que se
requeria la concrecion de diferentes dispositivos (disenos pedagdgicos, proyectos, etc.) a
partir de los contenidos trabajados.

3) Recursos empleados: Identificacion de los materiales empleados en cada proceso
formativo, diferenciando entre videos, guias docentes, redes sociales, lecturas
complementarias, infografias/graficos, presentaciones, foros, Wikis, Hangouts y otros.

4) Tipos de videos: Se refiere a las caracteristicas identificadas en las producciones
audiovisuales usadas en los cursos. Los cddigos empleados fueron “videolecciones”,
creados ad hoc por el equipo docente para la exposicién de contenidos; “de proceso”,
construidos durante el desarrollo para aclarar dudas, desarrollar actividades, etc. y
“externos”, no elaborados por el equipo docente pero usados en el curso.

5) Evaluacién: Recoge la revisién de las estrategias de evaluacién empleadas: cuestionarios,
actividades peer to peer u otros.

El andlisis se realizé6 a través de un Formulario de Google (Google Form). Un resumen de las
categorias y cédigos de analisis se sintetiza en la tabla siguiente:

Categoria Codigos

Datos basicos -Titulo
-Institucidon/es promotoras
-Objetivos

-Plataforma

Metodologia -Magistral
-Dialdgica

-Aplicada

Recursos -Videos
-Guias docentes
-Redes sociales

-Lecturas complementarias




-Infografias/graficos
-Presentaciones
-Foros

-Wikis

-Hangout

-Otros

Tipos de videos -Videolecciones
-De proceso

-Externos

Evaluacion -Cuestionarios
-Actividades peer to peer

-Otros

Tabla 1. Categorias y cédigos de investigacion

El total de plataformas seleccionadas en un primer momento para el analisis fue de 20, aunque dos
de ellas son en realidad repositorios de MOOC o agregadores, pues recogen informacion bdsica de
estos cursos, que estan alojados en diferentes plataformas y proporcionan un enlace a los mismos
(se trata de OpenupEd y Mooc.es). Por lo tanto, el nimero de plataformas se redujo a 18.

Una vez localizadas las 18 plataformas con las que se iba a trabajar, el siguiente andlisis supuso
determinar cudles de ellas ofertaban cursos bajo tematicas educativas y/o pedagdgicas y dentro de
ellos, cudles estaban en castellano. Los resultados de este proceso se describen en el apartado
siguiente.

Tras determinar con qué plataformas podriamos trabajar, se procedié a la selecciéon de los cursos
sobre tematica educativa en castellano, teniendo en cuenta las siguientes variables:

* Que el curso estuviera abierto o en su defecto, que aunque estuviera cerrado la
informacidén disponible nos permitiera realizar el analisis.

* Que estuviera categorizado bajo el término “educacion” “pedagogia” o similar.

* Que, aun no estando categorizado bajo el término “educacién” o similar, tuviera una
tematica genuinamente educativa, rescatando con ello, para el analisis, algunos de los
cursos que habian sido categorizados bajo otros términos. Por ejemplo, en la plataforma
Edx se procedi6 al analisis de un curso titulado Tecnologias para la Educaciéon que estaba
categorizado bajo el término “Ciencias Sociales”.

El andlisis de los cursos se desarrollé durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2015.



V. Resultados
a. Plataformas revisadas. Una vision general

Las 18 plataformas analizadas han sigo las siguientes: Udacity, Comenia, UNED COMA, UNIMOOC,
UPV-x, UDEMY, LORE, OPENCLASS, CANVAS, Eduvolucion (antiguo Wedubox), Edx, Coursera,
MiriadaX, Abierta-UGR, Telescopio, ECO, Novoed y Futurelearn.

Si bien la literatura especializada sefiala como una de las caracteristicas fundamentales de los
MOOC el acceso en abierto al conocimiento, de entre todas las plataformas sefialadas encontramos
dos donde no se puede acceder a la oferta formativa de las mismas hasta que no existe un registro
previo (Lore y Openclass). Por otro lado, la antigua plataforma iberoamericana Wedubox, ahora
Eduvolucion, se encuentra en pleno proceso de desarrollo y no permite ver, todavia, los cursos
ofertados. Propone el acceso a la plataforma desde un perfil diferente, “profesorado” (interesado
en crear un curso virtual), “estudiantes” e “instituciones”. Los cursos MOOC también se
caracterizan por ser gratuitos, caracteristica que no se cumple en el caso de la plataforma Udemy
donde no todos los cursos ofertados son gratuitos.

Por otro lado, del total de plataformas sefialadas existen dos que son teméaticas y que estan
dedicadas completamente al campo del emprendimiento, Colmenia y UNIMOOC. Al mismo tiempo,
otras plataformas ofertan cursos de esta misma tematica (como por ejemplo, UNED COMA; UPV-x,
etc.).

En relacion a la organizacién de los cursos, algunas de estas plataformas permiten hacer
busquedas tematicas y otras no. De entre las que no permiten hacer blsquedas por categorias
encontramos las de UNED COMA, UPV-x o CANVAS. Al mismo tiempo, Udacity, plataforma que si
permite la blusqueda de cursos a partir de ciertas categorias, no recoge entre ellas la educativa o
pedagodgica. El resto de plataformas si permiten hacer busquedas de cursos por diferentes
tematicas, si bien el nimero de categorias que pueden estar presentes en las plataformas es muy
variable.

Las tematicas que abordan los MOOC son muy diversas y entre ellas podemos encontrar
representadas dreas como la quimica, ciencias de la salud, marketing, administracién o educacion.
Al mismo tiempo, es necesario sefialar que hay un campo de trabajo que estd apareciendo con
gran fuerza en este tipo de cursos masivos, en consonancia con lo que esta ocurriendo en el campo
de la formacién presencial y de la educacién formal en todos los niveles educativos, la tematica del
emprendimiento.

Del total de plataformas seleccionadas en un primer momento (18), sdlo 8 permiten hacer una
busqueda tematica de cursos bajo la categoria “educacién”/"pedagogia” o similar. Se trata de las
plataformas Edx, Coursera, MiriadaX, Abierta-UGR, Telescopio, ECO, Novoed y Futurelearn. De
todas ellas un total de 6 ofertan cursos de estas tematicas en castellano (todas las sefialadas
excepto Novoed y Futurelearn).

b. Cursos MOOC seleccionados

Una primera busqueda de cursos educativos y en castellano en las 6 plataformas sefaladas arrojo
un total de 42 cursos objeto de analisis, aunque no se pudo trabajar con el total de cursos
seleccionados, teniendo que descartar algunos de ellos porque no se encontraban abiertos durante
el periodo de anélisis (septiembre-noviembre 2015), aunque también por otros criterios como: ser
de pago (Coursera: Creatividad, disefio e innovacidon) o no desarrollarse en castellano, pues
Unicamente tenian el titulo del curso en este idioma y los subtitulos de los videos, el resto de
material y las interacciones en los foros se desarrolla en inglés (Coursera: Fundamentos de
ensefar para aprender I —Introduccién- y II -Profesor-). Teniendo en cuenta estas limitaciones, el
total de cursos que finalmente se pudieron analizar fue de 19.

En la tabla siguiente se recoge la primera seleccién (42 cursos) destacando en negrita aquellos que
finalmente fueron analizados.



Plataforma Categoria de No Titulo e institucidn promotora
busqueda cursos
Edx -Education and | 5 -Violencia en la escuela. Herramientas para el
Teaching diagnéstico e intervencion (Universidad Pedagogica
Trainer 3 Nacional de México).
-Social sciences -Educacién intercultural. Perspectivas interdisciplinares
(Universidad Pedagdgica Nacional de México)
-Educacién de calidad para todos. Equidad, inclusién y
atencién a la diversidad (Universidad Auténoma de
Madrid, Espafia).
-Utopedia: educacién para una sociedad del
conocimiento (Universiad Carlos III de Madrid,
Espafa).
-Tecnologias para la Educaciéon (Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia).
Coursera -Ciencias 9 -Creatividad, disefio e innovacion (Universidad
Sociales: Nacional de México).
Educacion 2
-Aprender (Universidad Nacional de México).
-Hacia una practica constructivista en el aula
(Pontificia, Universidad Catdlica de Chile).
-Innovaciéon educativa con recursos en abierto
(Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México).
-TIC en Educacién (Universidad Nacional de México).
-Liderazgo en gestién educativa estratégica a través de
las TIC (Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México).
-Fundamentos de ensefiar para aprender I.
Introduccién (Commonwealth Education Trust, UK).
-Fundamentos de ensefiar para aprender II. Profesor
(Commonwealth Education Trust, UK).
-El arte de ensefiar historia. Una conversaciéon global
para profesores de secundaria (Universidad Rice,
EEUU).
MiriadaX -Pedagogia 15 -La tutoria en la escuela (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, Espana).
5

-Minivideos docentes modulares: un elemento critico
en el disefio (Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, Espafa).

-Etica en la investigacion universitaria
(Universidad del Pais Vasco, Espaina).

-Técnicas de creatividad (Universidad de Cantabria,
Espafa).

-Educacién en un mundo conectado (Universidad de




Murcia, Espafia).
-Educacién y museos (Universidad de Murcia, Espana).

-Pensamiento computacional en la escuela (Universidad
del Pais Vasco, Espaia).

-Nuevos escenarios de aprendizaje digital
(Universidad del Pais Vasco, Espaina).

-Construccion de un curso virtual en Ia
plataforma Moodle (Universidad San Martin de
Porres)

-Estrategias metodologicas para el Docente E-
learning (Universidad San Martin de Porres, Peru)

-Innovacion educativa aplicada (Universidades
Politécnica de Madrid, de Zaragoza y Salamanca).

-Entornos  virtuales de aprendizaje: entre |la
presencialidad y la virtualidad (Universidad Nacional
del Nordeste, Argentina).

-Introduccién a la docencia del siglo XXI (Universidad
de Andhuac, México).

-Disefio instruccional: una nueva mirada (Universidad
de Puerto Rico).

-Innotools: Transforma tu idea de negocio (Universitat
Pompeu Fabra, Espafia).

Abierta- -Sin  categoria -Aprendizaje ubicuo (Universidad de Granada, Espafia).

UGR especifica
-Creative commons (Universidad de Granada, Espafia).
-Identidades digitales (Universidad de Granada,
Espafa).

Telescopio | -Sin  categoria -Aprendizaje en la nube, herramientas web vy

especifica aplicaciones educativas (Galileo Universidad,

Guatemala).
-Herramientas de autor para la produccién de cursos e-
learning (Galileo Universidad, Guatemala).
-Community manager (Galileo Universidad,
Guatemala).

ECO -Ciencias de la -Competencias creativas para el profesorado -

Educacién
-Tecnologia

-CC Sociales

Creativity MOOC Camp- (Universidad Loyola Andalucia,
Espafa).

-Recursos Educativos Abiertos. Aplicaciones
pedagégicas y comunicativas (Universidades de
Valladolid y UNED, Espafia).

-Comunicaciéon y aprendizaje moévil (Universidades
Nacional de Educaciéon a Distancia y de Zaragoza,




Espafa).

-Innovacion Educativa y Desarrollo Profesional.
Posibilidades y limites de las TIC (Universidades de
Cantabria, Oviedo y UNED, Espafa).

-Sexualidad Amigable y Responsable (Universidad
Manuela Betran, Colombia).

-Flipped Classroom (Telefénica Educaciéon Digital,
Espafia)

-Alfabetizacion Digital para Personas en Riesgo
de Exclusion: Estrategias para la Intervencién
Socioeducativa (Universidades de Oviedo, Cantabria
y UNED, Espafia).

-sMOOC paso a paso (UNED, Université Sorbonne
Nouvelle, FEDRAVE, Universidad de Cantabria,
Politecnico di Milano, Universidad de Loyola, University
of Manchester, Universidade Aberta de Portugal, Stinne
Eichler Beratung)

-Estrategias en la gestion de comunidades on
line. El community manager (UNED, Espafia)

NUmero total cursos seleccionados: 42

Numero total cursos analizados: 19

Tabla 2. Cursos seleccionados y analizados

Tal y como se desprende de la tabla anterior, si bien es la plataforma MiriadaX la que mas cursos
ofrece, no ha sido la plataforma de la que hemos podido analizar mas cursos por encontrarse tres
cuartas partes de ellos (10 sobre 15) cerrados en el periodo de analisis. El nUmero mayor de
cursos analizados pertenece a la plataforma ECO (el 100% de los seleccionados), habiendo dos de
ellas (Abierta-UGR y Telescopio) de las que no se ha podido analizar ningin curso.

c. Analisis pedagogico de los Cursos MOOC
i. Tematicas e instituciones

Los cursos analizados presentan una linea de trabajo mayoritarita que tiene que ver con los
cambios que ha supuesto la sociedad del conocimiento y de la informacién en el campo de la
educacién. En este marco, encontramos 12 cursos de los 19 analizados (un 63,1%) que abordan
tematicas diversas como el uso de una plataforma especifica para la ensefianza virtual (Moodle) o
una tecnologia especifica (el mévil), la innovacién a través de las tecnologias o el uso de recursos
educativos en abierto, entre otras.

Entre el resto de tematicas encontramos cuestiones como la importancia de la creatividad y de la
ética para docentes e investigadores, el desarrollo de la innovaciéon educativa, bien como un
concepto general, bien a través de una metodologia especifica como Flipped Clasroom, la
sexualidad y la prevencion de la violencia en las aulas o el desarrollo de estrategias metacoginitivas
para la mejora del aprendizaje.

Las instituciones participantes son mayoritariamente universidades ubicadas en paises de habla
hispana, aunque también participan otras universidades europeas en el caso de la plataforma ECO,
al haberse creado la misma justamente gracias a la financiacién de un proyecto europeo.




ii. Metodologia

En relacién a la metodologia utilizada, todos ellos utilizan estrategias metodoldgicas de naturaleza
magistral (100%), seguida de la aplicada (68,4%) y dialégica (57,9%). Asi, todos los cursos
analizados promueven estrategias cognitivas de reproduccién de conocimientos o repeticion de
contenidos. Una primera lectura de estos datos nos permite afirmar que si bien en este tipo de
experiencias se estan tratando de poner en marcha diferentes tipos de estrategias metodoldgicas,
que en cierta medida puedan dar respuesta a las necesidades o inquietudes de un alumnado
sumamente diverso (en lo que se refiere a sus conocimientos previos, edad, situaciéon geografica,
etc.), las mds dominantes siguen siendo aquellas que se orientan al desarrollo de procesos
cognitivos de orden inferior. Un ejemplo de este tipo de estrategia puede identificarse en el curso
Innovacién educativa aplicada en el que tras el visionado de diferentes videolecciones se solicita al
alumnado que dé respuesta a una serie de items en cada uno de los moédulos del curso. Esta
tendencia puede interpretarse desde una doble perspectiva. Por un lado, puede estar vinculado a
que nos encontramos ante una modalidad formativa muy reciente, algo que provoca que tiendan a
reproducirse algunas practicas docentes que se han venido desarrollando en otras modalidades
(como la formacién presencial, por ejemplo). Por otro lado, también puede vincularse al hecho de
gue en este tipo de cursos se matricula un niumero elevado de personas, por lo que se disefian
estrategias que permiten una gestién automatica de datos (que generalmente puedan traducirse
en estadisticas) que promueven un facil control del rendimiento del alumnado.

Buena parte de ellos también usan estrategias metodoldgicas de naturaleza aplicada al proponer
analisis y/o resolucion de casos o disefio de proyectos/actividades de diversa envergadura,
haciendo con ello que los participantes deban desarrollar un trabajo mas creativo y aplicado. Un
ejemplo de este tipo de estrategias lo tenemos en el MOOC Alfabetizacion digital para personas en
riesgo de exclusidn social: estrategias para la intervencién socioeducativa que propone al alumnado
que, tras la descripcién de algunos de los elementos curriculares de los programas de intervencion
para el desarrollo de experiencias de alfabetizacidn digital, disefien de una forma contextualizada y
razonada su propio proyecto.

Finalmente, la metodologia dialdégica supone que mds de la mitad de los cursos proponen la
participacion en foros y/o redes sociales, aunque ésta tiene un caracter muy desigual como
veremos posteriormente. En ese sentido, son varios los cursos que proponen actividades que
pretenden movilizar al alumnado para que participe en las diferentes herramientas de
comunicacién. En el curso denominado Estrategias metodoldgicas para el docente E-learning se
propone que el alumnado seleccione y analice desde una perspectiva didactica recursos digitales en
abierto que pudieran ser de interés para desarrollar una determinada materia a través de la
modalidad de elearning.

iii. Recursos

Respecto a los recursos utilizados en cada propuesta formativa, tal y como era de esperar todas
ellas (el 100%) utilizan videos, aunque dentro de ellos se pueden establecer diferencias entre las
videolecciones, los videos externos y los “de proceso”. Dentro de las videolecciones la mas habitual
es la que denominamos “de busto parlante”, en ocasiones combinada con un polimedia. Aunque
hay veces que los videos estan grabados en diferentes espacios, suelen estar protagonizados por la
misma persona. La calidad de las videolecciones también varia considerablemente de un curso a
otro, pudiendo considerar la mas baja la de algun curso que simplemente ha convertido
presentaciones Power Point en videos o usa tutoriales para explicar el manejo de una plataforma,
tal y como ocurre en el MOOC titulado Construccién de un curso virtual en la plataforma Moodle.
Del mismo modo, también se han identificado algunos cursos en los que se emplean algunos
materiales audiovisuales conocidos como VideoMakerFx, tal y como ocurre en el curso Recursos
educativos en abierto.

Al mismo tiempo, algunas de las videolecciones tratan de incorporar diferentes niveles de
interactividad, es decir, presentan en pantalla preguntas de eleccién multiple (relacionadas
directamente con el contenido del video) que el participante debe responder para continuar con el
visionado. Un ejemplo de este tipo de practicas lo tenemos en el MOOC denominado Hacia una
practica constructivista en el aula, alojado en Coursera, en el que se incorporan en el propio video
algunas preguntas tipo test relacionadas con el contenido que se viene describiendo para



comprobar si el alumnado ha mantenido un adecuado nivel de atencién durante el visionado de
€S0S recursos.

Después de las videolecciones, el tipo de video mas utilizado es el que hemos denominado externo
(33%), es decir, videos que estan alojados en otras plataformas, siendo Youtube la . Conviene
sefalar que los videos externos utilizados son aprovechados por estas experiencias formativas para
desarrollar o ampliar algunos de los conceptos trabajados o para desarrollar actividades. Asi, por
ejemplo, hemos podido identificar como en un mismo curso, Innovacién educativa y desarrollo
profesional: posibilidades y limites de las TIC, se emplea para fines tan diversos como la
identificacion de las ideas previas que tiene el alumnado sobre la incorporacién de la tecnologia en
contextos educativos a través del andlisis de anuncios publicitarios o para mostrar casos con
experiencias formativas sobre dispositivos tecnoldgicos destinados a los docentes. De un modo u
otro, los datos analizados nos permiten confirmar la ductilidad de este tipo de recursos, algunos de
los cuales ni siquiera fueron grabados con fines educativos.

En tercer lugar, en algunos de los cursos analizados encontramos también videos de proceso
(22,22%), es decir, videos que se crean ah doc en el proceso de tutorizacidn del curso en los que
el profesorado, facilitadores, etc. organizan una sesiéon donde se da la palabra a un grupo de
participantes, para que expliquen el trabajo realizado durante determinadas unidades del curso,
para que realicen una valoraciéon del mismo, etc. El formato del Hangout (herramienta de Google)
es uno de los mas utilizados. Un ejemplo de este tipo de practicas podemos encontrarlo en el curso
denominado sMOOC paso a paso, en el que se han desarrollado sesiones destinadas a que el
alumnado, de forma voluntaria, pudiera exponer al resto de participantes las experiencias en las
que estaba participando relacionadas con los contenidos abordados en el curso.

Por lo que respecta a los videos, hemos podido localizar dos experiencias que pudieran
considerarse novedosas si tenemos en cuenta la forma en la que utilizan el idioma vehicular para
llegar a un mayor numero de estudiantes. Asi, en el mooc titulado Nuevos escenarios del
aprendizaje digital alojado en la plataforma MiriadaX, existen dos versiones de las videolecciones
del itinerario formativo, una en castellano y otra en euskera. Por su parte, en el sMOOC paso a
paso, alojado en la plataforma del proyecto ECO, los videos se encuentran traducidos a las lenguas
vehiculares de todos los socios del proyecto (castellano, inglés, aleman, portugués e italiano).

Después del uso de los videos que como ya hemos sefialado estd presente en la totalidad de los
casos, el siguiente recurso educativo mas utilizado son los foros (84,2%), seguidos de las guias
docentes y las lecturas complementarias (ambas con un 73,7%). Encontramos después el uso de
las redes sociales (52,6%), las presentaciones (21,1%) y por ultimo, las infografias/graficos, Wikis
y Hangouts (todos ellos con un 10,5%).

El uso de los foros es bastante desigual. Si bien en algunos cursos el foro cumple su genuina
misién de ser un lugar de intercambio de ideas, conceptos, experiencias y aprendizajes varios, algo
indispensable para la construcciéon de una verdadera comunidad de aprendizaje, en otros muchos
casos el uso del foro se reduce a ser un lugar donde los participantes realizan preguntas puntuales
sobre alguna cuestion técnica del uso de la plataforma, la obtencion de certificaciones o sobre Ila
actividad a desarrollar, sin llegar a albergar en su seno una verdadera discusidn o intercambio de
ideas. Eso trae como consecuencia que el nivel de participacién en los foros es bastante desigual
entre los cursos. Por ultimo, en la mayoria de los cursos se usa el foro o foros internos que
pertenecen a la plataforma que alberga el curso, pero en otros, el foro de la plataforma se ha
dejado en un segundo plano y se ha habilitado un espacio en las redes sociales (Facebook,
concretamente) que actua como foro, creando un grupo privado, tal y como luego sefialaremos.

Otro aspecto a destacar es la desigual utilizacién de las guias docentes en los MOOC que hemos
analizado. En ese sentido, hemos podido identificar que en algunas de las plataformas (como, por
ejemplo, MiriadaX) los cursos que se alojan Unicamente definen una guia docente para todo el
itinerario formativo (véase, por ejemplo, los cursos Nuevos escenarios aprendizaje digital o
Construccién de un curso virtual en la plataforma Moodle). Por su parte, en otras plataformas como
ECO, los cursos estan disenados de forma que, ademas de una guia inicial que recoge de forma
sintética los principales hitos del curso, cada uno de los médulos o bloques de contenido disponen
de una guia especifica en la que se detallan pormenorizadamente los objetivos, tareas, etc. de
cada uno de ellos. Desde una perspectiva curricular, las guias generales y modulares se estructura



a partir de los elementos curriculares que tradicionalmente se emplean para el disefio de
experiencias formativas (objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas, etc.).

Con relacién a las lecturas complementarias, los cursos analizados también presentan diferentes
caracteristicas. Asi, por ejemplo, algunos cursos (como en el caso del MOOC Estrategias
metodoldgicas para el docente E-learning) proporcionan al alumnado, junto a las videolecciones, un
material basico (en formato pdf) que sistematiza los principales contenidos de cada uno de los
moddulos o bloques. En otros casos, como en el MOOC Innovacién educativa aplicada, no se
incorporan materiales escritos elaborados ad hoc pero si se incorporan enlaces a otros materiales
complementarios de acceso abierto en la red. En ese sentido, en algunos de los cursos analizados
(véase, por ejemplo, Estrategias en la gestion de comunidades on-line. El community manager) se
utilizan como contenidos articulos de revistas cientificas sobre las tematicas que se desarrollan en
cada bloque. En otro de los cursos en los que se utilizan materiales ad hoc y lecturas
complementarias se emplean para facilitar al alumnado diferentes niveles de profundizacién sobre
los contenidos abordados, algo que ocurre, por ejemplo, en el curso sMOOC paso a paso.

Otro de los recursos que se utilizan frecuentemente en los cursos analizados son las redes sociales
(52,6%), siendo Facebook y Twitter las mas usadas, aunque también se emplean otras como
Pinterest o Instagram. La utilizacion de este tipo de recursos en las estrategias formativas
analizadas viene a evidenciar que, al igual que ocurre en otras acciones de formacién presencial,
los equipos docentes que disefian y desarrollan estas experiencias estan tratando de convertir las
redes sociales en un recurso educativo mas, dado su elevado nivel de penetracién entre la
ciudadania.

En cualquier caso, conviene sefialar que la utilizaciéon educativa de este tipo de dispositivos difiere
sustancialmente de unos cursos a otros, desempefiando funciones diversas en el desarrollo de
estos procesos de formacién. En alguno de los cursos, como por ejemplo en el MOOC Alfabetizacion
digital para personas en riesgo de exclusién social: estrategias para la intervencién socioeducativa,
se utiliza una red social como Facebook para el desarrollo de las interacciones que se producen en
el mismo. Asi pues, la plataforma utilizada para alojar este proceso (ECO) se emplea como un
repositorio en el que se ponen a disposicién del alumnado algunos materiales como los videos,
guias, actividades P2P, etc. pero las actividades de naturaleza dialégica se desenvuelven en hilos
de discusién creados en un grupo cerrado para el alumnado que forma parte del curso. También se
ha identificado la creacién de grupos cerrados en otros cursos como, por ejemplo, Estrategias en la
gestién de comunidades on-line. El community manager.

Una estrategia diferente se emplea en cursos como Innovacidon educativa y desarrollo profesional:
posibilidades y limites de las TIC o Recursos educativos en abierto en el que las redes sociales se
utilizan para desarrollar una serie de actividades que vienen a complementar aquellas que se
desenvuelven en los foros u otros espacios de comunicacidon de las plataformas. El analisis del
contenido de ese uso de las redes nos ha permitido identificar que estas estrategias se encaminan
a amplificar fuera de la plataforma, lo que sucede en ella, con el objetivo de facilitar la creacién de
comunidades de participantes interesados en una misma tematica que puedan sobrevivir una vez
haya finalizado el proceso formativo, asi como su uso como reclamo para incentivar que otras
personas interesadas en las tematicas abordadas se matriculen en los cursos.

Por otro lado, el andlisis de estas experiencias formativas nos ha permitido descubrir algunas
practicas de utilizacién de los recursos existentes en los cursos que resultan recurrentes. Si bien
hemos podido identificar que en algunos de los cursos se pone a disposicion del alumnado
herramientas que facilitan el trabajo colaborativo como las Wikis, por ejemplo en el MOOC
Estrategias metodolégicas para el docente E-learning, el tipo de actividad propuesta para su
utilizaciéon no facilita la escritura compartida sobre los contenidos. En el ejemplo sefialado ese
dispositivo se emplea para solicitar al alumnado que aloje su comentario sobre un recurso digital
con valor didactico, algo que se desarrolla de forma individual y sobre el que el resto de discentes
no pueden intervenir complementando o revisando el contenido. Es decir, una herramienta
concebida para facilitar el trabajo colaborativo se estd empleando para desarrollar actividades
formativas individuales, limitando asi el posible intercambio entre las personas participantes.

Al mismo tiempo, otra de las practicas que resultan recurrentes es la configuracion de las
plataformas con una serie de recursos que o bien no se utilizan durante el proceso de desarrollo de



los cursos, o bien permanecen inactivos. Asi, por ejemplo, mientras que en el curso Construccién
de un curso virtual en la plataforma Moodle se pone a disposicion del alumnado un apartado
denominado “Documentaciéon” que permanece inactivo, en el MOOC Innovacién educativa aplicada
existe un Blog que no se emplea para desarrollar proceso formativo.

iv. Evaluacion

La evaluacién se realiza mayoritariamente a través de cuestionarios (en el 89,5% de los casos),
seguidos de actividades P2P (peer to peer, 79,8%). De esta forma, los cursos analizados utilizan
cuestionarios de evaluacién, habitualmente uno por médulo mas uno final con una tipologia de
respuesta multiple o verdadero/falso. La excepcidén estd representada aqui por dos cursos de la
plataforma ECO (Competencias creativas para el profesorado y Estrategias en la gestion de
comunidades on-line. El community manager). En estos dos casos las Unicas herramientas de
evaluacion utilizadas han sido actividades P2P. Algunos ejemplos de las actividades a desarrollar
para una evaluacién por pares podrian ser el disefio de una actividad didactica innovadora desde la
perspectiva del aprendizaje digital, revisar los aspectos éticos vinculados a determinados casos de
investigacién y emitir un juicio, valorar un recurso digital existente con la ayuda de una rdbrica
denominada “matriz de evaluacidn” o disefiar una experiencia educativa con TIC para promocionar
la alfabetizacién digital critica de colectivos o personas en riesgo de exclusién.

Del mismo modo, resulta altamente significativo que en muchas de las plataformas analizadas no
se utilicen baterias de preguntas que permitan modificar las cuestiones planteadas en caso de que
el alumnado no responda adecuadamente a las mismas. La mayor parte de los cuestionarios
analizados en las diferentes plataformas reproducen las mismas preguntas si no se obtiene la
puntuacidon necesaria para superar esa prueba, ofreciendo una retroalimentacién muy pobre (por
ejemplo, a través de iconos que reflejan si se ha acertado o fallado en alguna de las cuestiones
planteadas).

Si bien en aquellos cursos en los que se utilizan procedimientos de evaluacion peer to peer se
recurre a la construccién de una ribrica ad hoc para cada una de las actividades, las caracteristicas
de este tipo de instrumentos varian ostensiblemente de algunas experiencias a otras. En el curso
Construccidon de un curso en la plataforma Moodle se emplea un modelo de rubrica en el que
Unicamente se define un criterio de evaluacién, como por ejemplo “el recurso aporta informacién
relacionada con el mddulo 1”, pero no se establecen diferentes grados de cumplimiento de ese
criterio, sino que el alumnado que corrija la practica ha de otorgar una puntuacién y definir un
comentario que justifique esa calificacidn. Por su parte, en el curso sMOOC paso a paso también se
utilizan rubricas, pero en ellas se define un nimero variable de criterios y dimensiones que han de
valorarse en una escala (entre el 1 y el 5) y que, a su vez, han de justificarse cualitativamente.

Un resumen de los principales hallazgos se presenta en la tabla siguiente:

Elemento didactico Principales hallazgos

Tematicas de los cursos -Mayoritaria (63,1%): educacién en el sociedad del conocimiento y
tecnologia.

-Otras: ética, creatividad, metodologias innovadoras, etc.

Metodologia -Mayoritaria (100%): magistral, reproduccién de contenidos.

-Aplicada (68,4%): analisis/resolucién de casos, etc.

-Dialégica (57,9%): participacion en foros y redes sociales,




intercambio de conocimientos/experiencias.

Recursos -Mayoritario (100%): video. Videolecciones (100%), externo (33%) y
de proceso (22,2%). Calidad técnica variada, enfoque mayoritario en
videolecciones: busto parlante.

-Foros (84,2%). Participacion en cantidad y calidad muy desigual.
Internos y externos.

-Guias docentes (73,7%). Inicial para todo el curso y de médulo.
-Lecturas complementarias (73,7%). Elaboradas ad hoc o externas.

-Redes sociales (52,6%). Mayoritarias Facebook y Twitter. Como
repositorio, foro, escaparte hacia el exterior, etc.

-Presentaciones (21,1%).
-Infografias/graficos (10,5%).
-Wikis (10,5%). No siempre se explota su vertiente colaborativa.

-Hangouts (10,5%).

Evaluacion -Mayoritaria (89,5%): cuestionarios. Final y de unidades/bloques de
contenido.

-Actividades P2P (79,8%). Gran variabilidad en las rubricas utilizadas.

Tabla 3: Sintesis hallazgos de la investigacion

VI. Discusion de resultados y prospectiva

Los resultados de nuestra investigacién nos permiten detectar algunas tendencias en los cursos
MOOC que se estan desarrollando en castellano y que abordan tematicas pedagdgicas/educativas.
Si bien hemos podido analizar aproximadamente la mitad de los cursos potenciales, este trabajo
puede servir como una primera muestra a partir de la cual ampliar progresivamente el analisis al
resto de cursos. Con todo, las tendencias que aqui se subrayan seguramente no seran
completamente ajenas a lo que estd ocurriendo en el resto de los cursos que podrian ser objeto de
analisis.

En primer lugar, cabe destacar que las plataformas que alojan cursos MOOC estan en continuo
cambio y que algunas de ellas se han especializado en la tematica del emprendimiento. Otras,
aunque ofertan una mayor variedad de cursos, los han organizado por tematicas o bien al
contrario, los ofertan a partir de un listado general. Al mismo tiempo y como se ha sefialado con
anterioridad, no todos los cursos MOOC cumplen la caracteristica de ser abiertos y gratuitos.

La tematica dominante hasta el momento parece ser la que tiene que ver con la educacion en la
sociedad de la informacién y del conocimiento, categoria que hemos usado genéricamente para
aglutinar a todos los cursos que tienen a la tecnologia en los procesos educativos como objeto de
analisis (ademas de, por supuesto, como herramienta de trabajo, al tratarse de un curso on-line).
Otras tematicas como la cuestién de la creatividad, la ética o la violencia en la escuela reflejan un
conjunto de preocupaciones cientificas que también estan presentes en la ensefianza presencial.

En relacién a la metodologia de los cursos y como ya se ha sefalado, en todos ellos se siguen
utilizando estrategias dirigidas a la reproduccién de contenidos (que hemos denominado
magistral), aunque también se van abriendo camino metodologias mas activas y dirigidas a la
creacion de una verdadera comunidad de aprendizaje como es la organizacién de tareas que




requieren un trabajo mdas aplicado y la organizacion de auténticos intercambios de ideas vy
experiencias a través de las diferentes herramientas de comunicacion disponibles en la plataformas
que alojan los cursos y fuera de ellas. Tal y como han sugerido algunos trabajos resulta
imprescindible que, mas alld de la posibilidad de conectar a un gran nimero de personas, se
busquen y disefien estrategias que vayan dirigidas a promover la interaccién entre las personas
participantes en este tipo de experiencias (Mackness, Mak, & Williams, 2011).

Como era de esperar por el formato que caracteriza a los MOOC, el recurso mas utilizado es el
video, mayoritariamente en forma de videolecciones. En este terreno, la diversidad técnica y
creativa de las videolecciones es amplia, aunque todavia prevalece el modelo denominado de busto
parlante y/o el protagonista Unico, uso recurrente en la utilizacidn de videos en contextos
educativos virtuales (Schmid, 2004). Cabe destacar que se ha realizado un esfuerzo por hacer las
lecciones mas interactivas, presentando en pantalla un conjunto de preguntas con respuestas
multiples que se deben realizar para poder seguir visionando el video. En cualquier caso, es
necesario revisar como se esta concibiendo el disefio de los videos en los cursos MOOC para evitar
el abandono de los estudiantes. Algunos factores clave que ya se han identificado para mejorar la
elaboracién de estos recursos son evitar las transiciones visuales abruptas, reducir su duracién,
proporcionar enlaces u otros recursos con los que el alumnado tenga que interactuar, elaborar
resumenes sobre el contenido o facilitar el acceso en los tutoriales a través de un unico click (Kim,
Guo, Seaton, Mitros, Gajos & Miller, 2014).

Al mismo tiempo, se vienen utilizando videos externos con finalidades muy distintas (identificacion
de las ideas previas del alumnado, muestra de casos, etc.), alojados fuera de la plataforma que da
cabida al curso, sobre todo en Youtube. Finalmente, se ha documentado también el uso de videos
de proceso creados ad hoc durante el proceso de tutorizacidon del mismo y también con objetivos
diversos (valoracion del curso, intercambio de experiencias, etc.). Es importante sefialar que
aunque la lengua vehicular de los cursos seleccionados era el castellano, en alguno de ellos existe
la posibilidad de ver los videos en otro idioma o bien acceder al contenido de los mismos por medio
de subtitulos en varios idiomas. Esto supone sin duda una riqueza para estos cursos y hemos de
valorar muy positivamente el uso que de las herramientas tecnoldgicas se hace para ampliar la
comunidad de aprendizaje que cada curso desea ayudar a crear.

En relacién al resto de recursos utilizados, cabe destacar que en algunos cursos el uso del foro
(interno o externo a la plataforma) es todavia muy reducido, tanto en volumen de interacciones
como en calidad de las mismas. Aqui encontramos dos polos claramente diferenciados. Por un
lado, en algunos cursos el participante plantea una duda tecnoldgica o de contenido/actividad a
trabajar que es contestada por el facilitador/profesor. Este tipo de utilizaciéon sigue la misma
tendencia observada en algunos trabajos sobre la modalidad de elearning (Buil, Hernandez, Sesé,
& Urquizu, 2012). Por otro lado, en otros MOOC se emplean como una auténtica herramienta para
el intercambio de conocimientos y experiencias, desarrolldndose un verdadero debate educativo.
En ese sentido, algunos trabajos desarrollados a nivel internacional ponen en evidencia que mas
relevantes que los dispositivos tecnoldgicos son las conexiones que el equipo docente y los
facilitadores establecen con el alumnado, asi como las estrategias empleadas para conectar al
alumnado entre si (Kop, Fournier & Mak, 2011).

Otros materiales complementarios como las guias docentes y las lecturas complementarias pueden
usarse como elemento Unico para todo el curso o bien en mayor namero, seglin la cantidad de
moddulos/bloques de contenido. Al mismo tiempo y para el caso de las lecturas complementarias,
en algunos cursos este material se ha creado ad hoc y en otros se usan materiales ya existentes y
de acceso abierto.

El uso de las redes sociales también es un elemento de interés en la l6gica del conectivismo en el
gue se mueven estos cursos. Sin embargo, aqui la variedad también es amplia dado que sdlo Ila
mitad de los cursos analizados utilizan redes sociales (Facebook y Twitter siguen siendo
mayoritarias, aunque también hemos encontrado el uso de otras como Pinterest o Instagram). En
ese sentido, estas experiencias reflejan la misma tendencia observada en la educacién superior
presencial, que durante los Ultimos anos ha venido incorporando las redes sociales como recursos
educativos, generalmente como plataformas que pretenden favorecer la comunicacién entre los
estudiantes (Lim & Ismail, 2010; McCarthy, 2013). Estas redes sociales son una ventana hacia el
exterior que permiten publicitar el curso y buscar nuevos participantes, aunque también se han



usado como lugares de encuentro, intercambio y repositorio de experiencias. En cualquier caso, el
analisis de estos recursos nos permite concluir que, en muchos casos, los MOOC existentes no
utilizan todos los recursos tecnoldgicos que la plataforma que aloja el curso (u otras) ofrecen o que
el uso de los mismos no explota todo su potencial en el terreno de la colaboracién, el intercambio y
el trabajo conjunto.

En el terreno de la evaluacion hemos observado que los cuestionarios siguen siendo claramente
dominantes, aunque el nimero de los mismos usados en cada curso también varia. Seguramente
su uso estd muy relacionado con la hegemonia de la metodologia magistral, lo que a su vez
produce que en muchas ocasiones el feedback que recibe el participante sobre su propio
aprendizaje sea muy pobre. Las actividades de revisidn por pares son el segundo instrumento de
evaluaciéon mas utilizado, un instrumento cuyo potencial formativo tiene una presencia desigual en
los cursos analizados, tanto por el tipo de rdbricas que se usan para evaluar los trabajos como por
la cantidad y calidad de feedback que reciben los participantes sobre el trabajo realizado. Esto nos
permite sefialar que es necesario seguir investigando sobre los procesos de evaluacion por pares e
incorporar algunas estrategias encaminadas a ofrecer al alumnado multiples perspectivas criticas
sobre sus actividades, sobre todo en aquellas mas abiertas o interpretativas (O "Toole, 2013).

En nuestro anélisis no hemos encontrados ningun otro instrumento de evaluacién en estos cursos.
Tal y como se ha planteado en otros trabajos (Gallego, Gdmiz & Gutiérrez, 2015) parece necesario
aumentar la variedad de herramientas evaluativas, asi como el nivel de feedback que reciben los
usuarios, en la linea de aumentar, a través de todos los elementos curriculares, la dimensién
colaborativa de los mismos.

Finalmente, creemos que seria conveniente seguir investigando la arquitectura pedagdgica de los
MOOC, dado que esta modalidad formativa se relaciona frecuentemente con una educacién
innovadora, mientras que las practicas reales parecen sugerir que en realidad se utilizan esquemas
tendentes a la reproduccién de contenidos y que muchas de las potencialidades comunicativas que
ofrecen las herramientas tecnoldgicas estadn claramente infrautilizadas. Con ello, lograriamos
avanzar en la construccién de modelos curriculares mas abiertos, flexibles y emergentes.
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