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Resumen

El presente articulo resume una investigacidon realizada en Catalufia (Espafia) sobre el
comportamiento digital de educadoras y educadores en entidades de educacién en el
tiempo libre durante la COVID-19, momento en que se suspendieron sus actividades
presenciales como medida de salud publica. Se desean analizar los procesos y las
dindmicas que éstos han llevado a cabo, poniendo especial énfasis en sus competencias de
resiliencia e innovacion. Se ha aplicado el método de la encuesta mediante cuestionario con
69 items a una muestra de 646 jovenes educadoras y educadores de estas entidades. Se
ha llevado a cabo un analisis estadistico descriptivo univariado y bivariado en funcién de
variables de poblacion (edad, género, residencia y tipologia de entidad). Los resultados nos
describen un comportamiento resiliente de educadoras y educadores con el fin de mantener
la actividad educativa durante la suspensién de presencialidad. Sin embargo, el impacto
educativo y los niveles de satisfaccién con las actividades educativas online son bajos, y se
observa una incompatibilidad metodolégica entre presencialidad y online. También se
constatan diferencias significativas entre educadoras y educadores segun el tipo de
entidad. Las educadoras y educadores esperan mas presencialidad en el futuro inmediato, y
mas reconocimiento social y politico.
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I. Introduccion

La educacién ha sido uno de los ambitos sociales en el cual el impacto de la COVID-19 ha resultado
mas incisivo. Basta recordar el cierre inédito de todos los centros escolares de hoy para mafiana en
el primer semestre de 2020, y las profundas secuelas que se han derivado de ello, de las cuales
empezamos ya a tener evidencia cientifica, tanto en investigaciones de la academia (Giroux et al.,
2020; Tarabini, 2020; Tarabini & Jacovkis 2020; Williamson et al., 2020) como en informes de
organismos internacionales (Di Pietro et al., 2020; Gortazar & Moreno, 2020; OECD, 2020a; OECD,
2020b; UNESCO, 2021; UNICEF, 2020).

Sin embargo, poco sabemos sobre como se ha comportado el mundo de la educaciéon no formal en
general, y de la educacién en el tiempo libre en particular, en este contexto pandémico. Ello no
resulta una sorpresa, puesto que dicha educacion no goza del mismo reconocimiento social y
politico que la escuela: se margina el conocimiento y el saber que nifos, nifias y jovenes pueden
adquirir en su tiempo libre, a través de plataformas digitales o en intercambio con sus iguales
(Pereira et al., 2019). Este fendmeno se ha reproducido frente a la COVID-19: tanto el discurso
politico y social en Espafia como los recursos publicos para paliar los efectos negativos de la
pandemia han ido casi integramente dirigidos al mundo escolar (Kuric Kardelis et al., 2021;
Railiené et al., 2021; Torrado Cespon, 2021; Pafios Castro et al., 2022; Sanz Ponce & Lépez Lujan,
2022), situando a la educacion en el tiempo libre al margen de las grandes estrategias, y cuando a
ésta se le ha ofrecido un papel, ha sido un rol subordinado a los procesos y dinamicas de la
educacion formal (OECD, 2020b).

El caso de Catalufa resulta paradigmatico. La privacién de presencialidad durante la segunda ola
de contagios en Espafia interrumpio el pleno ejercicio de sus actividades, algo que contrastd con el
verano anterior, momento en que si se habian autorizado, y se acrecenté la brecha de desigualdad
entre educacion en el tiempo libre y escuela. No existian evidencias sdlidas que justificasen la
suspensidon de la presencialidad en las actividades de educacion en el tiempo libre, ni por motivos
de seguridad (Hospital Sant Joan de Deu, 2020), ni de movilidad - basta ver el volumen de
entidades de educacion en el tiempo libre catalanas: 745 frente a los 5.131 centros escolares
(IDESCAT, 2021) - ni de la misma actividad, que se realiza en pequenos grupos al aire libre.

De todos modos, la medida de suspension de la presencialidad fue impuesta, y de inmediato se
dibujo un escenario hostil para estas entidades, organizadas en federaciones de movimientos
scouts y esplais, y lideradas por equipos de jovenes en su gran mayoria. En Espafia, la edad de la
gran mayoria de educadoras y educadores en el tiempo libre oscila entre los 18 y los 25 afios.
Frente a la suspensién, se puso a prueba su resiliencia para afrontar las adversidades
sobrevenidas. Resiliencia entendida desde un enfoque socioecolégico como la capacidad de un
sistema social para adaptarse de manera proactiva y recuperarse de las perturbaciones percibidas
dentro del sistema que estan fuera del rango de normales y esperadas (Boin, Comfort y Demchak,
2010). Las TIC aparecieron como un medio y una capacidad para hacer frente a dichas
adversidades, ya que suponen un mecanismo que permite adaptar o restaurar experiencias
anteriores (Martinez-Rodriguez & Benitez-Corona, 2020).

a. Comportamiento digital juvenil en tiempos de COVID-19

El estudio sobre el comportamiento digital de actores educativos en la educacion no formal es
escaso. Si observamos aportaciones recientes, la mayoria se centran en analizar competencias
digitales mas que comportamientos, y centrados en el ambito de la formacion docente (Recio-
Mufoz et al., 2020; Rodriguez-Hoyos et al., 2021). En educaciéon no formal, encontramos una
aportacion sobre educacion de personas adultas, pero también centrado en las competencias
(Garzon-Artacho et al., 2021).



Sobre comportamiento digital, lo que la literatura cientifica reciente si aporta son numerosas
evidencias sobre el de los jovenes durante las fases duras de la pandemia. Toda la poblacidn,
debido al confinamiento severo y la restriccidon de la movilidad, ha llevado a cabo un incremento en
el uso de estas tecnologias, los jévenes también (Kligler-Vilenchik & Literat, 2020), y dicho
incremento ha supuesto una transformacion de sus habitos sociales.

Desde una mirada en positivo, damos cuenta de diversas experiencias de jovenes voluntarios que
organizan redes virtuales propias, alternativas a las herramientas proporcionadas por las grandes
companias con animo de lucro, y que tienen una clara finalidad de superacién de las desigualdades.
Este es el caso de la experiencia de “Access Rainbow” en Canada (Smith, 2021), o el programa de
mentoria digital de apoyo a las tareas ecolares en Alemania (O'Connell & Lucic, 2021).

En un plano mas interpersonal, algun estudio concluye cémo el uso de las redes sociales y las
herramientas digitales ha transformado el comportamiento prosocial de los jévenes (Armstrong-
Carter & Telzer, 2021). La pandemia ha hecho aumentar el consumo informativo por parte de este
grupo de poblacién, y las vias de acceso a la informacién han sido internet y prensa digital (Kaiser
et al., 2021). Y en el caso de los cuidados relacionados con la salud mental, la imposibilidad de
realizar sesiones presenciales debido al confinamiento se ha visto positivamente sustituida por
teleasistencia (Smith-East & Starks, 2021).

Los jovenes espafioles también aparecen en la literatura cientifica como grandes consumidores de
internet y redes sociales (Rodriguez & Ballesteros, 2019). No encontramos datos significativos que
nos indiquen un uso diferencial de las redes sociales por territorios en el conjunto del estado
espafiol. Catalufa, el contexto de este estudio, se encuentra a niveles de digitalizacién y uso de
internet equiparables a los de otras comunidades auténomas (Fundacidon Telefénica, 2020). En
cuanto al uso masivo de las redes sociales digitales por parte de la poblaciéon juvenil también se
observa una elevada prevalencia en todo el territorio espafiol (Sanchez-Buron & Fernandez-Martin,
2010; Colas et al., 2013; Llamas & Pagador, 2014; Ballesta-Pagan et al., 2016; Ruido et al., 2017).

b. El uso de herramientas digitales como estrategia de resiliencia en tiempos de
COVID-19

El contexto de crisis pandémica ha puesto a prueba la capacidad de los jovenes para hacer frente a
la adversidad, y diversos estudios ponen de manifiesto su resiliencia. Ya existen investigaciones
que nos senalan cdmo se ha incrementado el comportamiento resiliente entre los jovenes
(Marchini, et al., 2021), y la resiliencia se revela como una actitud fundamental de este grupo de
poblacidn durante las fases mas duras de la COVID-19 (Tuscher et al., 2021).

Entendemos la resiliencia juvenil desde un enfoque sistémico y complejo. Esta perspectiva que se
ha ido desarrollando en la comunidad cientifica desde hace dos décadas, la cual considera la
resiliencia como la resultante de un conjunto complejo de factores que la promueven o la impiden,
evitando asi un enfoque individualista que centra en el joven toda la responsabilidad en el
momento de ser resiliente o no serlo.

La pandemia global ha favorecido que los jévenes tomen conciencia de su vulnerabilidad e
interdependencia (Gullestad, 2021), pero ello no ha supuesto en muchos casos inaccién, pasividad
o derrotismo (Dvorsky et al., 2020; Branquinho et al., 2020).

Desde una oOptica institucional, resultan interesantes los casos de transformacién de las
organizaciones juveniles durante las fases duras de la pandemia. Encontramos casos de
organizaciones juveniles artisticas que transforman sus formatos expresivos de presenciales a
digitales (Gallagher et al., 2020), y ademas convierten su institucién en un espacio de cuidado y
atencion social (Guerrero, 2021; Wolf & Poulin, 2021). Los centros juveniles de ocio, de



participacion y educacion en el tiempo libre, que a diferencia de Espafia han captado la atencién de
no pocos investigadores internacionales durante la pandemia (Ettekal & Agans, 2020; Granic et al.,
2020; Marciano, et al., 2020) relatan procesos de transformacién debido al nuevo marco social, y
se interrogan sobre la naturaleza de la participacion juvenil en formato presencial o virtual,
también de los formatos hibridos.

La rapida adopcion de estrategias resilientes basadas en el uso de las TIC por parte de educadoras
y educadores en el tiempo libre no debe sorprendernos, puesto que son miembros de la que se
considera la primera generacion plenamente digital de la historia. Estos educadores son jovenes
para los cuales internet y las redes sociales son un elemento inherente a sus vidas desde siempre,
y perciben estos medios como un elemento intrinseco de la naturaleza social humana, desde el
cual se facilita la interaccién y la organizacién social y a su vez son objeto de adaptaciéon a dicha
naturaleza (Ruido et al., 2017; Pefia, 2019). Los jévenes encuentran en internet y las redes un
medio que les permite una obtencién rapida de respuestas, recompensas inmediatas e
interactividad, y las principales herramientas que utilizan para ello son el ordenador y el teléfono
movil (Melendro-Estefania et al., 2016), que se convierten en un apéndice cognitivo imprescindible
para actuar en sociedad. Aun asi, debemos considerar que su rol educador en el campo social
puede ser indicador de niveles inferiores de dependencia de internet que sus iguales (Marin-Diaz &
Sampedro-Requena, 2021).

En Espafia se ha desarrollado una investigacion que apunta en la misma direccién. Un estudio
reciente confirma el ejercicio de un comportamiento resiliente por parte de los jévenes espafioles,
los cuales a pesar de la ansiedad provocada por el contexto pandémico se han sentido motivados a
participar en las actividades sociales de solidaridad durante el confinamiento, han intentado disipar
una preocupacion paralizante ante la gravedad de las circunstancias, y han sabido buscar el apoyo
de otros para conllevar su situacién (Orgiles, et al., 2021).

I1. Metodologia

Esta investigacién parte de los numerosos interrogantes creados en la educacién en el tiempo libre
en un contexto pandémico, y que necesitaban ser esclarecidos con evidencia empirica. De ahi
surgen las siguientes preguntas de investigacién: éCudl ha sido el impacto educativo de la
suspensién de actividades presenciales en las entidades de educacién en el tiempo libre? é¢De qué
modo la suspensién ha motivado el desarrollo de actividades alternativas basadas en internet y las
redes sociales? ¢En qué medida el grado de digitalizacion previa de las entidades de educacion en
el tiempo libre ha facilitado o entorpecido el comportamiento digital durante la suspensién de la
presencialidad? ¢Cual ha sido el grado de resiliencia e innovaciéon que han mostrado educadoras y
educadores frente a la situacién creada? é¢Hasta qué punto manifiestan rasgos digitales andlogos a
los de su generaciéon de iguales? é{Cudles son las expectativas de digitalizacion de su actividad
educativa en un escenario postpandémico? De estas preguntas surge el objetivo de la
investigacién.

Asi pues, el objetivo de esta investigacion ha sido caracterizar el comportamiento digital de los
educadores y las educadoras en entidades de educacién en el tiempo libre durante la COVID-19,
haciendo especial énfasis en los periodos en los que las autoridades sanitarias suspendieron - a
diferencia de la escuela - sus actividades educativas presenciales, y se dio paso al uso de
herramientas digitales para mantener el contacto via online. Este trabajo online supone en si
mismo una innovacién, pues la metodologia de la educacién en el tiempo libre fue hasta la fecha
completamente presencial. Hablamos de innovaciéon porque implica la implementacién de un
cambio significativo en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Lépez & Heredia, 2017).



El disefio metodoldgico responde a una orientacién cuantitativa basada en el método de la
encuesta. Se ha elaborado un cuestionario que consta de 69 items - 68 de respuesta cerrada de
opciéon multiple con dos o cuatro opciones, mas un ultimo item de respuesta abierta indeterminada
-, cuyo contenido se ha definido a partir del objetivo de la investigacién perseguido y las categorias
obtenidas de la revisidn de la literatura. El proceso de validacién del cuestionario se ha realizado
mediante dos procesos: un primer contraste de univocidad, pertinencia y relevancia mediante
cuatro jueces expertos en el ambito, y un segundo contraste de aspectos estructurales vy
linglisticos efectuado por doce participantes que responden a las caracteristicas de la poblacién de
estudio, y que posteriormente han sido descartados de la recogida de datos final. En la siguiente
tabla se pueden encontrar los 69 items del cuestionario.

Area Dimensioén items

- Edad: 18-19, 20-21, 22-23, mas de 23

- Género: femenino (CIS, trans), masculino (CIS, trans), no binario,
otros

- Nivel formativo alcanzado: sin titulacion, ESO, titulo postobligatorio,
titulo universitario

- Actividad principal: estudios postobligatorios (CFGS/Bach/Adultos),
estudios universitarios, trabajo, ninguna actividad

- Regiodn sanitaria de residencia: Barcelona ciudad, metropolitano
norte, metropolitano sur, Cataluia central, Girona, Camp de
Tarragona, Terres de I'Ebre, Lleida, Alt Pirineu y Aran

Datos generales | - Lugar de nacimiento: Catalufia, otro territorio del estado espafiol,
otro estado europeo, pais extra europeo

- Lengua preferente con la que aprendiste a hablar: catalan,
castellano, otra lengua, dos lenguas

- Entidad donde haces de educador: grupo scout, esplai

- Afios experiencia educadora: menos de 1, 1-2, 3-4, mas de 5

- Titulacién en educacion tiempo libre: sin titulacion, monitor, director

- Numero dispositivos TIC de tu uso individual exclusivo: ninguno, 1,

YO COMO .
IDENTIDAD 2, mas de 2 _ S
INDIVIDUAL - Nivel de competencia que crees tener: muy bajo, bajo, alto, muy
alto
- Edad en la que tuviste el primer mévil: menos de 12, 12-14, 15-17,
mas de 17

- Tiempo uso diario del movil: menos 1 hora, 1-2 horas, 3-4 horas,
mas de 4 horas

Identidad TIC - Intervalo de tiempo sin mirar mévil: menos 30 minutos, 30
minutos-1 hora, 1-2 horas, mas de 2 horas

- Uso principal del mdvil: ocio y juego, trabajo, estudio, relaciones
sociales

- Red social preferente para ocio: Instagram, Twitter, Facebook,
Youtube

- Numero de grupos de whatsapp: menos de 5, entre 5-10, entre
11-15, mas de 15

- Planificacién de calendario de actividades con herramientas digitales
- Pago de cuotas online

TIC, gestion e - Inscripcion digital en actividades y en la entidad

informacion - Busqueda terrenos acampada y casas de colonias online




MI ENTIDAD

TICy
comunicacion

- La entidad (grupo scout o esplai) dispone de al menos 1 cuenta de
Instagram

- La entidad (grupo scout o esplai) dispone de al menos 1 cuenta de
Twitter

- La entidad (grupo scout o esplai) dispone de al menos 1 cuenta de
Facebook

- La entidad (grupo scout o esplai) dispone de al menos 1 cuenta de
TikTok

- La entidad (grupo scout o esplai) dispone de al menos 1 Blog o
pagina web

- Frecuencia de actualizacién de informacion en redes: semanal,
quincenal, mensual, trimestral

- Contenido preferente de informacidn en redes: difusion de futuros
proyectos y actividades, informacidn sobre actividades ya realizadas,
participacidn en campafas sociales o de denuncia

- Medio preferente de informacion a las familias: whatsapp, teléfono,
email, correo postal

MI GRUPO
EDUCATIVO

TIC y relaciones
sociales

- Reuniones de educadoras online en los uUltimos 2 meses

- Reuniones de familias online en los ultimos 2 meses

- Reuniones de coordinacién con federacién online en los ultimos 2
meses

- Formacién de educadoras online en los ultimos 2 meses

TICy
actividades
educativas

- ¢HAS HECHO AL MENOS UNA ACTIVIDAD EDUCATIVA CON
INTERACCION DE VIDEOCONFERENCIA ONLINE CON TU GRUPO DE
NINOS/ADOLESCENTES DURANTE LOS ULTIMOS 2 MESES?

Ahora pasa directamente al item 37
- Si la respuesta es NO, épor qué?: no llevo grupos de nifios, no lo he
considerado necesario, no he dispuesto de los medios necesarios, no

tengo la formacién adecuada para hacerlo

Ahora pasa directamente al item 54

FASE PREACTIVA - Como has preparado la actividad

37. Has garantizado que todo el mundo tenga un dispositivo para
seguir la actividad

38. Has velado por la seguridad de la conexion

39. Has previsto normas de funcionamiento especificas de la actividad
interactiva online

40. Has garantizado que todos los niflos/adolescentes son competentes
para seguir la actividad

41. Has creado una propuesta original de actividad

42. Has utilizado un recurso del software para dinamizar la actividad
(Kahoot, Menti, Linoit, Youtube, etc.)

43. Has garantizado que la actividad es coherente con el modelo
educativo

- Has previsto un tiempo de valoracion al final de la actividad




FASE INTERACTIVA - Como ha funcionado la actividad

45, Asistencia: todos, casi todos, la mitad, menos de la mitad

46. Funcionamiento de la conectividad: muy buena, buena, mala, muy

mala

47. Herramienta preferente de conexidn de la mayoria de los nifios:

movil, portatil, tablet, torre

48. Tipologia de actividad preferente: juego, debate, visionado de

pelicula, creacion de proyecto

49. Comprensidn de la actividad por parte de los participantes: muy

buena, buena, mala, muy mala

50. Dindmica del grupo: muy buena, buena, mala, muy mala

51. Seguimiento de las normas: muy alto, alto, bajo, muy bajo

52. Logro objetivos de la actividad: muy alto, alto, bajo, muy bajo

53. Nivel de satisfaccion percibido de los participantes: muy alto, alto,
bajo, muy bajo

YO COMO
EDUCADORA -
EDUCADOR

Qué pienso
(Creencias)

54. (Crees que las actividades educativas online son igual de
educativas que las actividades presenciales?

55. ¢Crees que las reuniones de educadoras online son igual de
efectivas que las reuniones presenciales?

56. ¢Crees que las reuniones de familias online son igual de efectivas
que las reuniones presenciales?

57.¢iCrees que las reuniones de federacion online son igual de
efectivas que las reuniones presenciales?

58. iCrees que las formaciones de educadoras online son igual de
efectivas que las reuniones presenciales?

Qué prefiero
(Valores)

59.Te gustaria que de ahora en adelante las reuniones de educadoras
siempre fueran online: mucho, bastante, poco, nada

60. Te gustaria que de ahora en adelante las reuniones de familias
siempre fueran online: mucho, bastante, poco, nada

61.Te gustaria que de ahora en adelante las reuniones de federacién
siempre fueran online: mucho, bastante, poco, nada

62.Te gustaria que de ahora en adelante las formaciones de
educadoras siempre fueran online: mucho, bastante, poco, nada

63.Te gustaria que de ahora en adelante las actividades educativas con
participantes siempre fueran online: mucho, bastante, poco, nada

Qué espero
(Expectativas)

64. La situacién de pandemia cambiara tu forma de educar cuando ésta
se acabe: mucho, bastante, poco, nada

65. Después de la pandemia incorporaras actividades educativas
online: mucho, bastante, poco, nada

66. El uso de las TIC durante la pandemia te ha hecho aprender nuevas
competencias: mucho, bastante, poco, nada

67.9. Las autoridades sanitarias han tratado a las actividades de
educacion en el tiempo libre de forma adecuada: mucho, bastante,
poco, nada

68. Las educadoras en el tiempo libre son competentes a la hora de
velar por las medidas de seguridad: mucho, bastante, poco, nada

LIBRE OPINION

69. Escribe libremente todo aquello que desearias expresar sobre el
tema:

Tabla 1. ftems del cuestionario.
Fuente: elaboracion propia del autor.
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La administracidon del cuestionario ha sido via online, y el periodo de obtencién de respuestas ha
abarcado entre el 9 de diciembre de 2020 y el 26 de enero de 2021. Para la recoleccién de datos,
hemos utilizado la herramienta Google Forms, de amplio conocimiento entre la poblacién
participante. Se ha hecho llegar a los sujetos de la poblacion mediante un enlace al cuestionario
por tres vias: correo electronico, Twitter y Whatsapp.

El andlisis de los datos cuantitativos se ha realizado con el software para andlisis estadistico SAS
v9.4. En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo univariado, obteniendo los
porcentajes correspondientes a cada respuesta, asi como el intérvalo de confianza de dichos
porcentajes mediante el calculo de intérvalo de confianza de Wald. Con posterioridad, también se
ha efectuado un analisis bivariado de cada item con respecto a cuatro variables generales de
poblacién (edad, género, lugar de residencia, tipologia de entidad de educacién en el tiempo libre),
con la finalidad de identificar diferencias significativas que nos permitan caracterizar mejor a la
poblacidn participante. El contraste de la independencia de cada item con respecto a las variables
generales de poblacidn sobre las cuales se ha realizado el andlisis bivariado ha sido calculado
mediante la prueba Chi-Cuadrado de Pearson.

a. Muestra

Esta investigacion se ha llevado a cabo en el marco especifico de la educacién no formal que
supone la “educacion en el tiempo libre”, un conjunto de actividades y experiencias que se realizan
en el tiempo libre de nifios y jévenes con una intencionalidad pedagdgica y fuera del ambito
familiar, que les ayudan a adquirir competencias y habilidades sociales, los hacen protagonistas de
su propia vida, y activos y participativos socialmente (Generalitat de Catalunya, 2020).

La expresion institucional de la educaciéon en el tiempo libre en Catalufia, contexto de la
investigacién, se organiza a partir de las dos grandes tipologias de entidades: las entidades de
“scouts”, y las entidades de “esplai”, que comparten principios pedagdgicos pero que se diferencian
por sus trayectorias histéricas y singularidades metodoldgicas.

La poblacién sujeto de estudio suma un total de 11.562 educadoras y educadores en el tiempo
libre en Catalufia, pertenecientes a todas las entidades educativas (grupos scout, esplais) adscritas
a todas las federaciones o asociaciones que las agrupan, y que quedan detalladas en la siguiente
tabla:
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Nombre de la federacion o la Ndmero
asociaciéon que agrupa entidades de educadoras y

educacion en el tiempo libre educadores
Accié Escolta de Catalunya 170
Centre Maristes d'Escoltes 195
Escoltes Catalans 553
Esplais Catalans 1.854
Federacié Catalana de I'Esplai 1.545
Federacié Don Bosco 291
Joves La Salle 145
MCECCC 3.942
Minyons Escoltes i Guies de Catalunya 2.867
TOTAL 11.562

Tabla 2. Numero de educadoras y educadores de la poblacién sujeto de estudio segun federacion o
asociacién de pertenencia.
Fuente: Consell Nacional de la Joventut de Catalunya.

En funcidn del nimero de personas de esta poblacion, la facilidad en su identificacion y la fuerte
articulacién que permite un acceso facil a ellas, hemos optado por un disefio muestral de
naturaleza censal. En total respondid el cuestionario una muestra de 646 educadoras y educadores
sobre el total de 11.562 participantes potenciales. El analisis de los intérvalos de confianza
sefialados mas arriba nos permite afirmar que se trata de una muestra representativa de la
poblacién. La distribucién por género fue: 455 mujeres, 184 hombres y 7 personas de género no
binario. En cuanto a la edad, 200 participantes tenian entre 18 y 19 afios, 228 participantes entre
20 y 21 afos, 118 participantes entre 22 y 23 afios, y 100 participantes tenian mas de 23 afios.

III. Analisis y resultados

a. El uso de internet y las redes sociales en las entidades de educacion en el tiempo libre
como alternativa a la suspension de la presencialidad

Podemos afirmar que las educadoras y educadores participantes en la encuesta han recurrido de
internet y las redes sociales para sobreponerse a la adversidad que supuso la suspensién de la
presencialidad en sus reuniones y actividades educativas en el tiempo libre. Desde una perspectiva
de actividades educativas, observamos un uso mayoritario de internet o las redes sociales para
mantener la actividad interrumpida por la prohibicién de actividades presenciales: el 74,1% de los
encuestados dice haber realizado por lo menos una actividad educativa con su grupo de menores
durante los tres meses anteriores a la encuesta.

Este 74,1% que si ha realizado actividades educativas online manifiesta haber dedicado esfuerzos
importantes a la hora de prepararlas. Observamos una tendencia a priorizar la dimensidon mas
pedagdgica, relacionada con la calidad y el sentido educativo de éstas, por encima de una
dimensién mas tecnoldgica, relativa a la competencia digital de los participantes, la privacidad y un
funcionamiento seguro. Destacan con respecto a la dimensidon pedagdgica las educadoras y los

Digital Education Review | ISSN 2013-9144 | http://revistes.ub.edu/der 162
Number 42, December 2022 | https://doi.org/10.1344/der.2022.42.154-170



educadores que han velado porque los valores educativos de las actividades online sean coherentes
con el ideario de su entidad (93,9%), han procurado que la actividad fuese original, creada por
ellos mismos (86,4%), y se han asegurado que los participantes puedan disponer de un dispositivo
tecnoldgico compatible con la actividad. Esto contrasta con la atencién prestada a los protocolos de
seguridad y privacidad (50,7%), el establecimiento especifico de normas de una actividad online
(60,3%), o la evaluacién previa de las competencias digitales de los participantes (67,8%).

El analisis bivariado por género nos arroja diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la
preocupacion por la configuracién de la conexién, o garantizar que los participantes disponen de
suficientes competencias digitales, superior en el género femenino (Chi-Square=6,98;
p_valor=0,0082 - Chi-Square=6,68; p_valor=0,0097). Por residencia, encontramos diferencias
estadisticamente significativas entre los encuestados no metropolitanos, en cuanto a preocuparse
por la configuracion de la conexion para realizar las actividades online (Chi-Square=9,19;
p_valor=0,0024). Por tipologia de entidad, hemos encontrado diferencias estadisticamente
significativas a la hora de realizar reuniones virtuales de educadores (Chi-Square=19,59;
p_valor<0,0001), reuniones con familias virtuales (Chi-Square=25,62; p_ valor<0,0001),
reuniones con la asociacion o federacion (Chi-Square=18,13; P_valor<0,0001), o actividades
educativas online (Chi-Square=33,35; p_valor<0,0001): en todos estos casos, los encuestados
pertenecientes a un grupo scout presentan valores significativamente superiores a los encuestados
de un grupo de esplai.

En cuanto a la realizacién de las actividades educativas, observamos que éstas tuvieron en general
una buena acogida por parte de los participantes, pero algunos indicadores nos alertan del caracter
provisional y en ningun caso sustitutorio de la actividad presencial: asistimos a un buen
funcionamiento que arroja un mal resultado. Destacamos en primer lugar que para la realizaciéon
de las actividades la mayoria de los participantes utilizé un ordenador portatil (73,5%), seguido de
lejos por la utilizacién de un teléfono movil (15%), un ordenador de mesa (7,1%) o una Tablet
(4,4%). El contenido mayoritario de la actividad fueron juegos (76,2%), seguido de lejos por
debates sobre temas sociales (10.9%), creacién de proyectos (9%) y visionado de productos
audiovisuales (4%). El funcionamiento es valorado por parte de los educadores y educadoras como
bueno: el 74,5% declara que los participantes tuvieron una comprensiéon alta o muy alta del
funcionamiento de la actividad desde el inicio, un 72,7% afirma que los participantes siguieron
correctamente las normas de la actividad, un 66,2% sefiala que la dindmica general de las
relaciones entre los participantes fue buena o muy buena, y un 63,8% valora la calidad de la
conexiéon a internet durante la actividad como buena o muy buena. Sin embargo, cuando
preguntamos a los educadores y las educadoras por el nivel de asistencia con respecto a las
actividades presenciales, el 68,1% constatan que ha sido mdas bajo o mucho mas bajo que lo
habitual, que el nivel de consecucién de los objetivos educativos se califica de bajo o muy bajo por
un 53,2% de los educadores y las educadoras, y un destacable 44,4% de ellos y ellas afirma que el
nivel de satisfaccién general de los participantes ha sido bajo o muy bajo.

Un analisis bivariado por edad refleja que los encuestados mas jovenes (18-19 afios) presentan
diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la busqueda de la originalidad (item 41 del
cuestionario, relativo al disefio de actividades de nueva creacidon) (Chi-Square=9,76;
p_valor=0,0207) y el uso de juegos (Chi-Square=18,52; p_ valor=0,0296), mientras que los mas
mayores (mas de 23 afios) se diferencian por usar mas el recurso educativo de los debates, y
poner énfasis en la valoracién de las actividades educativas (Chi-Square=11.98; p_valor=0,0075).
Con respecto a la tipologia de entidad de pertenencia, destacan las diferencias estadisticas
observadas en cuanto a la asistencia a las actividades educativas online, que se sefiala como
mucho mas baja en el caso de los encuestados de un esplai.



b. Creencias, actitudes y expectativas de las educadoras y los educadores con respecto al
uso de internet y redes sociales en la educacion en el tiempo libre

Como ya apuntamos en el marco metodoldgico, nuestro interés no sélo se ha centrado en saber
qué ha pasado durante el tiempo de prohibicién de la presencialidad en tiempos de pandemia, sino
que también hemos aprovechado para explorar el pensamiento de educadoras y educadores con
respecto al futuro de su actividad, y lo hemos hecho explorando sus creencias, actitudes y
expectativas y su nivel de alfabetizacion transmedia aplicado a las actividades de tiempo libre, un
concepto que define mejor el tipo de practicas digitales de nuestros jévenes (Gonzalez-Martinez et
al., 2019; Scolari et al., 2020).

El andlisis de sus creencias sobre el papel de internet y redes sociales en la educaciéon en el tiempo
libre nos arroja datos incontestables. Por un lado, tenemos que tres de cada cuatro educadoras y
educadores ha llevado a cabo actividades de coordinacion o educativas durante la prohibicion de
presencialidad. Sin embargo, cuando se les pregunta sobre si creen que las actividades educativas
online tienen el mismo potencial educativo que las presenciales, un 82,5% manifiesta estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo. También se muestran muy criticos a la hora de valorar la
formacion a distancia de educadores y educadoras: el 86,3% declara estar en desacuerdo o muy
en desacuerdo con atribuir a la formaciéon online el mismo valor formativo que la formacién
presencial. Tampoco consideran que la coordinacidon online aporte eficacia similar a la de la
presencial: el 80% se posiciona en desacuerdo o muy desacuerdo cuando se le pregunta si la
eficacia de las reuniones de coordinacién entre educadoras y educadores online es equiparable a de
las reuniones presenciales. Lo mismo sucede, aunque con menor intensidad, con respecto a las
reuniones con las familias de la entidad (72,5% en desacuerdo o muy en desacuerdo) o entre su
red de entidades pertenecientes a una misma asociacion o federacién (66,7% en desacuerdo o
muy en desacuerdo).

Los encuestados metropolitanos son los que arrojan diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al valor equiparable de las actividades educativas o las reuniones online con respecto a las
presenciales: manifiestan estar muy en desacuerdo con esta equiparacion (Chi-Square=12,63;
p_valor=0,0055). Sin embargo, los encuestados no metropolitanos parecen estar muy de acuerdo
en equiparar la eficacia de las reuniones presenciales y las online (Chi-Square=17,88;
p_valor=0,0005). Si analizamos las diferencias significativas entre encuestados de grupos scout y
de esplai, los primeros se muestran muy en desacuerdo con el hecho de que las actividades
educativas online tengan el mismo valor que las presenciales, algo con los que estan en un esplai si
muestran acuerdo (Chi-Square=23,48; p_valor<0,0001), al igual que sobre las reuniones online de
educadores y educadoras (Chi-Square=14,23; p_valor=0,0026), sobre las reuniones online con la
asociacién o federacién (Chi-Square=23,43; p_valor<0,0001) o sobre las formaciones online (Chi-
Square=49,87; p_valor<0,0001).

Cuando se les pregunta a educadoras y educadores sobre la posibilidad de que, de ahora en
adelante, la coordinacion, la formacién y las actividades educativas sean sélo online, también nos
encontramos con una actitud de rechazo generalizado: un 84,7% afirma que no le gustaria nunca
que las actividades educativas sean online, y un 71,1% se afirma en que nunca las formaciones
sean online. Un analisis bivariado con respecto a la edad nos indica que los encuestados mas
jévenes (18-21 afios) son los que muestran un mayor rechazo a transformar la educacion en el
tiempo libre en una actividad online (Chi-Square=49,27; p_valor<0,0001). La oposicién se reduce
cuando se trata de acciones de coordinacién: el 59% dice no querer nunca mas reuniones online
con las familias, y un 57,3% se opone a hacer mas reuniones de coordinacion de educadores vy
educadoras via online. Alli donde se produce un mayor grado de aceptacién, y se contempla con
una actitud menos negativa es en el ambito de las reuniones de coordinacién con la asociacién o
federacion a la cual estd adscrita su entidad de educacién en el tiempo libre, en el cual el
porcentaje de oposicidn total resulta inferior al 50% (43,8%). Con relacién a la pertenencia a una



tipologia u otra de entidad, los encuestados de grupos scout muestran mayor rechazo a la
incorporacién de reuniones online en el futuro (Chi-Square=14,15; p_valor=0,0008), la realizacion
de formaciones online (Chi-Square=48,67; p_valor<0,0001) o de actividades educativas (Chi-
Square=6,77; p_valor=0,0093) que sus iguales de los esplais.

Por dltimo, en cuanto a sus expectativas de futuro inmediato, el estado de opinidon se sigue
manteniendo contrario al uso de herramientas digitales para animar una actividad educativa: un
86,6% asegura que lo va a hacer poco o nada en los proximos tiempos. Sin embargo, cuando
exploramos su percepcién del impacto que ha producido la pandemia y la prohibicion de la
presencialidad en su rol educativo, la perspectiva varia: un 72,7% declara que se ha sentido
bastante 0 muy competente a la hora de llevar a cabo actividades educativas online; un 53%
afirma que, a pesar de todo, la realizacién de actividades educativas online les ha supuesto un
incremento bastante alto o muy alto en su competencia digital; y un 51,4% considera que la
pandemia le habra dejado huella en su estilo educador una vez ésta acabe. Con respecto al grado
de confianza en las administraciones que gestionan la pandemia, en todo aquello relacionado con
su actividad, los gestores publicos salen mal parados: el 79,5% de los educadores y educadoras
encuestados afirma que las decisiones tomadas con relacién a su actividad educativa son poco o
nada correctas, algo que contrasta con el 92,9% de los encuestados, que declaran sentirse
competentes a la hora de establecer medidas de seguridad y prevenciéon para evitar contagios
entre los participantes de sus actividades educativas.

Alli donde el analisis bivariado nos aporta mas evidencias significativas estadisticamente es con
respecto a la variable residencia: los encuestados no metropolitanos se muestran mas proclives a
incorporar actividades educativas online que los metropolitanos (Chi-Square=15,93;
p_valor=0,0003), dicen haber adquirido mas comeptencias digitales gracias a la preparacion de
actividades educativas online (Chi-Square=17,90; p_valor=0,0005) y se muestran mas
condescendientes con las autoridades y sus decisiones que les afectan (Chi-Square=12,91;
p_valor=0,0048). Encontramos diferencias significativas también en el analisis bivariado por
tipologia de entidad; los encuestados de los grupos scout valoran negativamente las decisiones de
la administracién de forma superior a los de los esplais (Chi-Square=8,08; p_valor=0,0443).

IV. Discusion, conclusiones y prospectiva

Las jovenes educadoras y educadores manifiestan un comportamiento digital adoptado desde una
actitud resiliente e innovadora a la hora de afrontar la suspensién de la presencialidad en sus
diversas actividades. Y han encontrado en internet y las redes sociales unas herramientas Utiles
para ello. Quienes han realizado actividades educativas online, han centrado su atencién mas en la
preparacién de los aspectos pedagdgicos que en la de los tecnoldgicos, y su funcionamiento es
valorado como positivo, si bien la valoracién de su aprovechamiento educativo y la satisfaccion son
mas bien negativos.

Se observa un comportamiento digital con mas actividad online entre los encuestados de los
grupos scout que entre los pertenecientes a grupos de esplai, si bien al mismo tiempo los primeros
muestran también mayores niveles de rechazo a la actividad educativa y de gestién online. Estos
resultados nos dibujan dos perfiles de jévenes educadoras y educadores: los resistentes y los
adaptados. Ambos pertenecen a la generacidn de nativos digitales, pero reflejan actitudes vy
comportamientos digitales sensiblemente diferenciados en cuanto a su rol educador. Los primeros
expresan un mayor volumen de actividad online, y utilizan las herramientas digitales de forma
instrumental, como garantia de continuidad, pero como algo ocasional fruto de las circunstancias,
con un deseo manifiesto de recuperar la presencialidad cuanto antes mejor. Los segundos se



muestran menos activos digitalmente en este contexto de pandemia, pero con mayor grado de
aceptaciéon de la virtualidad, de integracién progresiva en sus dindmicas de accion educativa, y con
una expectativa superior de digitalizacién de su actividad educativa y de gestién a medio plazo.

Las jovenes educadoras y educadores, si bien se han mostrado resilientes y han aprovechado
internet y las redes sociales para mantener la actividad educativa y la gestiéon durante la
suspensién de la actividad presencial, no creen que la actividad online pueda ser equiparable en
eficacia a la presencialidad. Lo contemplan como un recurso alternativo en una situacién de
excepcionalidad que esperan no tener que volver a utilizar en el futuro. También expresan un
malestar con respecto a la gestion politica de la pandemia que les ha afectado.

Una vez realizada la investigacidon, somos conscientes de sus propias limitaciones. Si bien ha
resultado estratégico contar con los datos proporcionados por las jovenes educadoras y educadores
de las entidades de educacién en el tiempo libre, hubiese sido también de sumo interés contar con
otras voces tales como las de las familias y los propios participantes, y tener la posibilidad de
triangular percepciones y valoraciones. Otra limitacidon evidente es de naturaleza territorial: se
trata de una investigacion circunscrita al territorio de Catalufia. Seria interesante llevar a cabo
investigaciones similares en otras comunidades auténomas y poder establecer comparaciones
basadas en datos empiricos. A su vez, también mereceria la pena comparar los datos obtenidos
con bases de datos internacionales que han dedicado su atencidén al impacto de la pandemia en el
ambito de la educacion no formal (OECD, 2020b), entendida la educacién en el tiempo libre como
constitutiva de las propuestas de educacién no formal. Por ultimo, resultaria también de interés
académico contrastar actitudes y comportamientos digitales entre la educacién en el tiempo libre,
en el marco de una pedagogia del ocio de la educacién no formal, y los que han tenido lugar en el
ambito formal de la escuela. Esta investigacidn no ha hecho otra cosa que abrir una puerta a una
linea de trabajo que esperamos que siga dando frutos en un futuro no muy lejano, por el bien de
una sociedad inteligente, preparada digitalmente, y capaz de encontrar el punto de equilibrio
necesario entre la vida social fisica y virtual de su ciudadania.
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Comportament digital d'educadores i educadors en el lleure durant la COVID-19.
Resiliéncia i innovacié contra la incertesa

Resum

Aqguest article resumeix una investigacio realitzada a Catalunya (Espanya) sobre el comportament
digital d'educadores i educadors en entitats d'educacié en el lleure durant la COVID-19, moment en
queé es van suspendre les activitats presencials com a mesura de salut publica. Es volen analitzar
els processos i les dinamiques que aquests han dut a terme, posant un emfasi especial en les seves
competéncies de resiliéncia i innovacio. El métode de I'enquesta s'ha aplicat mitjancant questionari
amb 69 items a una mostra de 646 joves educadores i educadors d'aquestes entitats. S'ha dut a
terme una analisi estadistica descriptiva univariada i bivariada en funcié de variables de poblacié
(edat, genere, residéncia i tipologia d'entitat). Els resultats ens descriuen un comportament
resilient d'educadores i educadors per mantenir l'activitat educativa durant la suspensié de
presencialitat. No obstant aix0, I'impacte educatiu i els nivells de satisfacci6 amb les activitats
educatives en linia sén baixos, i s'observa una incompatibilitat metodoldgica entre presencialitat i
en linia. També es constaten diferéncies significatives entre educadores i educadors segons el tipus
d'entitat. Les educadores i els educadors esperen més presencialitat en el futur immediat, i més
reconeixement social i politic.
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Digital behavior of leisure time educators during COVID-19. Resilience and
innovation against uncertainty

Abstract

This paper includes the summary of a research carried out in Catalonia (Spain) on the digital
behavior of educators in leisure time educational institutions during COVID-19, when their face-to-
face activities were cancelled as a public health measure. We want to analyze the processes and
dynamics that these educators have carried out in their institutions, deserving special attention to
their resilience and innovation skills. The survey method using a questionnaire with 69 items has
been applied to a sample of 646 educators from these institutions. A univariate and bivariate
descriptive statistical analysis has been carried out based on population variables (age, gender,
residence and type of entity). The results describe a resilient behavior of educators in order to keep
educational activity alive during the cancellation. However, the educational outcomes and
satisfaction levels with online activities are low, and a methodological incompatibility is observed
between in-person and online educational dynamics. There are also significant differences between
male and female educators, as well as according to the type of institution. Educators expect more
in-person activities in the near future and more social and political acknowledgement of their work.
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