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RESUMEN

La presente investigacion describe las variaciones que presenta la frecuencia fundamental (FO) de un
acto de habla asertivo cuando expresa emociones (de forma adyacente) como alegria, tristeza y enojo,
al igual que la influencia de la edad, el sexo y el nivel de instruccién. Para ello se llevé a cabo una prueba
semi-controlada a un total de 18 colaboradores quienes produjeron el mismo enunciado con las tres
emociones por estudiar mas un enunciado “no marcado”. Los datos se analizaron empleando Praat en
su version 6.1.50 y el sistema de etiquetado Sp _ToBIl. Los resultados muestran una variacion
estadisticamente significativa de la FO cuando se expresa alegria y enojo, asi como la influencia de las
variables sexo y nivel de instruccion.
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Entonacio i emocions en parlants de I’estat de Querétaro, Mexic

RESUM

La present investigacio descriu les variacions que presenta la freqiiencia fonamental (FO) d’un acte de
parla assertiu quan expressa emocions (de forma adjacent) com alegria, tristesa i enuig, igual que la
influéncia de I’edat, el sexe i el nivell d’instruccié. Per fer-ho es va dur a terme una prova semi-controlada
a un total de 18 col-laboradors que van produir el mateix enunciat amb les tres emocions per estudiar
més d’un enunciat “no marcat”. Les dades es van analitzar amb la versi6 6.1.50 de Praat i amb el sistema
d’etiquetatge Sp_ToBI. Els resultats mostren una variacio estadisticament significativa de I’FO quan
s’expressa alegria i enuig, aixi com la influéncia de les variables sexe 1 nivell d’instruccio.

MOTS CLAU
entonacio; emocions; actes de parla; variables socials; espanyol de Meéxic

Intonation and emotions in speakers from the state of Querétaro, Mexico

ABSTRACT

The present investigation describes the variations of the fundamental frequency (FO0) in assertive acts of
speech when adjacently express emotions such as happiness, sadness and anger and the influence that
factors such as age, sex and level of instruction have on it. For this purpose, a semi-controlled test was
designed in which a total of 18 participants produced the same sentence in all the three emotions plus a
non-emotional sentence. Data was analyzed using Praat in its 6.1.50 version and the label system
Sp_ToBl. The results show the existence of a statistically significant variation of the FO when happiness
and anger are expressed and the influence of social factors such as sex and level of instruction in the
variation of the FO.
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intonation; emotions; speech acts; social factors; Mexican Spanish
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1. Introduccion

Austin (2018) decia que es posible “hacer cosas con
palabras” y al decirlo se referia a que la lengua no
puede separarse de sus usos pragmaticos, esto es, de
las intenciones con las que se produce un conjunto
gramatical de palabras, asi como de los contextos
que las delimitan y las emociones que se expresan a
través de los enunciados. Si se ahonda en esta idea
de Austin, también es posible hablar de que se pue-
den “hacer cosas con la entonacion”, es decir, a tra-
ves de la entonacion se puede transmitir informa-
cion linguistica, paralinguistica y extralinguistica
que constituye cada acto de habla. En ese sentido, la
manifestacion de estados emocionales no recae Uni-
camente en la sintaxis y en la semantica, sino tam-
bién en la entonacion.

En esta investigacion se pretende describir la ento-
nacion de diferentes emociones (alegria, tristeza y
enojo) en actos de habla asertivos (Searle, 2017)
emitidos por hablantes del espafiol hablado en Que-
rétaro, México. A pesar de la importancia que puede
llegar a tener la expresién entonativa de las emocio-
nes, son relativamente recientes los estudios que
abordan este tema desde el componente supraseg-
mental, lo que deriva en una escasez de investiga-
ciones que indaguen sobre este fendmeno en el es-
pafiol mexicano, y alin méas escasos, Si o es que nu-
los, aquellos que consideren una relacion entre estos
patrones entonativos y variables sociales como el
sexo, la edad y el nivel de instruccion.

En adelante se presentan algunas consideraciones
tedricas seguidas por la revision de antecedentes,
que se enfoca principalmente en estudios en espa-
fiol. Luego, se explica la metodologia llevada a cabo
en esta investigacion, que incluye las caracteristicas
de los colaboradores, el desarrollo y creacion del
instrumento de elicitacion, asi como el proceso de
obtencion, tratamiento y analisis de los datos. A

! Trabajos como el de Carbajal-Carrera et al. (2020) y el de

Paolantonio et al. (2020), también abordan el estudio de
la entonacion de las emociones. EIl primero, se centra en
la emocion del enojo y su aplicacion didactica para estu-
diantes de espafiol como lengua extranjera (ELE). El se-
gundo, aborda los contornos melddicos mas frecuentes en
madres que presentan depresion postparto (DPP) y en
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continuacion, se exponen los resultados de los pa-
trones entonativos por emocién, asi como la inci-
dencia de las variables sociales en su configuracion
y, por ultimo, se ofrecen las conclusiones derivadas
de este proceso.

2. La prosodia emocional en espafiol

El estudio de la entonacion del espafiol mexicano se
ha centrado en su dimension pragmaticay en sus va-
riantes dialectales estratificadas geograficamente,
tal y como lo atestiguan los trabajos de Martin Bu-
traguefio (2004, 2006, 2011, 2014, 2015a, 2015b y
2016), Radillo Enriquez (2017 y 2019), Orozco
(2008, 2010, 2016), Gil Burgoin (2011), Mendoza
Vézquez (2014 y 2019), Willis (2005, 2008) v, fi-
nalmente, Velasquez Upegui, et al. (2018) y Velas-
quez Upegui (2021) quienes se han dedicado al ana-
lisis de la entonacion de los diversos actos de habla.

Por otro lado, son escasos los trabajos centrados en
la prosodia emocional del espafiol, se destacan los
trabajos de Rodriguez Bravo et al. (1999), Montero
et al. (1999), Martinez y Rojas (2011), Rodero
(2011), Garrido Almifiana (2011), Velasquez Upe-
gui et al. (2018), Padilla-Garcia (2020 y 2022), Hi-
dalgo Navarro (2020) y Valderrama Ramos (2020).*
Rodriguez Bravo et al. (1999) llevaron a cabo la
modelizacion acustica de siete emociones, entre
ellas la alegria, la tristeza, el deseo, el miedo, la ra-
bia, el asco y la sorpresa de 34 enunciados en espa-
fiol, a partir de los pardmetros acusticos de frecuen-
cia fundamental (FO), duracion y presion sonora. De
todas las emociones analizadas, la Unica que no
pudo ser modelada fue el asco debido al bajo reco-
nocimiento de los participantes, sin embargo, en to-
das ellas la estructura ritmica se mantuvo a lo largo
de toda la emision. Por el contrario, el contorno en-
tonativo y la intensidad sélo aparecen en algunos
grupos fonicos.

aquellas que no. En ambos estudios se analizaron las va-
riaciones de la FO junto al pardmetro acustico de intensi-
dad. Los resultados de ambos estudios concuerdan con la
literatura y se pueden resumir como ascensos y descensos
del tono presentes (el primero) en el enojo y (el segundo)
en la tristeza.
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Por su parte, Montero et al. (1999) analizaron la
cualidad de la voz en un corpus compuesto por 15
enunciados de habla emocional simulada. Al igual
gue en otras investigaciones, los autores trabajaron
con las emociones de alegria, tristeza, enfado (cold
anger) y sorpresa. Los resultados mostraron que la
modelacién prosodica (prosodic modelling) no es
suficiente para transmitir informacién emocional.

Martinez y Rojas (2011) llevaron a cabo el analisis
prosodico de cuatro emociones basicas (alegria, tris-
teza, rabia y neutro) en un corpus de habla venezo-
lana compuesto por 20 grabaciones. Los pardmetros
en los que se centraron fueron tres: la melodia, la
velocidad del habla y la duracion silabica. El anali-
sis de la melodia arrojé que todas las emociones pre-
sentaron un aumento de la FO, la intensidad y la du-
racion total con respecto de la neutra, siendo la rabia
la que presentd valores mas altos, seguida de la ale-
griay, por altimo, de la tristeza. En cuanto a la ve-
locidad del habla la alegria reporté un nimero ma-
yor de silabas por segundo, seguida por la rabia y
finalmente de la tristeza, es decir, esta ultima se
acerca mas a los parametros normales del habla. Lo
mismo sucede con la duracion silabica: pues a ma-
yor duracion, menor es la velocidad del habla. Para
complementar el estudio de produccion (en el cual
se utilizaron actores) se llevd a cabo un estudio per-
ceptual en el que se les pedia a un grupo de volun-
tarios que identificaran la emocion que se les pre-
sentaba. Los resultados revelaron que todas las
emociones fueron identificadas en su gran mayoria,
a pesar de algunos casos en los que se confundieron
la alegria'y la rabia o la tristeza y la alegria.

Rodero (2011) estudid la influencia de los tonos de
nivel y el tipo de contorno en la creacion e identifi-
cacion de las emociones a las cuales considera mas
como actitudes que como sentimientos: “In our
case, emotion is understood to be more related to at-
titude than to feeling or intention” (Rodero, p. 1).
Las “emociones-actitudes” analizadas fueron la ale-
gria, la ansiedad, la tristeza y la calma. A partir del
estudio de su produccion y percepcion, Rodero en-
cuentra que los tonos de nivel por si solos no aportan
informacion suficiente que le permita al receptor
identificar una emocion determinada. Sin embargo,
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el tipo de contorno brinda mayor cantidad de infor-
macion y, por si solo, “[...] constitutes the variable
that has been determined as the final component for
recognizing various emotions” (Rodero, p. 1). En
relacién con la percepcion, se encuentra que la emo-
cion que fue reconocida con mayor facilidad fue la
tristeza, seguida de la alegria, laansiedad y la calma.

Al igual que Montero et al., Garrido Almifana
(2011), centra su estudio en el habla simulada, es-
pecialmente en el comportamiento global (altura to-
nal y rango) y particular/local (patrones melddicos)
de las curvas melddicas del espafiol, cuando se ex-
presa alegria, asco, enfado, sorpresa y miedo. Estu-
dia un corpus compuesto por 2,220 enunciados Si-
mulados y 1,110 enunciados neutros (el contenido
total del corpus INTERFACE). Dichos elementos
prosédicos confirman que la expresion de las emo-
ciones se manifiesta en el uso de acentos tonales cir-
cunflejos a nivel local y mediante cambios en el
rango Yy la altura tonales.

Diferente a lo que se ha mencionado hasta este mo-
mento, el trabajo de Velasquez Upegui et al. (2018)
se distingue por considerar una variable de tipo so-
cial (sexo) como elemento que puede delimitar las
caracteristicas de la entonacién emotiva. Su trabajo
se centrd, principalmente, en la configuracion nu-
clear, es decir, las variaciones acusticas de la FO y
la duracién de las silabas prenuclear, nuclear y pos-
nuclear, en actos de habla asertivos cuando estos ex-
presan una emocion adyacente como alegria, tris-
teza y enojo y su variacion tanto en hombres como
en mujeres. Los resultados mostraron que la dura-
cién silabica presentd diferencias en cada una de las
emociones con respecto al enunciado de control. La
alegria presentd mayor duracion, seguida de la tris-
teza y el enojo. Con respecto a la variable social, las
mujeres presentaron mayor duracién en la alegria en
comparacion con las demas emociones, por otro
lado, los hombres mostraron un parametro mas ho-
mogéneo. En lo que respecta a las variaciones acus-
ticas de la FO, solo la alegria excedié los 1.5st tanto
en hombres como en mujeres, lo cual la coloca
como la Gnica emocion que presenta una distincion
notable en relacion con el enunciado neutro.
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Recientemente, Padilla-Garcia (2020, 2022) e Hi-
dalgo Navarro (2020) han trabajado la prosodia
emocional a partir de corpus conversacionales.? El
primero, realizé un estudio de corte perceptivo to-
mando como base las seis emociones basicas que
propone Ekman (1970) (miedo, tristeza, asco, sor-
presa, enfado y alegria). Ademas, considera que la
unidad mayor de analisis es la intervencion, deter-
minada por la reaccion y el cambio de voz, y cons-
tituida por los actos. Padilla-Garcia propone una
guia de observacion que ayude al analisis prosodico
de las emociones, el cual contempla tres niveles: el
fonico-perceptivo (melodia, énfasis, intensidad, ve-
locidad del habla, pausas y cualidad de la voz), las
expresiones fonicas no verbales (suspiros, llantos,
interjecciones no léxicas, etc.) y el grado de excita-
cion (nerviosismo). Finalmente, presenta la evalua-
cion de dicha guia en cuanto al grado de consenso
que hubo entre dos observadores y concluye que su
propuesta puede ser Util en el estudio (perceptivo)
de la prosodia emocional.

En su trabajo de 2022, Padilla-Garcia analiza la pro-
duccion de las emociones basicas como la alegria,
tristeza, miedo, enfado, sorpresay asco en un corpus
de habla espontanea, enfocdndose en ‘“el meca-
nismo de reaccion conversacional y [...] la varia-
cién de las magnitudes acusticas (FO, dB y veloci-
dad de habla)” (p. 3). El autor analiza los parametros
acusticos de frecuencia (FO0), intensidad (dB) y ve-
locidad del habla. Los resultados muestran un au-
mento de la FO en el enfado, la alegria y la sorpresa.
Ademas, se registra una disminucion de este valor
en la tristeza y el miedo.

Por otro lado, Hidalgo Navarro (2020), a partir del
Analisis Interactivo Funcional (AIF), esbozo los
grados de sistematicidad de la prosodia. De este
modo distingue entre: Prosodia neutra (+-objetiva);
espontanea (+-objetiva: determinada por los usos de
la lengua y los contextos) y prosodia emocional
(subjetiva: determinada contextualmente por el ha-
blante). A pesar de considerar variables sociales en

2 En sus trabajos de 2009, 2011, 2016, 2017 y 2019, Hi-
dalgo Navarro también aborda el estudio de la prosodia
en habla coloquial.
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su trabajo, Hidalgo Navarro no las incluye en su
analisis final. Los pardmetros acusticos que estudio
fueron el contorno o patrén melédico, el registro del
patron melodico (promedio de FO del acto), la inten-
sidad, la duraciony, finalmente, la velocidad del ha-
bla en seis emociones (alegria, tristeza, enfado, sor-
presa, miedo y neutro). Su trabajo demuestra que se
puede hablar de un prototipo prosédico de las emo-
ciones, pues la alegria y el miedo, por ejemplo, solo
varian en la intensidad mientras que el enfado y la
sorpresa son idénticos prosodicamente.

En el caso del trabajo realizado por Valderrama Ra-
mos (2020), se abordan las caracteristicas acUsticas
(frecuencia fundamental, rango, intensidad, veloci-
dad de cambio y velocidad de habla) de la expresi-
vidad y percepcion del habla emocionada en el es-
pafiol de Bogot4, Colombia. Valderrama Ramos
parte de la idea de que existe un codigo compartido
para expresar y percibir las emociones mediante la
entonacion y, al mismo tiempo, es consciente de que
la expresividad de un estado emocional también es-
tara definida por el contexto comunicativo que los
engloba, asi como por “la marca individual que cada
hablante imprime a la situacion” (p. 4). En su tra-
bajo analiza las caracteristicas acUsticas de siete
emociones: alegria, sorpresa, ira, odio, asco, miedo
y tristeza, expresadas por 10 personas adultas (seis
hombres y cuatro mujeres), entre 25 y 35 afios, todas
con formacion profesional. La metodologia em-
pleada consistio tanto en la produccion de enuncia-
dos expresando diversos estados emocionales, asi
como en una prueba de percepcion. Los resultados
obtenidos mostraron la dificultad que existe, por
parte de los colaboradores, para producir emociones
consideradas como mas cercanas o parecidas (ira-
odio; alegria-sorpresa; miedo-tristeza). Ademas, la
expresion de la alegria implico un aumento en la FO,
el rango, la velocidad de cambio de la FO, la inten-
sidad y la velocidad de habla. En el caso de la ira
solo se registré un ascenso (considerable) de la in-
tensidad y un leve aumento del rango; no asi para el
odio el cual presentd un aumento parejo en ambos
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pardmetros. Por su parte, la tristeza se caracterizd
por presentar valores bajos en todos los parametros
acusticos.

Las investigaciones mencionadas anteriormente
evidencian la falta de trabajos que den cuenta de lo
que sucede en el espafiol mexicano. En este ambito
destacan los articulos de Martin Butraguefio (2015a,
2015by 2016), asi como la investigacion de Gonza-
lez Franco et al. (2023). En sus trabajos de 2015a y
2016, Martin Butraguefio aborda el andlisis de los
actos de habla expresivos desde una perspectiva
multivariable, dindmica y realista,® sin hacer distin-
ciones sobre emociones especificas. A partir de un
corpus de habla espontanea, el autor encuentra que
los actos de habla expresivos presentan una mayor
frecuencia de tonos del tipo L+jH* y L+H* en po-
sicion nuclear. Ademés, menciona que el primer
acento tonal estd mas asociado a los hablantes mas-
culinos pues “los hombres tienden a mostrar movi-
mientos tonales nucleares mas pronunciados” (Mar-
tin Butraguefio, 2015a, p. 109).

Por su parte, el trabajo de Gonzalez Franco et al.
(2023) se centra en la descripcion de los patrones
entonativos de cinco emociones: enojado, triste,
neutral, tranquilo y emocionado en un corpus ac-
tuado por tres mujeres del estado de Querétaro, Mé-
Xico.

En particular, son escasas las investigaciones que
relacionen la manifestacion prosodica de las emo-
ciones y los factores sociales de edad, sexo y nivel
de instruccion. En ese sentido, la presente investiga-
cién busca, por un lado, ahondar en la expresividad
prosodica de diversos estados emocionales, asi
como su relacion con factores de tipo social en el
espariol hablado en Querétaro y, por el otro, generar
un mayor conocimiento en cuanto a la relacién que
existe entre la entonacion, las emociones y la cultura
de los hablantes.

3 con respecto al término realista, Martin Butraguefio

(2015a) menciona que “[...] debe entenderse aqui desde
al menos tres principios metodologicos: la
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3. Algunas consideraciones teoricas:
3.1. Definicion de emocion

Plutchik (1980) define la emocion como un cons-
tructo basado en evidencias de distintas clases (ma-
nifestacion verbal, conductas especificas, entre
otras) ma&s que como una experiencia de caracter
subjetivo:

[...] an emotion is not a subjective experience, per se,
but rather a construct or inference based on various
classes of evidence. This evidence may include ver-
bal reports about inner feelings, as well as expressive
behaviors and peer-group reactions, among others.

(p. 4)

Por su parte, Padilla-Garcia (2020) describe breve-
mente las cuatro teorias principales en las que se di-
vide el estudio de las emociones: (1) teorias moti-
vacionales, que considera las emociones como res-
puestas fisicas e innatas a estimulos externos; (2)
teorias cognitivas, las cuales explican que las emo-
ciones son estados cognitivos que poseen el rasgo +
- reaccion; (3) teorias psicoanaliticas en las que las
emociones se conciben como unidades no discretas
que se guian por los rasgos (+-placer / +- dolor) v,
finalmente, (4) teorias evolutivas, para las cuales las
emociones son sefiales que permiten la comunica-
cién y buscan garantizar la supervivencia. Precisa-
mente a esta Ultima teoria se adhieren los trabajos
de Plutchik (1980) y Ekman (1970) que retomamos
en esta investigacion.

3.2. Plutchik (1980): las emociones primarias y
secundarias

En su trabajo de 1980, Plutchik propone una teoria
de las emociones que conjuga tanto el aspecto evo-
lutivo “emotions should be considered from a broad
evolutionary point of view, since their existence can
be inferred in lower animals as well as in humans”
(p. 7), como el psicolégico “The term ‘emotion’
does not necessarily describe subjective feeling

representatividad social y discursiva, la ponderacion del
error y la exhaustividad” (p. 98).
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states revealed by verbal reports” (p. 5) pues implica
el reconocimiento y evaluacion de todas las partes
beneficiosas o dolorosas del entorno mediante fun-
ciones cognitivas, tales como la percepcion, la con-
ceptualizacion y la memoria (Plutchik, 1980).

Plutchik habla de emociones prototipicas o prima-
rias y de estados emocionales 0 emociones secun-
darias, las cuales surgen de la combinacién o mezcla
de las primeras. Las ocho emociones primarias o ba-
sicas son alegria, confianza, miedo, sorpresa, tris-
teza, disgusto, enojo y anticipacién-interés. El autor
modeliza las emociones de acuerdo con variaciones
de grado, en ese sentido, la pena es el grado maximo
de tristeza, lo mismo que el odio a la aversion, la
furiaa la iray asi sucesivamente. De igual forma, la
serenidad seria la alegria en una menor intensidad,
lo mismo el interés a la anticipacion, la aprobacién
a la confianza, el temor al miedo y asi sucesiva-
mente. Asimismo, se considera el polo opuesto de
cada emocion como aversion-confianza, tristeza-
alegria, anticipacion-sorpresa e ira-miedo.* Precisa-
mente, en la presenta investigacion se trabajaron
con emociones consideradas como “primarias”.

3.3. Caracteristicas universales de las emociones
segun Ekman y Cordaro (2011)

Ekman y Cordaro (2011) trabajan la teoria de las
emociones basicas. En principio consideran que las
emociones deben juntarse por familias o grupos
dado que “Each emotion is not a single affective or
psychological state but rather a family of related
states” (p. 364). Es mediante esta agrupacion que es
posible distinguir a las emociones entre si, asi como
distinguirlas de otros estados afectivos. Esta eviden-
ciade universalidad se encontro en siete emociones:
enojo, miedo, sorpresa, tristeza, disgusto, desprecio
y felicidad. Las cuales Ekmany Cordaro (2011) de-
finen como:

a) Enojo: Es la respuesta a la interferencia en la
obtencion de un logro o meta de importancia.
Respuesta a una agresion cuando procede de un

4 El modelo cdnico se puede consultar en Plutchik (1984).
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tercero y se dirige a uno mismo 0 a un ser que-
rido.

Miedo: Es la respuesta ante la amenaza de un
dafio fisico o psicoldgico.

Sorpresa: Es la respuesta ante un evento repen-
tino e inesperado.

Tristeza: Es la respuesta a la pérdida de un ob-
jeto o una persona de la que se era cercana.
Disgusto: Repulsion por la vista, olor o saber
de algo; también la pueden provocar personas
cuyas acciones son repugnantes o por ideas que
son ofensivas.

f) Desprecio: Sentirse moralmente superior a otra
persona.

Felicidad/alegria: Emocion positiva que im-
plica un estado de bienestar y satisfaccion; sen-
timientos que son disfrutables. (p. 365)

9)

Precisamente, para esta investigacion, se tomaron
las definiciones de alegria, tristeza y enojo antes
mencionadas, esto es, tal y como las definieron Ek-
man y Cordaro (2011). Ademas, en este trabajo se
retoma el elemento base del que habla Mozzicona-
cci (2002); denominado aqui “neutral” o “no mar-
cado” y que se entiende como la ausencia de fuerza
expresiva, es decir, la falta de algiin estado emocio-
nal primario o basico que permita comparar los mo-
vimientos de la FO.

3.4. Definicion de los actos de habla: Searle y
Austin

Hablar implica, por un lado, producir una secuencia
de palabras con significado y, por el otro, el intento
de lograr algo con lo que se dice, es decir, tener la
intencion de que esas palabras dichas cumplan con
alguna funcién comunicativa, lo que implica produ-
cir un acto de habla. Para Searle (2017), hablar un
lenguaje

[...] consiste en realizar actos de habla, actos tales
como hacer enunciados, dar 6rdenes, plantear pre-
guntas, hacer promesas y asi sucesivamente, y mas
abstractamente, actos tales como hacer referencia y
predicar, y, en segundo lugar, que esos actos son en
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general posibles gracias a, y que se realizan de
acuerdo con, ciertas reglas para el uso de los elemen-
tos lingisticos. (p. 29)

Un acto de habla entonces se entiende como las ac-
ciones comunicativas producidas por un hablante e
inferidas por un oyente en contextos especificos.

Searle (2017) clasifica cinco tipos de actos ilocucio-
narios:

a) De aseveracion: la intencion del orador es ex-
presarle al receptor como son las cosas, la di-
reccion de correspondencia es de las palabras al
mundo; la condicidn de sinceridad, es decir, la
que expresa el estado psicologico del hablante
al llevar a cabo el acto de habla, es creer que la
proposicion es verdadera.

De direccion: la intencion del orador es hacer
que el receptor haga algo. La direccién de co-
rrespondencia es del mundo a las palabras; la
condicion de sinceridad es el deseo.

De compromiso: la intencion del orador es
comprometerse a realizar un acto futuro. La di-
reccion de correspondencia es del mundo a las
palabras y la condicion de sinceridad es la in-
tencion.

De expresion: la intencion del orador es expre-
sar sus sentimientos y actitudes. No existe di-
reccion de correspondencia, ya que, al realizar
un acto de este tipo, el hablante tratara que la
direccion de correspondencia sea del mundo a
las palabras o viceversa.

De declaracion: la intencién del orador es pro-
vocar un cambio en el mundo a través de sus
declaraciones. La direccion de correspondencia
puede ser del mundo a las palabras o al revés,
no existe condicion de sinceridad. (pp. 12-20)

b)

d)

En la presente investigacion se tomaron en cuenta
los actos de habla asertivos (o de aseveracion) pues
estos permiten comparar las variaciones de la FO al
dotar a los enunciados de una emocion adyacente.
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3.5. Correlatos prosodicos de la expresividad en
el espariol

Desde los planteamientos de Navarro Tomas (1948)
se reconoce el papel de la entonacion en la manifes-
tacion de emociones, puesto que, como bien lo se-
fiala el autor, no basta con encontrar las palabras
adecuadas a la emocion que un hablante experi-
menta, Sino se expresan con la entonacion corres-
pondiente. Para Navarro Tomas, las formas de la en-
tonacion afectiva tienen un valor universal que se
manifiesta en la altura e inflexiones de la voz, as-
pectos que son variables de acuerdo con la emocion
expresada. Estos cambios melddicos de la voz inhe-
rentes a la comunicacion oral corresponden a lo que
el autor denomina entonacion emocional (p. 9), y
constituye la base para la expresion oral de los enun-
ciados. En cuanto a los correlatos prosddicos de
emociones como la alegria, el enojo y la tristeza
menciona que:

En la expresién de la alegria, aparte de la altura y va-
riedad de tonos, los movimientos y giros de la voz son
rapidos dentro de una moderada intensidad. La irrita-
cién emplea tonos altos y enérgicos combinados con
bruscas inflexiones [...] Los tonos graves, lentos y
débiles son propios del abatimiento y la tristeza. (p.
218)

Por su parte, la RAE (2011) en la Nueva Gramatica
de la Lengua Espafiola, advierte que, en efecto, la
entonacion presenta variaciones que dan lugar a la
expresion de contenido emocional (p. 435). Si bien
la RAE no se dedica a hablar de la entonacion emo-
cional, si reconoce gque aspectos suprasegmentales
como la altura y el campo tonal varian en funcion
de la fuerza expresiva del enunciado (p. 459). Ade-
mas, a partir de los ejemplos que se ofrecen en
cuanto a la variacién en la entonacion, es posible in-
ferir que la expresion entonativa de las emociones
también podria estar determinada por aspectos dia-
lectales.
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4. Metodologia
4.1. Instrumento

Los datos de esta investigacion se recopilaron me-
diante una prueba semi-controlada. En ella a cada
colaborador se le presentd una situacion hipotética
y se les pidié emitir un enunciado manifestando la
emocion en su grado maximo. Todos los aconteci-
mientos presentes en las situaciones hipotéticas se
crearon a partir de dos pasos:

1) Se realiz6 una encuesta de Google forms, en la
que se les pidié a los encuestados escribir, or-
denadas por grado de intensidad (siendo 1 ma-
yor intensidad y 5 menor intensidad), cinco si-
tuaciones que les provocaran las emociones de
alegria, tristeza y enojo en su grado maximo.
Con la finalidad de conocer aquellos escenarios
que generan una respuesta emocional en los
mexicanos.

Se analizaron las respuestas de esta primera en-
cuesta empleando el software #LancsBox (Bre-
zina, et al., 2020) para obtener las palabras mas
frecuentes por emocion y tomarlas como base
para la redaccion de las situaciones.’

2)

Todos los contextos producidos se validaron me-
diante una segunda encuesta y se eligieron (para la
creacion del instrumento) aquellos que alcanzaron
un 51% o més de aceptacion por parte de los hablan-
tes mexicanos. Ademas, se considerd mantener a un
mismo interlocutor ficticio (amigo) que coincidiera
con el sexo de los colaboradores, de forma que se
garantizara (en la medida de lo posible) que los re-
sultados no se vieran afectados por la distancia o je-
rarquia de poder entre los interlocutores (Paez y Zu-
bieta, 2004).

5 Alegria: familia, ver, estar, amigos, comer, viajar, salir,
hacer, tener, hijos.
Enojo: no, injusticia (s), mal, mentiras, maltrato, abuso,
desorden, griten, impuntualidad y violencia.
Tristeza: (no) poder; personas, muerte, perder, familia,
(no) hacer; maltrato, soledad, salud, pobreza.

Base de datos de Verbos, Alternancias de Diatesis y Es-
guemas Sintactico-Semanticos del Espafiol.
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Con la finalidad de facilitar la comparacion de los
enunciados, se optd por tener una misma estructura
en el enunciado principal, es decir, los colaborado-
res tuvieron que decir las mismas oraciones con di-
ferente emocion; todos estos enunciados presenta-
ron el mismo patrén acentual (presencia de acento
Iéxico en la segunda, quinta y sexta silabas, inde-
pendientemente del verbo usado). Ademas, se em-
plearon verbos que ADESSE clasifica como de
transferencia y de proceso relacional como: com-
prar, vender, salir y ver.® La eleccion de estos verbos
responde a que cada uno de ellos pudo usarse en di-
Versos contextos emaocionales, es decir, en situacio-
nes donde se expresé alegria, tristeza y enojo.’

En total, cada colaborador produjo 20 enunciados (5
por emocion y 5 no marcados) para un total de 360
datos. Los enunciados que se realizaron en las tres
emociones y en el no marcado (o neutro) correspon-
den con los siguientes actos de habla asertivos:
“vendimos la casa”, “compraron mis perros”, “sal-
vera a los nifios” y “comprd

29 ¢e

dré con mis primos”,
los boletos™.

(1) Uno(a) de tus hermanos(as) se enfermé grave-
mente y para poder pagar su costosa operacion tu-
vieron que pedir prestado dinero. Tu hermano(a) to-
davia no se curay, para pagar el préstamo, vendie-
ron su casa de toda la vida. Ahora no tienen dénde
vivir. Dile a tu amigo (a) con mucha tristeza la si-
guiente oracion: Vendimos la casa.

Se elaboraron tres versiones diferentes del instru-
mento de elicitacion en las que se modificd, de
forma aleatoria, la disposicion de las situaciones, in-
cluyendo los 12 enunciados de distraccion adiciona-
les.

CEINT3 CEINT3

Verbos como “ganar”, “perder”, “robar”, etc. pudieran
estar mas relacionados con una emocién en particular
(por ejemplo, ganar con alegria, perder con tristeza y ro-
bar con enojo), de tal forma que, al menos en este trabajo,
no fue posible construir un contexto para cada uno de
ellos con cada una de las emociones que se analizaron.
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4.2. Colaboradores

La muestra se conformé por 18 hablantes (9 hom-
bres y 9 mujeres), todos ellos procedentes del estado
de Querétaro, México. Se consideraron, ademas,
tres grupos de edad (20-34; 35-54; 55+) y tres nive-
les de instruccion: 1 (0-5 afios de escolarizacion); 2
(10-12 afios de escolarizacion) y 3 (15 afios de es-
colarizacion en adelante), de acuerdo con la meto-
dologia para la obtencion de la muestra que propone
el Proyecto para el estudio Sociolinglistico del es-
pafiol de Espafia y de América (PRESEEA) (Mo-
reno Fernandez, 2021).

4.3. Procedimiento

La recoleccion de los datos se realiz6 de forma vir-
tual, empleando la plataforma de videoconferencias
Zoom ® debido a la pandemia por el virus SARS-
CQV 2. Esto posibilitd que las entrevistas fueran
realizadas en un ambiente familiar para los entrevis-
tados. En todas las entrevistas se realizaron ejerci-
cios de entrenamiento con la finalidad de que los co-
laboradores entendieran la tarea a realizar.®

Los audios obtenidos tuvieron un tratamiento previo
antes de proceder a su analisis, entre los que se en-
cuentran: su transformacion a formato .WAV; la
unificacion del volumen (scale peack) a .99 decibe-
les (medida estandar en Praat); la correccion del
pitch en aquellos audios que presentaron algan tipo
de distorsion (efectos micromelédicos, voz laringi-
zada, entre otros); la eliminacion del ruido de fondo
mediante el programa Audacity ® (s6lo en algunos
casos que asi lo requirieron); se ajustd el pitch en un
rango de 75 a 350 Hz para los hombres y en un
rango de 75 a 600 Hz para las mujeres. Posterior-
mente, se procedio al etiquetado de los audios en
Praat (Boersma y Weenink, 1992-2021), em-
pleando el sistema de etiquetado Sp_ToBI (Hualde
y Prieto, 2015) como herramienta dentro del Mo-
delo  Métrico-Autosegmental  (Ladd, 1996;

8  Antes de la entrevista, a cada colaborador se le hizo llegar
una carta de “consentimiento informado”, con la explica-
cion del estudio y la solicitud de su autorizacion para el
uso y tratamiento de sus datos. Sélo a los informantes que
dieron su autorizacion se les realizé la entrevista.
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Pierrehumbert, 1980; Hualde, 2002; Estebas Vi-
laplana y Prieto, 2008). En ese sentido, a cada audio
se le generd un textgrid con 7 renglones donde se
considero: el enunciado, la silaba (SO, S1, S2, SP,
SNy SF),® las vocales, las cesuras, los acentos y la
estructura silabica. Entre las consideraciones que se
tomaron en cuenta para la asignacion de los tonos se
contemplaron las siguientes:

a) Se marcaron como acentos bitonales aquellos
que presentaron un ascenso o descenso de 1.5
semitonos o0 mas (Murrieta, 2016).

Se colocd un j (upstep) en aquellos acentos to-
nales que presentaron un ascenso mayor a 3 se-
mitonos (Martin Butraguefio, 2011 y 2019).

Se colocd un ! (downstep) en el acento tonal
IH* cuando el acento tonal es alto, pero menor
que el tono inmediatamente anterior, y en las
junturas finales 'H% y !'L.%. En el primer caso,
cuando el tono de juntura ascendio o descendio
menos de un semitono, mientras que, en el se-
gundo caso, cuando el tono descendié méas de
3st.

b)

Para el analisis estadistico se empleo el programa
JASP (JASP Team, 2022) en su version 0.16.2. Pri-
mero, se llevd a cabo un estadistico descriptivo
donde se reporta el numero de la muestra (90 por
emocion), la media y la desviacion estandar tipica.
Esta Gltima varia entre 1y 2 en todas las silabas, lo
que indica que la muestra es representativa de la po-
blacion. Para conocer si las emociones inciden en el
comportamiento de la entonacion, es decir, si la
fuerza expresiva provocara una modificacion en la
FO, se llevd a cabo una ANOVA en la que se con-
trastaron cada una de las silabas (valores dependien-
tes) con las emociones (factores independientes). En
los casos en que no se cumplia el supuesto de nor-
malidad se empled la prueba Kruskal Wallis.

9 S0= silaba inicial, S1= primera silaba tdnica, S2= se-

gunda silaba tdnica, SP= silaba prenuclear, SN= silaba
nuclear y SF= silaba final. (Ver Figura 1).
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5. Resultados y Discusion:
5.1. La FO y las emociones

Autores como Hidalgo Navarro (2020), Velasquez
Upegui et al. (2018), Martinez y Rojas (2011), entre
otros, han considerado la variacion de la FO como
variable de andlisis en el estudio de la prosodia emo-
cional ya que se trata de uno de los indicadores clave
para describir los movimientos tonales. Los resulta-
dos obtenidos en la presente investigacion muestran
la existencia de variaciones en la FO que responde
al tipo de emocion adyacente con la que se produce
un enunciado asertivo.

En el enunciado no marcado, se observa un ascenso
del tono de 1.7st después de la primera silaba tonica
(S1), mismo que alcanza su maxima altura en la si-
laba siguiente (S2). La configuracion nuclear pre-
senta un acento tonal bajo (L*) de 1st y un tono de
juntura, también bajo (L%) con un descenso de
2.1st, tal y como se observa en la Figura 1.1°

g
Tl M Wt

Vendimos la casa

ven |di| mos la ca sa
SO |S1| S2 SP | SN SF
1 0 4
T L T T
L+<H* L* L%

Figura 1. Enunciado no marcado “Vendimos la casa”.
Hombre, edad 1, nivel de instruccién 3.

Como se observa en la Figura 2, el enunciado con
emocion de alegria presenta un pico tonal en la S2
(L+<H*) que indica una prolongacion del ascenso
del tono de 2.3st de la S1 ala S2. En lasilaba nuclear

19 Todas las figuras se obtuvieron mediante el script elabo-
rado por Elvira-Garcia & Roseano (2014).
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(SN), el tono asciende 2.5st (L+H*) y, en la juntura
final, el tono desciende 7.0st (!L%).

550-
T 4501
=

2 350

250+

ven di mos la ca sa
S0 S1 S2 SP SN SF
1 0 4
T : T T
L+<H* L%
1

Figura 2. Enunciado “Vendimos la casa”. Alegria.
Hombre, edad 1, nivel de instruccién 3.

En latristeza, la primera silaba acentuada (S1) es un

tono alto H* de 0.72st. El acento tonal es alto, pero

menor que el tono anterior 'H* con un movimiento

de 0.11st. Por ultimo, el tono de juntura final es alto

sostenido 'H%, es decir, se presenta un ascenso de

0.43st, esto es no mayor a 1st, como se ejemplifica
sl 'wm -

en la Figura 3.
os<s> W

N h«’ "'l '

Vendimos la casa

\\ \
}u MW’Mn

ven di mos

SO S1 S2

H* 'H%

Figura 3. Enunciado con emocion de tristeza.
edad 1, nivel de instruccion 3.

Hombre,
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En el enojo se presenta un bitono (L+<H*), en la
primera silaba tonica (S1) y un ascenso de 2.6st que
se prolonga hasta la siguiente silaba. Esto revela si-
militudes con el enunciado de alegriay el enunciado
no marcado. La configuracion nuclear, por su parte,
se compone de un descenso (L*) de 0.46st, en la si-
laba nuclear, que continda en la silaba final con
1.7st por lo que se le asocia un tono bajo (L%). Ob-
sérvese la Figura 4 que se presenta a continuacion.

W ——

ﬂf T

400
350-

N
T 3001 | *'l ‘
=)
= 2504 m“,m
200+ Tha— U
150 T‘\
Vendimos la casa
ven di mos la ca sa
SO S1 S2 SP SN SF
1 0 4

. . |
L+<H* L* L%

Figura 4. Enunciado con emocion de enojo “Vendimos
la casa”. Hombre, edad 1, nivel de instruccion 3.

En los enunciados “no marcados” y en los que ex-
presan alegria y enojo, el acento tonal asociado a la
primera silaba tonica fue el bitono L+<H*, que in-
dica un ascenso de la FO que se prolonga hasta la
silaba siguiente. En el caso de la tristeza, el acento
tonal asociado a esta silaba fue el monotono alto H*.
En la configuracion nuclear, el tono asociado a la
silaba nuclear y a la juntura terminal fueron los mo-
notono bajo L* y L% en todos los casos. Esta con-
figuracion coincide con la entonacion del acto de
habla asertivo que reportan Radillo Enriquez (2017)
en Guanajuato y De-la-Mota et al. (2010) para la
Ciudad de México.

En la Tabla 1 se aprecia que tanto el enunciado no
marcado como el de alegria y enojo presentan la
misma realizacion entonativa. La unica emocion
que presenta diferencias es la tristeza, principal-
mente en la S1, sin embargo, la Figura 5 aporta di-
ferencias interesantes con respecto a la altura tonal.
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Emocion/ Acento Acento | Tono de
silaba tonal nuclear | juntura
No marcada | L+<H*(39) | L*(46) | L% (52)
Alegria L+<H* (42) | L*(26) | L% (48)
Tristeza H* (42) L* (34) | L% (44)
Enojo L+<H* (35) | L*(25) | L% (49)

Tabla 1. Acentos tonales y junturas mas frecuentes en
las diferentes emociones.

En la Figura 5 se observan las variaciones de la FO
cuando en un enunciado asertivo se expresa alegria,
tristeza y enojo en comparacion con el enunciado
“no marcado” o neutro. La alegria es la emocion que
presenta un inicio tonal alto, asi como ascensos to-
nales mas altos en comparacion con los demas
enunciados. El enojo, también presenta una curva
melddica alta en relacion con la no marcada, pero
coincide con el enunciado de control en la silaba ini-
cial (S0), al igual que en la silaba prenuclear (SP).
En el caso de la tristeza, esta presenta un patron me-
I6dico méas bajo que el resto y se acerca mas a los
valores del enunciado no marcado en la primera si-
laba ténica (S1), en la silaba nuclear (SN) y en la
silaba final (SF).

16
14
12

10

SO S1 S2 SP SN SF
+eee@-<-- tristeza —e— 10 marcada
——=- enojo — alegrl'a

Figura 5. Representacion de la curva melddica de las
emociones.

Por otro lado, el enunciado no marcado presenta una
configuracién nuclear descendente que va desde la
SP y que se prolonga hasta el final del enunciado,
mientras que en el resto de las emociones se observa
un leve ascenso en la silaba nuclear (SN).
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Si se compara el campo tonal de cada una de las
emociones, se observa que la emocién con un ma-
yor rango tonal es la alegria (4.39st), seguida del
enojo (3.81st), del enunciado no marcado (3.68st) y
finalmente, la tristeza (2.97st). Esto indica que la
expresion de la alegria conlleva un mayor énfasis en
el enunciado (Prieto, 2003); caso contrario a la tris-
teza, cuyo rango tonal es menor e implica una re-
duccion en la altura de las inflexiones tonales, es de-
cir, que sean menos enfaticas como se aprecia en la
Tabla 2.

Emocion Campo tonal (st.)
No marcada 3.68
Alegria 4.39
Tristeza 2.97
Enojo 3.81

Tabla 2. Campo tonal en semitonos por emocion.

Los resultados del analisis estadistico (ANOVA)
mostraron un efecto principal de la emocién en la
S1 (F[3, 356] = 12.980, p < 0.001), la S2 (F[3, 356]
=11.225, p <0.001), la SP (F[3, 356] = 3.187,p =
0.024) y la SN (F[3, 356] = 3.047, p = 0.029). Por
su parte, la prueba post-hoc de Holm indicé que las
diferencias se encuentran en las silabas:

a) S1 en la alegria contrastandola con la neutra 'y
la tristeza, asi como en el enojo contrastandolo
con la neutray la tristeza.

S2 en la alegria contrastandola con el enojo, el
enunciado no marcado y la tristeza, asi como en
el enojo en contraste con la tristeza, y final-
mente entre el enunciado no marcado y la tris-
teza.

SP y SN exclusivamente entre el enojo y la no
marcada.

b)

En resumen, los resultados obtenidos de la prueba
ANOVA de cada una de las silabas confirman el re-
chazo de la hipo6tesis nula y la aceptacion de la hi-
potesis de trabajo pues las emociones si tienen un

1 La afirmacion se corrobora gracias a los valores de F y de
p. En todas las variables analizadas, el valor de F fue su-
perior (y en ocasiones muy superior) a 1y el valor de p
se mantuvo en <0.001, <0.024 y <0.029.
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efecto en la entonacion de los actos de habla aserti-
vos.!! Cabe resaltar que la SF no presentd valores
estadisticamente significativos en ninguna emo-
cién, sin embargo, tanto la alegria como el enojo
presentaron diferencias al inicio del enunciado (S1
y S2) y solo éste tltimo las presentd enlaSP y en la
silaba nuclear (SN).

5.2. La influencia del sexo, la edad y el nivel de
instruccién en las variaciones de la FO

Se analizé la influencia que las variables sociales de
sexo, edad y nivel de instruccion tienen sobre las
variaciones de la FO en los diferentes enunciados
empleando dos pruebas estadisticas: la ANOVA
(para la alegriay el enojo) y la Kruskal-Wallis (para
la tristeza y los enunciados no marcados).

5.2.1. Sexo

Los resultados obtenidos mediante la prueba esta-
distica Kruskal-Wallis muestran diferencias estadis-
ticamente significativas en la primera silaba tonica
S1(p =0.003) y en la silaba nuclear SN (p < 0.001)
entre las mujeres y los hombres en los enunciados
no marcados. De hecho, fueron estos Gltimos los
gue presentaron, en promedio, una mayor elevacion
tonal, como se aprecia en la Tabla 3. En ese sentido,
el sexo si influye en la produccién de los enuncia-
dos. Esto es un indicador de que existen distinciones
prosodicas entre hombres y mujeres en la produc-
cion de enunciados neutros.?

Silaba Hombres Mujeres
S1 1.69 0.85
SN 0.91 -1.46

Tabla 3. Promedio en semitonos (st) de las silabas S1y
SN en hombres y mujeres; enunciado no marcado.

En el caso de los enunciados que expresan alegria,
la prueba ANOVA mostro una influencia, estadisti-
camente significativa del sexo de los colaboradores

12 Algo que deberia investigarse méas a detalle en esta va-
riante del espafiol dado que no esta implicada ninguna
emocion.
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en la configuracion entonativa. Las diferencias se
presentaron en las silabas S1 (p < 0.001); S2 (p =
0.030); SP (p <0.001) y SN (p <0.001). Los hom-
bres alcanzaron alturas tonales més elevadas en
comparacion con el grupo femenino en la S1y SN,
asi como un descenso mayor en la SP. Por su parte,
las mujeres alcanzaron mayor altura tonal que los
hombres en la S2, como se muestra en la Tabla 4.

Silaba Hombres Mujeres
Sl 3.70 1.76
S2 1.21 211
SP -3.58 -1.87
SN 1.23 -0.42

Tabla 4. Promedio en semitonos (st) de las silabas S1,
S2, SP y SN en hombres y mujeres; enunciados de ale-
gria.

En los enunciados que expresaron tristeza los resul-
tados de la prueba Kruskal-Wallis, muestran que no
existe una influencia estadisticamente significativa
del sexo de los colaboradores en su configuracion.
Esto resulta contrario a lo que se esperaba, ya que
autores como Barron Mora y Bazan Juarez (2004)
plantean que la expresion de la tristeza se encuentra
muy ligada a los aspectos culturales y que, en el
caso de México, a los hombres se les ensefia a repri-
mir dichas emociones, mientras que a las mujeres si
se les permite su expresion.t

En los enunciados con emocién de enojo, los resul-
tados obtenidos en la prueba ANOVA muestran la
existencia de diferencias en hombres y mujeres
tanto al inicio del enunciado S1 (p = 0.034), como
en la SN (p < 0.001), tal y como se muestra en la
Tabla 5.

13 Teniendo en cuenta que la influencia cultural varia los
rasgos prosodicos es probable que en los datos revisados,
sean otros rasgos prosédicos los que varien y no la FO.

Martin Butraguefio (2011) reporta que ciertos patrones
entonativos (acentos nucleares [L+jH*], [(H+!)L*]) pre-
sentes en los enunciados declarativos de la Ciudad de Mé-
xico se relacionan con la edad y, en especifico, con los
grupos de edad 2 (35-54) y 3 (55+). En el caso especifico
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Silaba Hombres Mujeres
S1 2.88 2.07
SN 1.70 -0.37

Tabla 5. Valores promedio en semitonos (st) de las si-
labas S1y SN en hombres y mujeres; enunciados de
enojo.

En el caso de los hombres se presentaron valores
mas altos en los ascensos de cada silaba en compa-
racion con las mujeres, siendo esto méas notorio en
la SN.

5.2.2. Edad

En el caso de la edad, la prueba Kruskal-Wallis re-
velo diferencias estadisticamente significativas,
para el enunciado no marcado, en la primera silaba
tonica S1 (p = 0.003) entre los grupos de edad 2 (35-
54 afios) y el grupo de edad 3 (55+), siendo el pri-
mero el que obtuvo valores més altos de la FO (2.2st)
a diferencia del segundo (0.6st), respectivamente,
por lo tanto, revel6 un mayor ascenso en esta silaba.
Estos datos podrian sugerir un cambio en curso en
la entonacion de los actos de habla asertivos (espe-
cificamente al inicio de la oracion) por parte de la
poblacion adulta de Querétaro, sin embargo, haria
falta un estudio mas detallado que dé cuenta de este
fenomeno.*

En el resto de las emociones (alegria, tristeza y
enojo), la edad no presento resultados estadistica-
mente significativos que indiquen una relacién entre
esta variable social y la expresion emocional, es de-
cir, la edad no parece modificar o intervenir en las
variaciones de la FO de los datos aqui revisados.

de Querétaro, la diferencia en la entonacién de ambos
grupos etarios podria estar motivada por un mayor con-
tacto (en el ambito educativo y laboral) entre personas
procedentes de otros estados de la republica. De acuerdo
con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI), en los Ultimos cinco afios Querétaro ha pre-
sentado un aumento de poblacion foranea (INEGI,
2023a), proviniendo, la mayoria, de la Ciudad de México,
asi como del Estado de México (INEGI, 2023b).
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5.2.3. Nivel de instruccién

De acuerdo con la prueba Kruskal-Wallis, el nivel
de instruccién no presentd resultados estadistica-
mente significativos en el enunciado no marcado,
indicando que tal vez sean otros elementos prosédi-
cos los que presenten variaciones de acuerdo con el
grado de escolaridad de los hablantes, o bien, que
no se presenten modificaciones en la entonacion de-
bido a que los actos de habla asertivos tengan una
entonacion estandarizada y homogénea para los ha-
blantes.

En el caso de la alegria, la prueba ANOVA mostro
resultados estadisticamente significativos en la SP.
La prueba post-hoc de Holms revela que las diferen-
cias estan entre los niveles de instruccion 1y 3 (p =
0.002), asi como entre los niveles 2y 3 (p = 0.034),
lo que parece indicar que el nivel de instruccién 1
presenta valores mas bajos en la SP si se compara
con el nivel de instruccion mas alto, al igual que en-
tre los niveles 2 'y 3, como se muestra en la Tabla 6.

Silaba N1 N2 N3
SP -3.49 -2.93 -1.75

Tabla 6. Media en semitonos entre niveles de instruc-
cion; enunciados de alegria.

En los enunciados que expresan tristeza, se encon-
traron resultados estadisticamente significativos en
las silabas S1 (p < 0.001) y SN (p < 0.001). La
prueba post-hoc de Bonferroni, arrojo que la dife-
rencia se encuentra en el nivel de instruccion 1, esto
es, las personas con nivel de instruccion bajo pre-
sentan valores mas altos en los ascensos de las sila-
bas S1 y SN en comparacién con las personas de
nivel de instruccion 2 y 3, como se observa en la
Tabla 7.

15 Enesta investigacién, Martin Butraguefio (2011) trabaja
la estratificacion sociolingdiistica en la prosodia.
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Silaba N1 N2 N3
S1 2.4 1.2 0.8
SN 1.3 0.2 -0.3

Tabla 7. Media en semitonos entre niveles de instruc-
cioén; enunciados de tristeza.

En el caso de los enunciados que expresan enojo, el
nivel de instruccion también presentd diferencias
estadisticamente significativas. Estas se dieron en
tres silabas y en los tres niveles de instruccion. En
el caso particular de la S1 (p < 0.001) y la SN (p <
0.001) las diferencias se encontraron entre los nive-
les1y 3, asi comoentre 1y 2. En la S2 (p = 0.005)
esta diferencia sélo se dio entre los niveles opuestos
(1y 3), tal y como se muestran en la Tabla 8.

Silaba N1 N2 N3
S1 3.8 2.1 15
SN 1.8 0.4 -0.2

Tabla 8. Media en semitonos entre niveles de instruc-
cién; enunciados de enojo.

En ese sentido, se presenta una mayor variacion to-
nal en los niveles de instruccidn bajo con respecto a
niveles de instruccion mas altos, lo cual coincide
con lo reportado por Martin Butraguefio (2011) para
los enunciados aseverativos de la Ciudad de Mé-
xico,'® aunque el autor no aborda el componente
emocional, sus resultados evidencian el efecto del
nivel de instruccion en la realizacion entonativa de
los enunciados, como se refleja en los resultados del
presente estudio.

6. Discusion

La frecuencia fundamental (FO) de un enunciado
asertivo varia cuando se expresa un estado emocio-
nal. Estas variaciones se muestran, de acuerdo con
la literatura, en forma de ascensos y descensos del
tono (Yildrim, 2004; Martinez y Rojas, 2011; Val-
derrama Ramos, 2020). En la presente investiga-
cion, la curva melddica de cada una de las
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emociones presentd modificaciones de acuerdo con
la emocion expresada.

En el caso de la alegria, la FO presentd un ascenso
con respecto al enunciado no marcado o neutro.
Esto concuerda con lo encontrado por Velasquez
Upegui et al. (2018) quien reporta un ascenso del
tono y por Valderrama Ramos (2020) que también
menciona el aumento de la FO cuando se expresa
esta emocion; caso contrario el trabajo de Martinez
y Rojas (2011) para quienes la rabia presento valo-
res mas altos que la alegria. En el caso del enojo,
este presentd también un ascenso en comparacion
con el enunciado neutro aunque menor al de la ale-
gria, contradiciendo lo encontrado por Martinez y
Rojas. En la tristeza se presentd un descenso del
tono al igual que lo reportado por Velasquez Upegui
et al. (2018) y Valderrama Ramos (2020).

La informacion que arrojan las pruebas estadisticas
revel6 que existe una diferencia significativa entre
la alegria, el enojo y el enunciado no marcado, lo
cual indica que hay variaciones en la FO que permi-
ten la distincion entre esas emociones. De forma es-
pecifica, tales diferencias tienen lugar en las silabas
S1, S2, SP y SN. En general, los valores de la FO
fueron mucho mas elevados en las mujeres que en
los hombres en la mayoria de las emociones, sin em-
bargo, fueron los hombres los que obtuvieron varia-
ciones perceptibles en la curva melddica (mayores a
1.5st), estas variaciones se dieron, especialmente,
en las silabas S1y SN.® Esto concuerda con lo re-
portado por Martin Butraguefio (2015a) sobre los
actos de habla expresivos en el espafiol mexicano,
pues “los hombres tienden a mostrar movimientos
tonales nucleares mas pronunciados” (p. 109). De
tal forma que, tanto en los actos de habla expresivos,
como en los actos de habla analizados en esta inves-
tigacion el sexo influye en la entonacion de las

16 Se trata de las silabas en comdn que resultaron significa-
tivas tanto para los enunciados que expresan enojo, como
para los que expresan alegria, asi como para el enunciado
no marcado.

Esto pareciera concordar con la propuesta de codigos bio-
logicos de Gussenhoven (2004) donde “The Frequency
Code is widely used for the expression of affective
meanings. These include masculinity,
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emociones. Ademas, la edad no presentd resultados
estadisticamente significativos en ninguna de las
tres emociones analizadas, a pesar de que algunos
autores (Carstensen y Charles, 1998 y Fernandez-
Ballesteros et al. 2009) hablan de un mayor control
emocional en los adultos y, por ende, de una mayor
expresividad en los jovenes. Finalmente, el nivel de
instruccion bajo (1) presento, de forma general, un
promedio de la FO mayor en las emociones de enojo
y tristeza. Para Kraus et al. (2009) los niveles eco-
noémicos bajos se relacionan con un menor control
emocional “[...] lower social class is associated
with a lower sense of personal control [...]” (p.
992), lo que implicaria una menor consideracién por
las normas sociales al momento de expresar las
emociones. En ese sentido, se podria decir que la
expresion del enojo vy la tristeza en las personas con
un nivel de instruccion bajo tiende a ser mas elevado
que el resto de los niveles de instruccion debido al
escaso control sobre sus emociones.'” Sin embargo,
esta afirmacion de Krauss, Piff y Keltner no aplica,
necesariamente al contexto latinoamericano.

Para América Latina la expresividad del enojo y la
tristeza se considera (desde un punto de vista cultu-
ral) mucho mas restringida debido a la gran impor-
tancia gque tiene la armonia colectiva. En ese sen-
tido, si un individuo expresa en demasia su enfado
se considera una persona poco amable “[...] los su-
jetos sienten y expresan menos las emociones nega-
tivas porque la expresion de la afectividad excesiva
puede significar falta de deferencia” (Basabe, et al.,
1999, citado en Péez y Zubieta, 2004, p. 3). Si-
guiendo esta linea, los resultados obtenidos en esta
investigacion pueden indicar la existencia de cam-
bios culturales sobre la percepcion de estas dos
emociones en particular, permitiendo su mayor ex-
presividad en el contexto mexicano. Sin embargo,
para poder corroborar esto haria falta realizar

dominance/assertiveness, confidence, and protectiveness
(low pitch) and femininity, submissiveness/friendliness,
insecurity, and vulnerability (high pitch).” (p. 94) y donde
la prominencia de la FO, por parte del nivel de instruccion
1 al expresar enojo y tristeza, se asociaria con la insegu-
ridad para expresar estas emociones.
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pruebas de percepcion, asi como una investigacion
con datos de habla coloquial donde se analice la eli-
citacion espontanea de las emociones.

En cuanto a la metodologia y, en especial, acerca de
las situaciones que conformaron el instrumento de
elicitacion es importante mencionar que, si bien so-
licitar a los hablantes que expresaran la emocion en
su grado maximo (como parte de la instruccion)
puede afectar la naturalidad esperada en este tipo de
prueba (semi-controlada), fue una herramienta muy
util en la presente investigacion, dado que permitio
controlar la posible variacion en la produccion de la
emocion requerida, al igual que en el grado de su
fuerza expresiva.

7. Conclusiones

El estudio prosédico de la expresion de las emocio-
nes es un campo relativamente nuevo en el contexto
latinoamericano pese a la gran importancia que
tiene la prosodia en la configuracion de estados
emocionales, puesto que mediante el recurso proso-
dico de la entonacion que el hablante manifiesta sus
emociones sin necesidad, en muchos casos, de ex-
presarlas mediante el Iéxico o la sintaxis.

La entonacion de los actos de habla asertivos pre-
sentd escasas modificaciones en cuanto al etique-
tado empleado, es decir, no se presentd una varia-
cién en la representacion del tono entre los enuncia-
dos no marcados, con la emocién de alegria y de
enojo, puesto que en los tres, el tono asociado a la
primera silaba ténica (S1) fue un bitono con pico
desplazado L+<H*.

En ese sentido, la distincion entre los enunciados
mencionados se observa en los valores en semitonos
que posee la altura de la FO ya que esta presenta va-
riaciones observables cuando se expresa alegria y
enojo. Dichas modificaciones se aprecian al inicio
de los enunciados, al igual que en las silabas S1, S2,
SPy, en menor medida, en la SN, lo cual indica que
desde el inicio de la emision el hablante pone de ma-
nifiesto su estado emocional. Esto resulta intere-
sante puesto que revela la nula competitividad que
existe entre la entonacion del acto de habla y la
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entonacion de una emocion, en la medida en que
esta Ultima sigue conservando su caracter adyacente
al no interferir con la entonacién que caracteriza al
acto habla asertivo que es tipicamente descendente.

Por otro lado, se encontrd que la alegria es la emo-
cién con el rango tonal mas amplio, mientras que en
la tristeza este rango es mas estrecho. Esto puede ser
el indicador de que los hablantes dotaron a los enun-
ciados que expresan alegria de un mayor énfasis,
mismo que también se observa, en las oraciones que
expresan €nojo, asi como en el enunciado no mar-
cado, a diferencia de lo que sucedi6 con la tristeza.

Los resultados generales corroboran la existencia de
universales emocionales como lo propusieron Ek-
man (1970) y Plutchik (1980), entre otros. Es decir,
la expresion de emociones basicas como la alegria,
la tristeza y el enojo presentan variaciones en la FO,
al igual que en otras lenguas como el inglés, asi
como en distintas variedades del espafiol como el
venezolano, el colombiano y el mexicano. Sin em-
bargo, es importante recalcar que la expresion de las
emociones no se encuentra separada o aislada de as-
pectos culturales, pues si bien es cierto que existen
estos universales emocionales que permiten la iden-
tificacion de un estado emocional, también es ver-
dad que la sociedad y la cultura determinan la forma
en que una emocion se manifiesta; e imponen las re-
glas sobre qué emociones deben expresarse de
forma mas “abierta” o bien asocian ciertos estados
emocionales a un sexo o grupo social determinado.
En general, en esta investigacion se destaca la in-
fluencia del sexo en la expresion de la alegria y del
enojo, asi como el hecho de que la edad no resultd
ser un factor que incidiera en la expresion de las
emociones. En el caso del nivel de instruccion, se
requiere de una investigacion mas profunda que dé
cuenta del grado de influencia de esta variable.

En esencia este trabajo busca no sélo profundizar en
el conocimiento de la entonacion de las emociones
en un contexto latinoamericano, de forma mas espe-
cifica en el habla queretana, sino también perfilar
una ruta para futuras investigaciones, en las que se
aborde en mayor detalle la importancia de los
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factores sociales como elementos condicionadores
de la expresion prosodica de las emociones.
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