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LA COMPETENCIA COMUNICATIVA A DETERMINANT VISUAL,

Jordi PERICOT i CANALETA,

El terme "competéncia”, introdult per N. Chomsky dins
de la dicotomia competéncia/actuacié, en la teoria de la
gramatica transformacional, es basa en la diferenciacid
langue/parole de Sausure, tot considerant-lo com 1'aptitud
de produir i comprendre un nombre infinit d'enunciats (en
1'aspecte prdopiament sintactic). Andlogament a la "langue",
la competéncia est3 dotada d'una sxisténcia virtual prépia

a l'eix paradigmitic i s'oposa (i és anterior) a la "perfor-
mance", prdpia a l'eix sintagmatic, les quals, com la "paro-
le”, sén concebudes com a "actuslitzacions"” de potenciali-
tats prealables. No obstant, Chomsky, introdu2ix la variant
de substituir la concepcid sistematico-estatica de Saussure
per una concepcidé dinamico-gensrativa qus té els seus ori-
gens en la concepcid energético-processual del llenguatge de
W. Humboldt (1).

Contrariament a la concepcid de l'estructuralisme descriptiu,
Chomsky veu el llenguatge com un procés creatiu qus, partint
d'un nombre limitat de mitjans, pot generar i interpretar un
nombre il.limitat de frases capaces d'expressar tants pensa-
ments, sentiments 1 actes d'imaginacid creativa com es vul-
gui (2).

Per la competéncia, millor dit, perqué sdén éssers linglifsti-
camnent competents, disposem de la capacitat de forjar totas
mena de frases, aixi com també d'entendre-les. També dispo-
sem de la capacitat de decidir sobre la identitat de dos
enunclats 1 sobre la pertinenga o no-pertinenga d'una expres-
sié a la seva prdpia llengua. També la competéncia ens fa-
culta per a poder discernir sobre la semblanga formal, la
igualtat semantica i l'ambigiiitat.

La competéncia, conceptuada com alld que ens agutoritza s do-
minar les situacions comunicatives, és molt més amplia que
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la que Chomsky defineix, perqué no queda reduida a generar
enunciats a partir del coneixement d'una situacid, sind que
cal entendre-1la en tant qu= condicid i producte dels proces-
sos comunicatius. Aixf, fem nostres les critiquss formulades
per Habsrmas referents al fet que la diferenciacidé establer-
ta per Chomsky de competéncia/actuacid, no contempla que
"les mateixes estructures generals de les situacions possi-
bles de parla sén produldes per actes linglistics, alhora
gue aquestes mateixes estructures generals serveixen par si-~
tuar pragmaticament expressions linglifstiques que sén gene-
rades en virtud de la competéncia linglifstica”™ (3).

Dins d'aqguest procés continuat de condicionant/produccié/
condicionant, podem dir que la competéncia constitueix un
veritable sistems cognoscitiu de conelixements 1 creences que,
des de la més tendraz infancia, é€s subjacent i determina els
modes de comportament observables.

Agquasta determinacid, que no s'ha d'interpretar ni com g di-
recta ni a la manera conductista, sols és explicable, segons
J.J. katz (4) per 1'accid combinada de laz competéncia i d'al-
tres factors especials. Les distintes naturaleses d'agquests
factors especials i 1'@mfasi que hom posa en cadascun d'ells,
comporten variants de competéncia, i1 aix{ podriem parlar de
competéncia de l'accid, competéncia social, competéncia co-
municativa... En el nostre cas, ens interessa la competéncia
comunicativa 1 dins d'aquest marc, 1 de manera més particu-
lar, la compsténcia comunicativa a determinant visual. Si
diem "a determinant visual" és perqué, en la nostra concep-
cid d'acte comunicatiu, aquest es caracteritza per la copar-
ticipacidé de diversos sistemes sensibles actuant un d'ells
com a determinant, al qual se subordinen la resta de siste-
mes. En aquest cas, en parlar de competéncia comunicativa a
determinant visual és obvi que fem referéncia a aguells co-
neixements necessaris per a poder portar feligment a terme
l'acte comunicatiu en qué predomina, sobre els altres, el
sistema visual.



-2 5=

Competéncia comunicativa a determinagnt wvisual:

Les persones, en el transcurs de la seva activitat social,
viuen situacions diferents, cosa que les obliga a zdoptar
diferents técnigues socials per tal de dur a terme amb

éxit els diferents actes a qué s'han compromés o que es
veuen obligats a realitzar. Podriem dir que les persones,
basicament, es diferencien pel seu comportament social sor-
git de les diferents situacions en que han de viure, ja si-
gui en tant que actors, establint les relacions comunica-
cionals qus la situacidén possibilita, o en tant que obser=-
vadors comprensius de les dels altres. Es evident que, al-
horz, els factors individuals guarden una relacid anb les
caracteristiques especifiques dels actes comunicatius rea-
litzats per 1'individu, i per tant, cal considerar que les
técniquas comunicatives que l'individu emprar3 estaran tam-
bé en funcid d'aquesta dimensid individual.

Totes aquestes capacitats socials que permeten que 1l'home
es condu2ixi d'una manera determinada, s'interrelacioni i
es comuniqui, comporten, evidentment, un previ aprenentat-
ge per tal d'aconseguir que les domini i en faci un ds ade-
quat. En determinats casos, aquest aprenentatge és explfci-
tament institucionalitzat 1 constitueix ambits, com el de
l'ensenyament, on les incumbéncies espscifiques professio-
nals estan fixades i hom hi actua amb l'objectiu que l'in-
dividu qu=2 obligatdriament s'hi sotmet, arribili a ser capag
de servir-se'n adequadament en diferents i especffiques si-
tuacions. Per contra, hi ha d'altres comportaments socials
1'aprenentatge dels quals, encara que també indispensable
per a noder actusr anb éxit en interaccions socials, és
menys explicitat,

Explicitat o no l'aprenentatge, el fet és que tot comporta-
ment social requereix unes regla2s d'actuacid per a existir,
AixI veiem com les diferents tenen clarament present el com-
portament distintiu que cal que realitzin els seus membres

en funcid de cada situacidé 1 amb una intencionalitat comuni-
cativa determinades tot constituint complexes regles de com-
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portament social adequades a situacions precises.

Igual que la produccid d'expressions, la comprensié de les
que ens arriben dels altres, exigeix un coneixement especi-
fic que sols s'adquireix, i sempre parcialment, després d'un
llarg aprenentatge fonamental en la convivéncia: n'és impos-
sible la improvisacid. La capacitat d'interaccid social per
a a conseguir un objectiu requereix un entrenament per tal
d'adquirir una preparacid especialitzada que permeti la com=-
plexitat d'ds que requereixen les diferents i possibles si-

tuacions.

Considerar, doncs, la produccid i comprensidé d'un enunciat
visual en tant que element que depén del context aixi com

i de les complexes regles subjacents i del grau de compestén=
cia dels seus actors comporta la dificultat de com analitzar
aguest conglomerat determinant. En una primera reflexidé po-
driem intentar d'establir una relacid o llista dels diferents
tipus de coneixement que ha de posseir un individu capa¢ de
produir 1 entendre enunciats adequats al context i, per tant,
comprensibles. Aquest supdsit, evidentment, no es produeix

en la realitat, és a dir, es contradiu, en el sentit que cap
individu productor d'enunciats comprensibles no té un domini
exhgustiu de la totalitat dels components contextuals propis
de la comunitat sdcio-cultural a qué pertany. No obstant
aixd, creiem dtil, en el terreny de les hipdtesis, de partir
de la suposada existéncia d'un productor ideal d'enunciats,
definit p2r aquell individu ideal que posseeix un perfecte
domini o coneixement del conjunt de regles que determinen la
correcta formacid d'enunciats i que és capa¢ de contextualit-
zar-les adequadament segons les variables pertinents.

Precisem, perd, qu= en referir-nos al conjunt de regles gue
determinen la correcta formacié d'enunciats, no s'ha d'in-
terpretar com que considerem que aquestes tinguin la total
capacitat de generar tots els possibles enunciats dintre
dels lfmits del que és permissible o admissible en el siste-
ma semidtic emprat, siné que aquesta capacitat sols és fac-
tible incorporant el sistema semidtic en el marc de la com-
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peténcis comunicativa que contextualitza els enunciats del
sistema.

Quan ens referim a competéncia comunicativa, emprem el ter-
me en el sentit que li atorga Hymes (6), és a dir, com a co-
nsixement i capacitat Que té una persona per a utilitzar
tots els sistemes semidtics de qué disposa en tant que mem-
bre d'una determinada comunitat sdcio-cultural. Aixf, la pro-
duccid d'un enunciat visual comportara, a més del domini de
les regles per a poder formalitzar enunciats correctes, que
la persona sigui capa¢ de contextualitzar-les en diferents
situacions jutjades pertinents per a la comprensid de l'acte
de comunicacid., Bs a dir, que, més enllad dels coneixements
especificament "gramaticals” com sén les regles constituti-
ves, ja siguil a nivell sint3ctic o semantic, o de les regles
perceptives, cromatiques, etc., cal prestar especial cura
als altres tipus de coneixements “addicionals" que consti-
tueixen el marc general per a la comprensié d'un determinat
fenomen comunicatiu, o de qualsevol tipus de comportament
semidtic. Diguzm, en termes generals, qu= la competéncis co-
municativa radica en el domini de totes, o el maxim possible
de les variables situacionals que determinen el significat
d'un enunciat en un acte de comunicacié, encara qus, com hem
dit, donem preferéncia a les que es manifesten a través de
variables, copsades s través dels drgans visuals, amb carac-
ter determinant.

Aquest conjunt de coneixements que constitueixen la competén-
clia comunicativa possibilita 1'adequacid situacional de qual-
sevol ordre d'enunciats i, essencialment, es basa en el fet
que els individus susceptibles de portar a terme un acte de
comunicacidé han de saber si l'acte a emprendre és formalment
possible 1 viable en el context situacional en qué s'ha de
produir. Aquesta capacitat per a aconseguir una comprensid
adequada de les situacions comunicatives conforma -segons
Habermas (6) la competéncia "hermendutico-analftica" o ca-
pacitat que té 1l'individu social per a incorporar, transfor-
mar 1 elaborar informacions que sén necessaries per a trac-

tar determinats temes. Valorar-se un mateix adequadament i
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actuar les relacions necessaries anb els interlocutors de

la comunicacié, serien d'altres aspectes d'aquest nivell de
ls competéncia.

Si 1'acte és factible, la competéncia comunicativa de qué
disposa cada individu ha de permetre de valorar fins a quins
limits és possible, aixi com la capacitat d'avaluar, si
aquell es produeix, els efectes que pot produir, o en termes
d'Habermas, cal que disposi d'una competéncia "tactico-retd-
rica" que podriem definir com l'habilitat situacional i les
Capacitats técniques que han de permetre un determinat grau
d'efectivitat a les seves accions comunicatives per 1'ade-
quacid a la situacid i per la capacitat de canvi, aixfi com
per ls utilitzascidé concreta de les informacions. Légicament,
aquests dos nivells de competéncia s'interrelacionen dialéc-
ticament, per la qual cosa no podem parlar de l'un sense re-
ferir-nos a l'altre. A desgrat d'aixd, i a causa de 1l'inte-
rés que prestem a la produccié 1 lectura d'enunciats visuals
dintre de 1'acte comunicativa, creiem que hem d'optar prefe-
rentment per 1l'aspecte tactico-retdric, bé que tenint cons-
tantment present ls competéncia hermenéutico=-analitica, sem-
pre amb l'objectiu concret d'aconseguir una exposicidé de la

competéncia comunicativa sota la variant denominada "a de-

terminant wvisual".

Agquest concepte de competéncia a qué acabem de referir-nos,
encara és excessivament general perqué puguem fer-ne 1'an&-
lisi. Caldra, doncs, delimitar-lo i seccionar-lo a fi i
efecte de passar a analitzar-ne els components. Per a aques-
ta tasca partirem de l'estudi que fa Grice (7) dels diferents
tipus de coneixement que intervenen en 1'adequacid situacio-
nal dels enunciats, si bé la seva proposta sols serd emprada
com a punt de partida o guia per a poder avangar en l'anali-
si de la competéncia entesa en un sentit més ampli que no

pas l'exclusivament linglfstic a qué fa referéncia 1l'autor.

Segons Grice, les diferents variables situacionals que cal
conéixer per a poder portar a terme un acte de comunicacid
satisfactori poden agrupar-se entorn de les segilients neces-
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sitats:

- La necessitat que el participant, o participants,
coneguin el seu ofici i el seu estat social.

- La necessitat que el participant, 0 participants,
coneguin l'espai 1 el temps en qué es troben.

- La capacitat, per part dels participants, de cate-
goritzar la situacid quant al seu grau de formalis-
me .

- La necessitat de conéixer quin és el mitja més
apropiat a la situacid.

- La necessitat gue el participant, o participants,
siguin capa¢os d'adequar les seves enunciacions a
l'especialitat o al domini a qué pertany la situa-
cid.

Vegem, ara, cadascun d'aquests conjunts de coneixements,
dins del marc que pressuposa un concepte de competéncia am-
pli com és que ls persons sigui capa¢ amb éxit d'utilitzar
tots els sistemes semidtics propis del grup social per tal
de produir o comprendre un determinat acte de comunicacid.
Si bé, abans de procedir a aqussta analisi, creiem conve-
nient de precisar que aquesta Capacitat interna d'activitat
social, que Hartig i Kurz (8) arriben a definir com el "sis-
tema intern de regles" subjacent a totes les activitats so-
cials, no pot ser concebuda com un sistema immutable de re-
gles, ja que mitjangant determinats processos evolutius pot
transformar-se, i de fet es transforma contfnuament pel
propi actuar comunicatiu.

L'ofici 1 l'estat social:
Analitzem, primerament, la necessitat que tenen els parti-

cipants de condixer el seu ofici per tal de ser capagos
d'acomplir actes de comunicacid reeixits.
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Creiem que ens pot ésser Util per a aquesta analisi d'esta-

blir una diferenciacidé entre el que podriem anomenar “oficis
defctics", és a dir, aquells oficis exercits mitjangant 1'ds
de termes, imatges, espais, gestos... dins del fet comunica-
tiu, 1 els "oficis socials”, que sdén els reconeguts social-

ment.

Els oficis defctics: En un comportament comunicatiu, l'emis-
sor dirigeix la seva enunciacidé a una altra, o a d'altres
persones presents en la situacid. En aquesta enunciacié té
la possibilitat d'eludir-se ell mateix, els destinataris o
els objectes presents o absents, recorrent a termes verbals,
indicacions gestuals, actituds, que solament poden ser sig-
nificatives 1 entenedores en l'interior de la situacid con-
creta en qué es produeixen. En aquest cas direm quz la re-
ferdncia és determinada pel fet de participar en 1l'acte co-

municatiu en el moment de l'enunciacid.

Aixf, en el cas de termes verbals amb funcions defctigues,
ens podem referir a l'ds de pronoms pels quals les persones
o coses assumeixen un determinat ofici. Per exemple, en unsa

situacid "normal”, el parlant, en pronunciar el pronom "jo"
assumeix l'ofici de parlant respecte al destinatari, o des-
tinataris. Al mateix temps, el destinatari ha de ser capa¢
d'identificar el referent "jo", o d'altres pronoms de mane-
ra adequada, per la qual cosa cal que sapiga que s'estan di-

rigint a ell.

Igualment, en termes gestuals o espacials, i perceptivament
visuals, 1'individu que ocupa un lloc determinat en un judi-
ci, assemulea, taula, o en qualsevol espai convencional en
una situacid determinada, acompleix un ofici precis: aixi
l'orador és aquell que ocupa el lloc que els assistents sa-
ben que és "el seu”, i gque els tals assistents no ocuparan
en tant que assumeixen l'ofici de pdblic i disposen d'un
lloc per a expressar aquest ofici. D'altres membres, al seu
temps, ocuparan d'altres llocs, definint-se aixi en oficis
diferents. Bs a dir, cadascuna de les persones assistents

a l'acte, simposi, assemblea... ha de ser capag d'identifi-
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car el referent a cadascun dels llocs possibles a ocupar, i

és agcomplint aquest acte que cadascd manifestara el seu ofi-
ci.

Els oficis socials: Per a un bon 1 efica¢ coneixement dels
enuncirats dintre d'un acte de comunicacidé, és indispensable
el coneixement dels oficis socials, a titol de papers insti-
tucionalitzats en una societat determinada i reconeguda pels
seus membres.

Aguests oficis socials tenen diferents graus d'intensitat
institucionalitzada; aix{, per exemple, professor, metge,
mare... el tenen elevat, mentre que d'altres, com nebot, dis-
senyador, etc., el tenen reduit.

Diguzm també qus tots els oficis socials comporten el seu
corresponent ofici reciproc, amb el mateix grau d'intensitat
institucionalitzada de l'ofici. L'escenificacié teatral o ci-
nematografica d'oficis socials d'alt grau, ofereix una sim-
plicitat que podrfem qualificar d'excessivament estereotipa-
da 1 on cal evitar, per exemple, l'uniforme militar, la sota-
na, la corona... mentre que per a certs oficis socials de
baix grau d'intensitat institucionalitzada, els esforgos de
representaci6 han de ser més elevats. L'escenificacid dels
oficis socials, per exemple, de "bo" i de "dolent"” en la ci-
nematografia actual esdevé de més en més dificil i els seus
resultats visuals més ambigus, si els comparem amb els matei-
X0s tipus caractereoldgics de la primera meitat de la histd-
ria del cinems, on aquests oficis tenien una alta definicid
institucional.

Cal recordar que en aquests exemples ens referim a una situa-
cié prejutjada "normal"”, és a dir, en qué les variables con-
textuals sén les prdpies de les situacions habituals i gene-
rals. Es evident que l'ds, per exemple, d'una sotana, reque-
reix un context "normalment adequat"” perqué comporti el re-
coneixement de l'ofici social de capelld per part dels des-
tinataris. Una altra funcid social seria l'ds d'aquesta so-
tana en un context, per exemple, de carnestoltes, d'escena
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teatral ¢ d'atracament bancari.

A més de l'ofici que assumeix culturalment cada membre d'uns
comunitat en el moment de dur a terme un acte comunicatiu,
cal que també tinguem en compte la situacid social relativa
dels participants a l'acte. Es a dir, cada participant hs de
conéixer “"l'estat social" que assumeix en relacid amb 1'al-
tre o els altres estats socials, o si més no, ha d'estar en
disposicié d'establir una hipdtesi sobre aquesta relacid.

Els efectes de l'estat social com a varigble contextual sdén
d'una extrema complexltat. ja gJe no exlistelx fenoman comuni-
catiu en qué la seva incidéncis no jugui un paper decisiu.
Innombrables fendmens, com per exemple la vestimenta, els mo-
viments, l'ds de l'espai, el llenjustge... no sén altra cosa
quz l'expressié de l'estat social en el comportament comuni-

catiu.

La relacid existent entre l'estat social i el comportament
comunicatiu aparelx clarament en l'Us de determinats objec-
tes, pronoms, apel.latius, espais, l1'Us situacional dels
quals cal saber per a poder expressar i conéixer uns estats
socials relsatius. En aquest ds hi ha implicita la manera de
dirigir-se els uns als sltres, de marcar les jerarquies o la
intencidé de no-jerarquitzacid, entre els comunicants. Aix{,
en la majoria de cultures la seleccié i 1'us dels pronoms
personals de segona persona és determinat per l'estat social
del destinador relatiu al destinatari o destinataris (9).

L'estat social també esdevé un factor decisiu per a determi-
nar la mecdnica de realitzacid de 1'acte de comunicacid. Es
l'estat social de cadascun dels participants en l'acte de
comunicacié 1 el seu mutu coneixement alld que decidird qui
pot donar inici a un acte, o interrompre’'l o donar-lo per
acabat.

També per l'estat social assumit 1 reconegut per part dels
participants es determinara l'actitud passiva © activa qus
caldrad que adoptin en un acte de comunicacié. L'actitud
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passiva, exclusivament receptora dels participants s'expres-
sa mitjangant 1'Us de certs espals institucionalitzats, de
certs termes... en els quals el receptor no té la possibili-
tat d'esdevenir emissor o les seves possibilitats d'actuar
sén altament controlades institucionalment.

L'estat sociagl és també explfcitament conegut en totes les
cultures per 1'ds i l'acceptacidé de titols, distincions.
Aix{, 1'ds de titols, prebendes, l'atorgacié d'honors, etc.,

sén signes d'un estat social definit, sempre i quan aques-
tes manifestacions siguin conegudes pel grup social on s'es-
devé 1'accié.

També l'estat social té la seva clara expressié en les mane-
res de vestir que influeix en el comportament comunicatiu,
L'ds i 1'acceptacid de determinades maneres de vestir com-
porten l'establiment de jerarquies socials relatives. Dintre
d'aquest domini, la rendncia explicita de maneres habituals
de vestir en gent d'un nivell social per a adoptar-ne, enca-
ra que sigui transitdriament, d'altres més modestes, comporta
el reconeixement jerarquic de l'acceptacié d'un estat social
relatiu inferior per part del que es veu obligat a efectuar
el canvi.

També l'edat o el sexe determinen comportaments pels quals es
manifesten unes correlacions entre l'edat o el sexe i un de-
terminat estat social: En el terreny linglifstic és evident
1'ds de termes apel.latius propis que marquen les diferents
edats dels parlants segons el seu estat social. AixI, en ca-
dascun d'aquests, els termes emprats per una persona jove que
es dirigeix a una persona més vella difereixen dels que usa
un vell per dirigir-se a una persona més jove, o dels que
s'intercanvien persones de la mateixa edat. Evidentment, en
els casos referits fem abstraccid d'altres variables que pu-
guin afectar els actors en cada estat social, per la qual co-
sa la situacid a que fem al.lusié no respon a la realitat per
la seva simplicitat.

El que acabem de dir de 1l'edat podem dir-ho també similarment
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del sexe. Ens servim de determinades paraules, vestimenta,

gestos, etc. per dirigir-nos a una altra persona en funcié
del seu sexe. Aquests termes varien en funcidé de la dife-
réncia o igualtat de sexe entre els participants en una si-
tuacid definida com a "normal”.

En el terreny de qualsevol sistema semidtic es constata
l'existéncia de varigbles contextuals sorgides de 1l'edat i
del sexe. El sexe dels participants en un acte de comunica-
cié és pertinent en totes les cultures mitjangant l'ds de
determinades formes del llenguatge, la vestimenta, l'esbar-
jo... practicament totes les cultures destinen apel.latius
o objectes visuals a la dona segons qus aquesta sigui casa-
da o no.

Com a expressié sensible d'un ofici o un estat social, alld
que compta no és el sexe real dels participants, sindé 1l'ava-
luacidé que se li assigna o que ells mateixos s'assignen.
D'aquf que l'ds d'expressions prdpies del sexe contrari po-
den resultar inadequades en una situacid real determinada.
Aixf, quan tots els seients d'un lloc public estan ocupats,
esdevindrid inadequat el fet de cedir el propi a una persona
del sexe femenf quan agquesta és considerada, per la seva

conviccidé feminista, un ésser socialment idéntic al masculi.

Es també evident, que les variables situacionals sorgides de
l'edat i del sexe canvien en el temps i l'espai. Conductes
socialment definidores de l'estat social que atorga el sexe,

i altament institucionalitzades fa uns anys, en l'actualitat
han perdut una gran part de vigéncia fins al punt de ser en
part desconegudes pels membres actuals del mateix grup social.

L'espai 1 el temps:

D'aquf la importancia decisiva del coneixement o de la compe-
téncia de l'espai i el temps com a determinants de l'adequa-
cid situacional dels enunciats. Cada participant en un feno-
men culturgl ha de condixer, necessjriament l'espai i el

temps on es troba o a qué es fa referédncia per tal que l'acte
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que realitza esdevingui reeixit,

En un acte de comunicacié interpersonal, tant el destinata-
ri o destinataris com el destinador es troben en una mateixa
localitzacid d'espai i temps, 1 mentre els sistemes de sig-
nificacié emprats facin referéncia a aquestes dimensions es-
pacio-temporals, la comunicacié no oferird especials difi=-
cultats competitives. E1l problemas de la refergdncia espacio-
temporal es presenta quan el destinador o destinadors 1 els
destinataris estan separats en el temps 1/0 l'espail.

En el cas del llenguatge verbal la possibilitat d'aquest con-
flicte no apareix fins a l'arribada de les noves tecnologies
comunicatives tals com el teléfon 1 la radio. Aix{ sorgeigen
dificultats inddites a causa de la separacidé en l'espai quan,
per exemple, parlem telefdnicament amb un interlocutor que

es troba als nostres antfpodes. L'emissid ha d'ajustar la
competéncia, perqud l'acte de comunicacié pugui reeixir. Cal-
dra adaptar a la situacié les coordenades d'espai i temps de
la localitat de cada parlant, ja que per exemple, adverbis
defctics com "aqui", "allad" no s'ajusten a les coordenades
espai-temps d'un acte de comunicacié interpersonal a tal dis-
tancia. Aguesta nova situacid crea una série de restriccions
competitives a les quals destinador i destinatari s'han de
sotmetre per tal de no crear ambigliitats sorgides de les di-
ficultats en la respectiva situacié.

En el pla de la imatge visual, les separacions en el temps
1 en l'espai també han gparegut a partir de les novetats
tecnoldgiques que les possibilitaren. La fotografia, el ci-
nema, la televisid i molt especialment el video, han exigit
nous nivells de competd&ncia per a acomplir els actes comuni-
catius 1 evidents restriccions en l1l'ds dels factors perti-
nents extrets d‘una situacidé temporal o espacial que cal
condixer per a poder significar-los temporalment. Conside-
rem el pas de la banda sonora d'una escena cinematografica,
de la qual no es percep la part visual. En una de les esce-
nes s'emet l'enunciat verbal: "en tot el pafs, i a partir
d'ara, entra en vigor l'estat d'excepcidé”. Malgrat la seva
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correccidé gramatical 1 sem3ntica, aquest enunciat verbal re-

sulta ininterpretable per manca d'adequacid situacional en
l'espai i en el temps: aquesta inadequacid es deguda al fet
que els termes defctics "aquest"” 1 "ara" es refereixen a un
lloc 1 a un temps d'un mén possible on es troba el parlant
en el moment de 1l'enunciacié. Caldrd que l'espectador "en-
tri” en la mateixa dimensid de temps i espai a través d'al-
tres sistemes, en aquest cas les escenes visuals que acom-
panyen la frase verbal, perqué agquesta pugui adequar-se si-
tuacionalment 1 tingui sentit, Les imatges visuals han de
comportar certs trets visuals pertinents que afecten la com-
peténcia de l'espectador, 1 aquest haura d'estar capacitat
per a posar en correlacié els diferents sistemes defctics 1
culturals-socials gracies a les refergncies de lloc 1 de

temps comunicades en l'enunciat verbal.

Per tant, els textos del film a qué ens referim o les imat-
ges visuals presents o precedents caldrid que evidenciin uns
trets pertinents, entre els que componen el conjunt, que au-
toritzin la cognicid de l'espectador competent., Sols aquells
trets que estiguin dins de la competéncia de l'espectador
permetran una correcta adaptacid situascional dels factors
defctics i culturals.

Aquesta reflexié entronca amb la classica problematica de
l'analogia de la imatge. L'eficacia comunicativa d'una imat-
ge icdnica, de fotografia, de video no depén solament del
major grau de "fidelitat" de la reproduccié visual de la
situacidé real, sind també del fet que arribi a reproduir
aquells trets culturals que fan referédncia a la competéncia
de l'espectador, significats segons els propdsits del rea-

litzador o productor de les imatges.

Com acabem de dir, el distanciament espacio-temporal que ha
permé@s la nova tecnologia, comporta clares restriccions en
l'ds dels factors pertinents extrets d'una situacidé d'aquest
tipus. Les restriccions han de ser necessariament conegudes
pels participants en un acte comunicatiu per tal que aquests
siguin capa¢os d'adaptar-les situacionalment i per tant de
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significar-les.

Parlem de restriccions, ja que l'Us dels esmentats factors
comporta la prohibicié d'emprar-ne d'altres de situacionals,
si no és que la violacidé de les condicions normals que re-
geixen obeeix a una voluntat de "provocar" noves expressions.
Tot 1 aixd, perqué s'acompleixi aquesta readequacid situa-
cional caldr3d que els participants coneguin la nova situa-
cié per tal de sobreposar-la a les condicions normals de

1'adequacid situacional.

Enunciats visuals com la tramesas d'una targeta de felicita-
cié d'Any Nou, depenen del coneixement o competéncia del
destinagdor 1 del destinatari respecte al temps 1 a l'espai
cultural en qué es produeix aquest tipus d'acte comunicatiu.
Per ser satisfactori, el destinatari ha de conéixer, entre
molts d'altres fets, en qué consisteix el periode de canvi
d'any, aixI com que l'acte de felicitar es produeix dins el

periode indicat.

Es evident que l'enunciat podria haver estat emés de tal ma-
nera que violés les condicions normals que regeixen 1l'ds
d'aquests actes. Aix{ per exemple, es podria enviar una fe-
licitacié d'Any Nou fora del perfode socialment 1 cultural-
ment acceptat com a normal, o també podria donar-se el cas
que s'enviés dins d'aquest periode a un destinatari perta-
nyent a una comunitat culturalment no adscrita a la tradicié
cristiana, com per exemple, a un jueu practicant del qual es
coneixen pUblicament les conviccions religioses. En el pri-
mer dels suposats casos, podria succeir que l'enunciat fos
inadequat a la situacidé, perd que irdnicament resultés ade-
quat a una de nova, com per exemple que fes referéncia a cir=-
cumstancies tals com que el destinatari hagués sortit indem-
ne d'un accident o d'una malaltia greu o que s'hagués pro-
duit un canvi important en les seves formes habituals de vi-
da. En aquest cas els participants han de conéixer la situa-
cié real per tal de sobreposar-la a les condicions normals
de 1'adequacid situacional.





