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RECEFCION DE MENSAJES ICONICOS COMPLEJUS

Francesc MARCE 1 PUIG

l.- El estudio de los mensajes visuales.

2.- E1 estudio de la recepcidn.

3.- Los cédigos implicados er la imagen.

4.- Los mensajes secuenclales.

5.- E1 gparato retédrico y las transgresiones.
6.- Tipos de mensajes y tipos de receptores.

7.- La transgresidn mixtificada.

8.- Tacticas globales oe recepcién y de emisidn,

9.- Base del procesamierto de mensajes mixtificantes.

l.- E1l estudio de los mensajes visuales.

Tomemos como punto de partida el esquema cl&sico, metodoldgi-
camente muy Util, que entiende la situacidn comunicativa como

analizable en seis componentes fundamentales:

contexto
EMLISOr ..ccensecacs MENSAJE covvnnness .. receptor
canal
cédigo

En dicho marco el mensaje no es un factor mds entre los otros
componentes. Se trata en realidad del producto de su interac-
cidén: un emisor y un receptor entrando en contacto mediante
un canal, gracias al uso de un cédigo o cédigos, en determi-
nado contexto, y a propdsito de cierto referente.

Teniendo en cuenta lo anterior y siguiendo a Jakobson (15),
se asocian al mensaje seis particulares funciones. Se trata
de funciones que el mensaje adquiere en cuanto instrumento

utilizado por emisores y receptores, y vienen condicionadas
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por la relacién de aquél con cada uno de los seis componentes
de la situzcidén de comunicacién. Veamos cudles son:

Referencial: Todo mensaje remite a alguin referente y transmi-
te algun significado relacionaco con el mismo.

Expresiva: Todo mensaje transmite informacidén metacomunicada
connotativa respecto a su emisor.

Fatica: Todo mensaje sirve al mantenimiento del contacto o
acoplamiento entre los sistemas implicados en la comunicacidn.

Conativa: Todo mensaje busca la complicidad del receptor, pro-
poniéncole la aceptacidén de la definicién de la realidad que
comporta y, en consecuencis, la asuncidn del sistema clasifi-
catorioc o cdédigo en que se basa.

Metacomunicativa: Mensagjes especialmente metacomunicativos son
aquellos yue comunican sobre otros mensajes, © que sirven para
aclarar 1ncomprensiones de codificacidén. Por otra parte todo
mensaje metacomunica sobre el cddigo en base al cual ha sido
producido.

Poética o retdrica: Se refiere a la relacidn del mensaje con
su expresién, contribuyendo asfi a la efectividad de las fun-
ciones de contacto y conativa. Produce un cdmulo de connota-
ciones en el receptor, que le llevan a confirmar o reformular
Sus propios mitos.

Apoydndonos en este modelo, nos es dado postular que podemos
enfocar el estudio de los mensajes visuales desde la 6ptica
de dos grandes y diversas perspectivas:

a/ Como expresidn del emisor, en la medida en que todo mensa-
je nos proporciona informacidn metacomunicada sobre las re-
glas del cdédigo, utilizadas para su produccidn.

b/ Desde el punto de vista de los efectos probables sobre el
receptor; dado gque todo mensaje propone la aceptacidn de las
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categorias del cddigo implicado (funcién conativa), y con
este fin se sirve de una serie de técticas destinadas a con-
seguir el contacto (funcidén farica), y la persuasidén del re-
ceptor (funcién retdérica) (23).

Vamos a centrarnos pues, como ya anunclaba el titulo del
presente trabajo, en la segunda de las perspectivas sefala-
das. No entraremos en el caso de los efectos mediatos sobre
la conaducta de los receptores. Se tratarfa de una problemiti-
ca ms propia de la sociologia y, por otra parte, difficilmen-
te abordable en toda su complejidad, si pensamos en la gran
variedad de wvariables coe miitiples niveles interactuantes.

En consecuencia, atenderemos solamente a lo relacionado con
la recepcidén o procesamiento de las imigenes; intentando en
i1a meoida de lo posible contribuir a la clarificacién ce es-
ta tematica.

Destaquemos en primer lugar, gue en base a los estudios de
la teoria transaccional de la percepcién y en los desarro-
llos més comprehensivus de tipo sistémico, debemos rechazar
de plano cualquier explicacidén mecénica, lineal y unidirec-
cional, referente a la supuesta influencia de las imégenes
(5:;14;25). Entatizando asl el carédcter activo de los suje-
tos receptores, haremos hincapi€ en la existencia de una
dialéctica mensajes-destinatarios, que nos ayude a descartar
en parte el tépico del individuo enguliidor pasivo del bom-
bardeo a cue es sometigo por los mass-media. Enumeraremos
los aspectos a considerar, para acercarnos a la contempla-

cién de esta problem&tica desde otro prisma distinto.

En segundp lugar, tenemos que ponernos en guardia sobre el
planteamiento simplista, susceptible de desprenderse de al-
gunas 1nterpretaciones de las teorias semifticas m&s en bo-
ga. E1 mismo puede llevar a creer en la posibilidad de in-
ferir el tipo de recepcidn que se realice, a partir de un
mero estudio del mensaje-texto y de sus supuestas caracte-
risticas intrinsecas (12). Dicho estudio del mensaje (de un
corpus) sélo nos serd Gtil cuando nos situemos en la pers-
pectiva consistente en tomarlo como expresidn del cddigo
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cel emisor. AUn asi no deberemos olvidar que, el resultaao

obtenido, no estribard en el descubrimiento de la estructu-
ra ontolégicamente objetriva de aquel cédigo. Recordemos la
ausencia de la estructura, que maglstrailmente defendid Eco
en su momento, asf como el carédcter operativo y metodolégi-
co de su postulacidn (8).

Nos hallaremos ante nuestra lectura del discurso en cuestidn,
objetivada y estructurada. Entendemos aqui la objetivacidn

en el sentido de Bachelard: aplicacidn correcta de un método
bien especificado y preciso (2). Lo que diferenciari dicha
lectura objetivaas de otra ingenua, serd que un observador
distinto podrd realizar la misma lectura siguliendo los pasos
del método especificado.

Pensemos en que la definicidén cel cbjeto no es nunca inde-
pendiente del observador, de sus objetivos, y de las varia-
bles de observacién que defina en funcidn de los mismos. Lo
cual implica que, hasta cierto punto, se podrian postular
tantas lecturas como observadores. E1 mismo Chomsky serialaba
la posibilidad de definir mis de una gramitica de una lengua,
la cual siempre es mas amplia que la apropiacidén que de ella
realiza una formalizacidén concreta (6). Nuestra lectura fun-
cionarfia pues como una vara de comparacidén, en el sentido de
Feyerabend (9).

2.- El estudio de la recepcidn.

Cuando pretendemos recurrir al estudio de la recepcidén pro-
bable de las imagenes, el panorama aun sumenta en compleji-
dad. Nuestra meta consistirid en la objetivacidn del mensaje,
en la formalizacidén de las unidades de diferentes niveles,

y de las taicticas textuales implicadas. Pero, 1la divergencia
fundamental con el caso anterior, residird en que ahora la
descripcién del mensaje o del corpus deberemos realizarla en
funcidén de los cédigos de los receptores potenciales.

Este seri el punto de partida, y aqui seguira siendo vilido
todo lo afirmado respecto a la aproximacidn a cualquier ob-
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jeto de estudio. Tambidn habré gque objetivar un método, que

se concrete igualmente en la construccién de una terminolo-
gia observacional, pero partiendo de los mensajes emitidos
por la poblacién receptora, a nuestro requerimiento y con
aquella finalidad. Esta misma lexem&tica serd la que poste-
riormente aplicaremos al pasar a analizar los mensajes vi-
suales. De este modo tendremos mayores probabilidades de
ajustar la segmentacidén de la realidad propia de los recep-
tores, con la posible segmentacidn presente en el texto icé-
nico (comprcbar en qué medida la dltima permite este ajuste)
(1l;12).

Sin embargo, antes de poder proceder a analizar las imigenes
en términos de la misma lexemitica definida a partir del es-
tudio del discurso de los receptores, tendremos que haber
realizado una descripcidn més primaria o analfitica del texto
visual (traduccién verbal). S8lo en base a ella podremos ve-
rificar luego si, las ocurrencias asi determinadas, admiten
ser reducidas a la misma terminologfa que las ocurrencias
del discurso de la poblacidén receptora (24).

Para este fin partiremos del presupuesto de que podemos con-
tar con la existencia de unos cédigos denotativos bioldgico-
culturales, abarcandoc los niveles de complejidad creciente,
perceptivo, de reconocimiento e icdnico, compartidos por to-
dos los miembros de nuestra cultura. En los niveles superio-
res de organizacidén del discurso y en el plano de los cédi-
gos connotativos, ya resultarfa aventurado asegurar lo mismo
a priori. Deberemos contar asimismo para esta descripcidén
primaria con la actuacidén, como vehfculos gréafico-sintécticos,

de los cdédigos convencionales instituidos al respecto.

Se tratara, en este primer paso, de definir el minimo nivel
genotado o explficito presente en la imagen, y que podemos
presuponer compartido por todo receptor potencial de nuestra
cultura., Habr3 que situarse en un plano meramente descripti-
vo, sin dejar adn lugar a ninguna clase de interpretacidén de
orden superior, que pueda introducir subrepticiamente la
connotacidn en nuestro anilisis y, consiguientemente, la ac-
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tuacidn de cédigos subculturales idiosincrésicos que pueden

no coincidir con los de la poblacidn.
3.- Los cdédigos implicados en la imagen.

Los cédigos infracomunicativos de diversos tipos a que habra
gue atender, para acabar formzlizando squel planc de lo deno-
tado, serén basicamente los siguien:es:

En cuanto a los cédigos bio-antropoldégico-culturales mencio-
nados, los niveles jeradrquicamente superpuestos
perceptivo- de reconocimiento=- icénico

correspandiendo sste Ultimo a agjJellos supersignos visuales,

gJ2 representan estados aislables de nuestro mundo percibido.
El nivel puramnente perceptivo resultari pertinence sélo en la
medida en 3.2, la anbigliedad que le puede caracterizar, tenga
consecuenclas integrativas a niveles superiores: potenciando

su apertura significacional de modo gue facilite recepciones

alternativas, o dando lugar a consecuenciags con efectos reté-

ricos.
El nivel icdédnico podemos descomponerlo en una serie de subcé-
digos, dotados de cierta autonomfa y de diferente base cultu-

ral:

1 - Cédigo icdédnico general (culturemas) comprendiendo objetos,
animales, personas, elementos paisajfsticos, etc.

2 - Cédigo fisiondmico y de tipos constitucionalss (estereo-
tipos definidos por sus rasgos pertinentes).

3 - Cédigos de vestimenta y ornamentacidn.
4 - Cédigos escenogréaficos y de organizacidn espacial.
5 - Cédigos de comunicacidn no verbal (CNV).

Fijémenos en que si, en cualquiera de estos dominios, supera-
mos el plano de la mera descripcidn analitica, caeremos rapi-
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damente en la introduccidén de connotaciones que puaden ser
ajenas a la poblacién estudiada. Por lo tanto sélo serfia li-
cito hacerlo previo estudio de los cddigos connotativos de
la poblacidn que pueden asociérseles, o bien partiendo de la
existencia de connotaciones fijas institucionalizadas, que
preveamos qu2 serin conocidas por todo integrante de nusstro

universo mass-medidtico.

Estas unidades, que habremos identificado, se combinarédn sin-
tagmaticamente gracias a la mediacidn de una sintaxis grafi-
ca, constituida por las convenciones de representacidén, en
parte generalizadas y en parte especificas de cadas medioc de
comunicacidn concreto, y que también serd necesario formali-

Zar:

l - Cédigos fotogréaficos: a/édngulo de visidn; b/distancia
focal; c/iluminacién; d/relacién cuadro-objeto; e/pro-
fundidad de campo; f/punto de vista respecto sl actor;
g/nitidez.

2 - Cédigos de composicidn: fundamentalmente como propuzsta
& una linea de lectura visual, y como posterior fuente

de asociaciones con consecuencias connotatiwvas.

3 - Leyes de asociacidn y de la Gestalt, que lleven a rels-
cionar diferentes formas también con futuras consecuen-
clias connotativas.

4 - Cédigos verbales y para-verbales gréificos o sonoros y
sus funciones respecto a la 1imagen.

5 - Cédigos crom&ticos.

Habriamos llegado asi a la definicién de lo que podemos de-
nominar escenas descriptivas. La productividad connotativa

de las mismas sélo podra ser predicada conociendo los cdédi-
gos iconogrificos de los receptores, y utilizando en el an4-
lisis de las configuraciones visuales en cuestién, la termi-
nologfas definida previamente para formalizar aquellos cdédigos
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de la poblacidn (8;23).

4.- Los mensajes secuenciales.

Si1 la imagen no se detiene a nivel estatico-descriptivo sino
que incluye la secuencialidad narrativa, deberemos tener en
cuenta y formalizar ademés la sintaxis gréfica correspon-
diente a este nuevo nivel, es decir, los cédigos de montaje
implicados (18).

Por otro lado, para determinar en el plano del contenido na-
rrativo cudles son las secuenciags b&sicas de actores y fun-
ciones presentes, a partir de la dindmica de montaje, habr
que recurrir a la misms lexemitica, construida con anteriori-
dad para estudiar los roles y pautas dramiticas propios de
los mitos de la poblacién, y comprobar asi cuadles se pueden

ajustar al texto i1cénico que nos ocupa (1ll).

De este modo procedimos en el caso del an&lisis de un spot
de Coca-Cola, y de un grupo de sujetos pertenecientes a la
poblacidn adolescente a la que se suponia dirigido el men-
saje (22).

Tomemos la imagen corres-
pondiente al encuadre 6
del mencionado spot. Su
descripcidén inicial debe-
ria abarcar por lo menos
aspectos como los siguien-

tes:

Plano medio corto. Angulo

de visién frontal. Distan-

cia focal normal. Ausencia

de profundidad de campo.

Encuadre 6.

Plano cruzado respecto al
anterior: Ella en el lado
izquierdo del campo gr&fai-
co, de espaldas. E1 hacia el lado derecho, en una toma en 3/4
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de perfil, mirando en direccién a ella. La linea de su nariz

y boca marcan el eje vertical del cuadro. Su boca queda jus-
to en el centro axial. Una sonrisa (ascendente) empieza a
asomar en la boca de €1, mientras su mirada se desvia desde
ella sl espectador. Sus cejas se levantan y sus ojos se abren
apareciendo el blanco por encima de las pupilas. La lengua la-
me ligeramente el labio inferior. La sonrisa se hace mis am-
plia (franca).

Sonido: Voz del chico " 'Madre mia, qué chavala!". De fondo,
canto de p&jaros.

Al tiempo él se desplaza ligeramente hacia la derecha del cam-
po, pasando a ocupar la mitad marcadas por el eje wvertical. Su
boca y nariz se ubican en el eje diagonal inferior-izquierda/
superior-derecha. Su cara gquzda en el cuadrante superior dere-
cho aislada e iluminada, y la sonrisa crea cierta tensidn en
este sentido por su ligero desplazamiento del centro de los
ejes. El actor ha quedado snfrentado al espectador. La ilumi-
nacidén superior y predominantemente 1zquierda de la cara en-
fatiza la amplitud de la sonrisa. La chica, de espaldas, aun-
que conformando una zona luminosa, ocupa sélo poco mas de la
mitad del cuadrante inferior izquierdo; se le aprecia menos

de media cabeza y el hombro derecho. Su definicidén es baja.

Cuando el chico pronuncia las palabras tiene pues la cabeza

ligeramente inclinada hacia su i1zquierda (derecha del campo

gr&fico). Con la sonrisa ya totalmente franca (al pronunciar
"qué chavala") su mirada se dirige del espectador nuevamente
a la cara de la chica.

Evidentemente, en aras de una magyor precisién, podriamos ha-
ber registrado todos estos datos en una matriz o protocolo
de registro adecuado, de doble entrada: horizontalmente ca-
da columna supondrfa la anotacidén de las unidades o marcas
de cada cédigo correspondiente. Verticalmente cada entrada
o fila supondria la correlacidn, en un segmento espacio tem=-
poral, de las unidades de los distintos cédigos, y el paso
de una entrada a otra la variacidén diacrénica de dichas co-
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rrelaciones. Por ejemplo, la siguiente es una matriz utiliza-

da por el autor para el andlisis de las pautas dramiticas en

el cdmic:

secuen-!cua-!pla- 'conec-'mcrfo-'acrua'meté—'conte-!cddl-!esce— !tocu-

cia 'dre ! no !tivos 'logIa lcién !foras!nmido !gos !nario !!rren-
! ! ! ! '(CNV}'v1suﬂJverbal' ara-! 'lcias
! ! ! ! ! ly f1-!sonoro'11n— ! a!'de con
! ¢ ! ! ! 'guras! tglifs-! !itenido
! L ! ! ! lciné- fticos! Vi fun-
! ! ! ! ! 'ticas! ! ! !lciones
! ! ! ! ! ' ! 1 ! Ilen ex-
! ! ! ! ! ! ! ! ! 'lpan-
! ! ! ! 1 1 ! ! ! ls16n),
1 [ 'plano !forma-!Son- 'espi-!sonido!globo! 'Esta-
! 2 ! P,P.!'cruza-!to ver!risa !ral !inart.!lf- ! t!da de
! ! tdo ftical !sim- ! t"uff" !'neas ! tltrans-
! ! ¢ ! 'ple ! ! linte-! ‘'posi-
! ! ! ! ! ! ! 'rrum-! !lecidn.
! ! ! ! ! ! ! 'pidas! 'bradg!!

Como vemos la correlacidn

largo de un lapso temporal determinado,

de todas esta serie de unidades 3 lo

debe arrojarncs como

salida la postulacidn de una o varias unidades narrativas en

el plano del contenido (enunciados narrativos).

Recordemos

que aquf habri que comprobar si la lexem&tica construfda al

estudiar los mitos de la poblacidn se ajusta a dicho cometido.

En el casoc del plano del spot que estibamos analizando, obtu-

vimos el siguiente esquema:

(o

\

F = fuente; D =

esperanza

propuesta

{(chico)Ff---afecto---=D(chica)

de acuerdo----0D(el espectador)

destino.

-implfcito-
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5.~ E1 aparato retdrico y las transgresiones.

Sélo partiendo de un an&lisis semantico de este tipo, nos se-
ré posible acceder gl Ultimo y necesario paso de nuestro pe-
riplo en pos de la determinacidén de larecepcidn probable del
mensaje. Entonces, comparando el contenido discursivo con la
forma concreta de su manifestacidén, definiremos los mecanis-
mos retdricos, destinados a facilitar el contacto con las ima-
genes y el efecto de la funcién conativa, que se hallen impli-
cados en el texto. Estos se nos apareceran pues como tacticas
retéricas con una probabilidad mayor de ser efectivas como ta-
les respecto a la poblacidn destinataria estudiada (13;22;23).

Ldgicamente para poder postular la presencia de unas u otras
figuras retéricas, en este caso deberfanos ascender un nivel
m&s de abstraccidn en el anilisis del contenido, determinando
las premisas, los entimemas y la argumentacidén global consti-
tutivs del discurso entimemitico subyacente, que puede resu-
mirse como: "Si consumes y ofreces Coca-Cola entonces tendréas

éxito en el contacto y el galanteo”.

Volviendo al encuadre 6 en concreto podemos afirmar la pre-
sencis de una figura retdrica de contacto enmascarada. Una
figura de contacto que transgrede el contexto sintagm&tico
distribucional a nivel narrativo: en medio de un relato se
inserta una escena propiamente entimem&tica en que el prota-
gonista masculino, que ha estado galanteando a la chica, se
dirige momentineamente al espectador (a la cémara), exclaman-
do "Madre mfa, qué chavala".

Pero dicha figura se ve complementada y modificada por otras
del mismo nivel y de niveles integrativos jerarquicamente in-
feriores. Su caricter entimemitico se enmascara bajo la for-
ma de una expresidn metonimica. La ruptura con el resto del
relato no es apoyada por ningun marcador contextual, que si-
guen calificando al conjunto como relato: el actor estaria
asf dirigiéndose en parte a la chica y en parte a s{ mismo
(piropo y reflexidén en voz alta).
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Por otra parte a nivel descriptivo, en la relacidén emisor/

receptor/objeto subyacente, se substituye la real implica-
cidn imperativa respecto al producto, por una implicacidn
por complicidad respecto al objeto sexual, acabando de en-
mascarar su caracter entimemitico asf como el verdadero ob-
jetivo Ultimo del mismo. Con ello cabe esperar que la impli-
cacién, por sutil, sea mis efectiva. Adem&s esto se apovya
con el hecho de transformar la secuencia verbal impresiva

en expresiva, es decir, la invitacidn del actor al especta-

dor en un aparente comentario inocente.

Nos resultard dtil recordar que las figuras retdricas han
sido tradicionalmente definidas como transgresiones regla~
das o falsas transgresiones del cédigo (7). Esto significa
que si el mensaje, en lo referente a su pruceso de produc-
cidn, iba dirigido a la poblacidn en cuestidn, nos encon-
traremos frente a genuinas técticas retéricas. De no ser asi,
lo que hallaremos en cambio serdn verdaderas transgresiones
del cédigo de los receptores. Los cuales, en dicho caso, con
el fin de viabilizar el mensaje y recurriendo a mecanismos
de regulacidén interna, intentarin decodificar las menciona-
das incongruencias como si de meras téacticas retéricas se
tratara (siempre que la relativa apertura del mensaje se lo
permita).

Veamos como decodificaba una nifia de 10 afios un breve film
que transgredia sus propios mitos. E1 film no posefa banda
sonora con lo que aumentaba su apertura como mensaje. En €1
se invertfan los roles tradicionales de los dos sexos: el
hombre aparecia realizando las tareas domésticas y la mujer
trabajaba en una oficina (21).

Después de visionado el film la nifia fue sometida a una en-
trevista donde se le pedfa que explicara lo que habfia visto
y el porqué de lo que sucedia. Se contaba con un estudio
previo del cédigo semintico propio de los mitos de la suje-
to experimental, referente al &rea de la interaccidén social
abordada por el mensaje filmico.
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De las respuestas de la nifia podia deducirse lo siguiente:

a/ La sujeto capta el esquema diferencial hombre/mujer y hom-
bre/mujer en familia, tal como se presentaba en el film: co-

rrespondiendo el trabajo gratuito al hombre y el remunerado a
la mujer. También capta el esquema diferencial adultos/nifios,
correspondiéndoles a los udltimos el juego.

b/ De su proyeccidn inicial de roles sociales sobre el mensa-
je (marido/esposa; madre/hija) cabe inferir que compara di-
chos esquemas con el suyo propio. E1l modelo real transmitido
por el film choca con su modelo ideal (sus mitos), en el sen-
tido de que para ella el trabajo gratuito es exclusivo de la
mujer. E1 trabajo remunerado es realizable en cambio por ambos
actores. Se encuentra pues con que el hombre-marido ha tomado
como exclusiva suya una funcidn que corresponde a la mujer-es-
posa. Deberd justificar entonces de algidn modo el trabajo gra-
tuito del hombre, reivindicandolo para la mujer, y reivindicar

asimismo el trabajo remunerado para el hombre.

c/ La sujeto sigue lo que podemos denominar el "Principio de
adecuacién de la experiencia a la realidad": La realidad di-
sonante resultard suavizada pero sin llegar a eludirla por
completo. Las funciones de trabajo gratuito y trabajo remune-
rado son aceptadas tal como aparecen distribuifdas, pero ra-
cionalizindolas de la siguiente manera:

l.- En el modelo ideal de la sujeto, tanto al hombre-marido
como a la mujer-esposa les corresponde el trabajo remunerado.
Por otra parte, el trabajo gratuito es exclusivo de la mujer-
esposa.

2.- En su discurso verbal referente al film "reivindica" el
trabajo remunerado para el marido-hombre. También reafirma

el trabajo remunerado de la mujer-esposa, si bien con una pri-
mera racionalizacién: “trabaja normalmente pero no todos los
dias". Racionalizacidén que le permitird atribuir a la mujer
también el trabajo gratuito. La exclusividad normal del tra-
bajo gratuito para la mujer serd reforzada ademas con afirma-
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ciones como que "prefiere hacer el trabajo de casa, si bien

le gusta la oficina", o que "estd mis acostumbrada que el
hombre a hacerlo”.

Asf ha conseguido ya una relativa adecuacidn del modelo real

al ideal: marido y esposa comparten trabajo remuneradoc y gra-
tuito en su perfil de actividad. Sin embargo, para acabar de

reducir la disonancia, precisa adn de algtn tipo de raciona-

lizacidn que permita admitir la reaglizacién por el hombre de

ung funcidn exclusiva de la mujer.

3.- La‘racionalizacidn esperada se produce de la siguiente

forma:

- E1 hombre arrebata la funcién exclusiva de la mujer de ma-
nera sélo momentéanea.

- Esta intrusidn del hombre puede ser entendida en base a un
modelo transformacional del cédigo semintico de la sujeto
(pauta dramétics introyectada): EL hombre infringe una nor-
ma establecida (ruptura de contrato) debido a agentes ex-
ternos causantes (enfermedad) sin participacién de su vo-
luntad. Ademis, la involuntariedad de la ruptura de contra-
to, se halla reforzada por el hecho de que el hombre no
“disfruta" debido a la realizacién de una funcidn que no
le corresponde, sino por hechos ajenos derivados como “"po-
der estar en casa" y "poder estar con la hija".

- A todo esto cabe afiadir la omisidn de aspectos del film
igualmente disonantes.

4.- De lo expuesto puede desprenderse que:
- E1 modelo real es adaptado al ideal por medio de la pro-
yeccidn y la racionalizacidén pero sin llegar a negar su

presencia.

- El modelo 1deal funciona en su aspecto actancial (estruc-
tura de roles) y transformacional (pautas dramaticas),
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permitiendo este dltimo transformar en algo mis flexibles
las categorias del primero: aunque de forma coyuntural se
puede aceptar que una funcidén exclusiva de un rol sea tras-
vasada a otro.

- En definitiva ambos modelos son modificados relativamente
para conseguir un compromiso. Podemos hablar de una utili-
zacién flexible de los cdédigos semanticos y de un princi-
pio de relativa adaptacidén a la realidad, aunque ello lle-
ve aparejado una cierta redefinicidén de la misma, al servi-

cio del mantenimiento de los propios mitos.

Dejando momentédneamente el problema de las transgresiones, re-
trocedamos ghora al punto en que habfiamos realizado la descrip-
cidén denotativa del mensaje visugl, el andlisis sem3ntico del
contenids especificado, y la definicidén de las probables tac-
ticas retéricas implicadas en el mismo. Habriamos alcanzado
solamente a determinar la recepcidén més probable de cierto
tipo de mensajes por parte de cierto tipo de poblacidn. El
paso siguiente consistirfia en contrastar nuestras hipétesis

de recepcidn con la recepcidn concreta, de manera similar a

la usada unas lfineas antes al analizar la recepcidn de una
transgresidn. Habria que tener en cuenta los siguientes fac-
tores:

Para que la funcién conativa de la imagen sea efectiva serj
necesario que:

1l - E1l sujeto destinatario se sienta implicado por la situa-
cidn,

2 - Lleve a cabo ung lectura ingenua, automética o no distan-
ciada de los mensajes.

3 - Se dé un conocimiento o competencia del receptor en los
cédigos manipulados, ya sean cédigos miticos o simplemen-

te de tipo gré&fico.

4 - Como consecuencia inmediata de todo lo anterior pueda de-
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mostrarse la efectividad del aparato retérico.

Esto significa pues que en Ultimo extremo el efecto del men-
saje, en cuanto a nivel de inteligibilidad alcanzada, depen-
de de la competencia del receptor, y en cuanto a efecto per-
suasivo depende de la relacidén del receptor con:

a/ E1l mensaje. E1 receptor actia selectivamente respecto a

la exposicidn, percepcidén y retencidén de los mensajes.

b/ El medio de comunicacidn. Tipo de uso social y psicolégi-

co que se hace del mismo,

¢/ El emisor. E1l receptor puede establecer una relacién per-
sonal o impersonal, simétrica o complementaria, etc., con
aquél.

d/ Los cédigos. ELl receptor puede adoptar respecto a ellos
una posicién de realismo ingenuo o una posicién critica
y distanciada (16;26;28).

Incluso presuponiendo la existencia de las tres primeras con-
diciones enumeradas antes (implicacidén, ingenuidad y compe-
tencia), para que la cuarta (efectividad del aparato retéri-
co) sea posible, serd precliso en términos concretos que:

l. Las tacticas que buscan la implicacidén o la identificacidén
de forma enmascarada no sean percibidas como tales.

2. Aquellas que buscan la implicacidn a través del impacto ex-
plicito lo consigan.

3. Las posibles transgresiones reales de los mitos de la po-
blacién puedan ser eludidas o neutralizadas.

Examinemos, por ejemplo, respecto a las t&cticas enmascaradas
de contacto, como respondia la poblacién adolescente estudia-
da, ante el encuadre 6 del spot de Coca-Cola. No se apercibian
del carécter entimemitico o implicador de la figura, decodifi-
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cdndola como unag escena mas del relato. La exclamacidn del

personaje, invitadora a la complicidad, era recordada como
una impresién subjetiva de aquél o como un piropo. Por otra
parte el caréicter realmente implicador venia avalado por
las respuestas de comunicacién no verbal (CNV) de los suje-
tos en el momento del visionado de las imigenes. Reaccciona-
ban con sonrisas o posturas eco en general (adopcidén de la
misma postura que el personaje) ante la actitud cémplice de
aquél (2z),

La experiencia de este mismo trabajo de i1investigacidn nos
mostré que, las hipdtesis sobre la probable actuacién de la
maguinaria retdédrica, no tienen porqué cumplirse exhaustiva-
mente para que el mensaje sea efectivo. Este puede gozar de
diferentes grados de efectividad segin los sujetos.

Puede basar su efectividad en el funcionamiento de toda la
méquina retérica posible a plenc rendimiento, o, en cambio,
hacerlo sélo a partir de algunos de sus mecanismos. En de-
finitiva, puede ser igualmente eficaz en base a una serie
plurivoca de actuaciones alternativas del aparato retdrico.
La condicidén necesaria para ello reside en un cierto nivel
de apertura o ambigliedad del mensaje en cuestidén., Esto le
permitird adecuarse a las necesidades de los diversos recep-
tores particulares. Entonces, los Unicos requisitos para una
cierta efectividad, consistirédn en que los sujetos puedan
identificarse con los cédigos subculturales manipulados, y
producir una decodificacidén del mensaje en la Gue sea facti-
ble eludir o racionalizar cualquier pequefia incongruencia
con los propios mitos.

6.- Tipos de mensajes y tipos de receptores.

Tengamos en cuenta, sin embargo, que las anteriores afirma-
ciones ser&n aplicables al caso de un tipo de mensaje publi-
citario o propagandistico, en el que se trate de provocar la
aceptacidn de un “"producto”. En realidad la investigacién a
que nos referfamos se centraba en el estudio de mensajes
icdnicos de esta clase.
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La situacidén variard un tanto, por contra, si el objetiwvo

dltimo de la funcién conativa del mensaje se detiene en la
propuesta de determinada articulacidén o definicidn de la
realidad. Entonces, las recepciones plurivocas de que ha-
blabamos implicarfan que cada sujeto acabarfa recibiendo
una versién relativamente distinta de aquel mundo posible
presentado y, como consecuencia, la efectividad de la pro-

puesta resultarfa a3 su vez siempre relativa (27).

AUn asi, podemos hallarnos ante diversas posibilidades. En
principio todo receptor actuari en vistas a la preservacidn
de los propios cdédigos, recurriendo con este fin al uso de
unos u otros mecanismos regulatorios (l). Pero su actuacidn
sera muy distinta, verbigracia, segun sean las caracteristi-
cas del mensaje, y segdn cual sea la relacidn del sujeto con
los cdédigos que comparte, por centrarnos sélo en dos aspec-
tos fundamentales (7;22).

Distingamos, para empezar, dos posibles "tipos" de recepto-
res. Tengamos en cuenta que se trata de una separacidén ideal,
puesto qu2 en la practica nos encontramos con distintos "gra-
dos" de combinacidn entre ambas posiciones. Por un lado es-
taria el receptor capaz de un distanciamiento respecto a los
propios cédigos. Este serd capaz también, consecuentemente,
de un distanciamiento respecto al mensaje: no se dejard im-
plicar automiticamente por el mismo. Podra llevar a cabo un
reconocimiento explfcito de la presencia de un cédigo ajeno
como base de aquél. Entonces optard, bien por la pseudoimpli-
cacién momentanea, bien por el mero distanciamiento critico
(13;18).

Por otro lado estarfia el receptor en el que se da una iden-
ti1ficacidn ingenua respecto a los propios cdédigos. Serd in-
capaz, por lo tanto, de adoptar una posicién distanciada en
relacidn con el mensaje. Procederd simplemente a desencade-
nar una reaccién espontanea frente al mismo.

Si las transgresiones que conlleva son menores, es decir, po-
seen poca importancia en lo que al conjunto del mensaje se
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refiere y/o en cuanto a su relevancia para el receptor, se

limitard a omitirlas, a negarlas. Si la transgresién es, en
cambio, muy evidente, su respuesta serj otra. Asistiremos a
un procesamiento consistente en la transformacidn del mensa-
je, en la propia experiencia, a fin de adecuarlo a los cdédi-
gos compartidos. En otros términos dirfamos que resultarj
transformada su vivencia del mensaje. Para ello recurrird a
distorsiones, proyecciones sobre el mismo y racionalizacio-
nes, 0 sea a una reestructuracidn o redefinicidn del mensaje
en funcién de sus cédigos personales (26).

Por ejemplo, en el trabajo en gue se investigaba la conduc-
ta de los nifios frente a un film con ruptura hallabamos am-
bos casos: se omitfan funciones o acciones en contradiccidn
con los modelos idiosincrésicos de los sujetos, pero con un
papel secundario en el mensaje, y se transmutaba el signifi-
cado de la transgresién principal (21).

Es importante considerar no séloc la relacidn con los propios
cédigos, sino también la rigidez o flexibilidad que poseen.
Asi wvimos, en el recién mencionado estudio, como los nifios
de clase alta, presentando una mayor rigidez de sus cédigos
seminticos, se embarcaban en una mayor transformacidn del
mensaje. Por contra los nifios de clase baja, susceptibles

de una mAs alta cota de flexibilidad, realizaban una trans-
formacidén més destacada de sus cddigos, aunque pasajera, pa-
ra conseguir una relativa adaptacidén a la definicién propues-
ta por el mensaje (19). Es probable que dicha flexibilidad,
unida a una presencia redundante de la misma clase de mensa-
jes, corresponda a una de las posibles causas de reestructu-
racién a medio plazo de los cdédigos asumidos por los indivi-
duos.

En definitiva, nos interesa resaltar que, en el caso del re-
ceptor ingenuo, segun culles sean sus cédigos, interpuestos
como filtro ante las entradas procedentes del medio externo,
obtendrad como resultado un “"mensaje recibido"™ u otro diferen-
te (27). E1 contenido del film con ruptura no era el mismo
para los nifios de clase alta que para los de clase baja.
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Y légicamente cabe suponer que la recepcidén diferirfa pon-

gamos por caso entre adultos que se identificaran con pautas
de conducta “"machistas"” o “"feministas”, "heterosexuales” u
"homosexuales”, etc.

7.- La transgresidn mixtificada.

Sin embargo, hasta aquf nos hemos centrado en la eventuali-
dad de que las transgresiones transmitidas sean evidentes.
Debemos pasar ahora a examinar qué sucede con una situacidn
més compleja: cuando la transgresidén se presenta enmascara-
da o mixtificada.

Entonces las transgresiones, identificadas con la presenta-
cién de ung "ideologfa" ajena a la poblacidn destinataria,
resultaridn conativanente efectivas merced a dos condiciones:
El recurso del mensaje a la mixtificacién, utilizando los mi-
tos de la poblacidén deformados como “"forma" o “"envoltorio®
del mensaje global. La reaslizacidn por parte de la poblacidn
de una lectura ingenua, que suponga la no captacidn de las
transgresiones como tales y su progresiva naturalizacidn,

Desarrollemos mis detenidamente dicho proceso.

En otro trabajo (20) nos dedicamos a estudiar cémo se rela-
cionaba una poblacidén receptora adulta de clase media baja
con el universo mitoldégico ofrecido por la televisidén. Se
empezaba analizando el discurso globsl de los espacios tele-
visivos, para determinar la forma del contenido connotativo
transmitido. A continuacidn un primer indicador de la rela-
cidn mensajes/receptores venia constituido por el examen de
las distribuciones porcentuales de las preferencias de los
distintos grupos: estudiantes universitarios/clase media ba-
ja y dentro de esta dltima hombres/mujeres.

Vefamos como el contenido de los mitos, lo gue Barthes deno-
mina el "concepto” o conceptos vehiculados (3), o sea aque-
llos significadas que se hacen llegar "inocentemente" por
medio de la manipulacidén de otros signos preexistentes, no
parecian determinar en demasia el carécter de las preferen-
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cias o rechazos que fueran a tener lugar. Tenfamos asi que

programas de m&xima aceptacidn y otros de m&ximo rechazo pa-
ra un mismo grupo, eran portadores en realidad de idénticos
conceptos miticos. Igualmente las diferentes selecciones en-
tre los distintos grupos, no correspondfan necesariamente a
diversos contenidos connotativos. Es m&s, en miltiples oca-
siones, tras dispares fachadas nos hallibamos con idénticos
conceptos,

Las formas o fachadas, que si parecfian ser més determinati-
vas del tipo de elecciones, se identificaban con lo que se
podria entender en principio como la mitologia propia de
cada grupo. Por ejemplo, los espacios de mayor impacto en

el grupo de universitarios, conllevaban un "envoltorio" més
acorde con el mito de la "cultura"” como "erudicién", como

el mundo mégico de la captacién de las "esencias” de las co-
sas. Las preferencias del grupo de clase media baja iban
asocliadas a una cobertura mds propia del mito de la "cultu-
ra" como acopio de anécdotas e "informacidn", como consumo y
acumulacién de “"formas”. Se tratarfia del "hombre informado”
coma imago de la cultura de masas, frente al "hombre sabio”
del caso anterior como imago de la cultura de élite. También
diferfan los estilos textuales que caracterizaban a las elec-
ciones divergentes entre hombres ymujeres: correspondian a
los mitos comunes, propios del rol otorgado socialmente a
cada sexo.

En algunos casos se podia determinar ademis, a través del ana-
lisis y al margen de la manipulacién de los mitos poblaciona-
les, la existencia en el texto como conjunto de figuras retd-
ricas discursivas, dedicadas a mejorar el enmascaramiento de
la ideologfa transmitida. El estudio de la relacién represen-
tacional (a nivel de metalenguaje) de los receptores con los
programas, basada en las recodificaciones verbales inducidas
mediante entrevistas, nos acabé de confirmar el papel del uso
mixtificante de los mitos de cada grupo asi como de las demés
estrategias textuales, en la asimilacidén de la ideologfa sub-
yacente.



-68-
B8.- Técticas globales de recepcidn y emisidn.

Resaltaba especialmente en este contexto la utilizacidn por
parte de los receptores, en sus descripciones y explicacio-
nes sobre los programas televisivos, de figuras retdricas
narrativas y discursivas iguales a las existentes en los
mensajes.

Asf cabe inferir que dichas figuras sirven, cuando forman
parte del mensaje, para ayudar a enmascarar la ideologia
transmitida. Son ticticas retdrico-comunicacionales al ser-
vicio de la funcidn conativa del mensaje, al servicio de lsa
cbtencién del control de la relacién con el receptor, que
el mensaje contribuye a definir. Cuando forman parte de la
metacomunicacidén, que el receptor elabora para explicar o
referir su relacidn con el mensaje, sirven en cambio a la
integracidn de agquél en el sistems mis amplio (social),
fuente de los mensajes que ha recibido (1;26;28).

Predomingba pues una relacidén con el mensaje completamente
alienada. La relacidén con el mismo era confundida con una
cualidad objetivada de aquél, y que aparecia ademis como su
explicacidén suficiente ("es distraido”, "es aburrido”, "es

un tostén”, etc.). Erag el resultado de la conjuncidn de las
tacticas retéricas mencionadas, cumpliendo la funcién m&gi-
ca de enmascarar la enajenacidén del receptor, convertida en
propiedad del mensaje: la mejor manera de controlar a otros
(o a sf mismo) consiste en convencerles de que no existe con-
trol alguno.

Tanto en el caso de las figuras inclufdas en el mensaje, co-
mo de aquellas movilizadas en su recepcidén, la téctica sub-
yacente bisica que permite el enmascaramiento de su caricter
mixtificante es la "naturalizacidén": la relacién mitos po-
blacionales/ideologfia ajena transmitida, es presentada/expe-
rimentada con un caréicter factual, como sistema de hechos
natural e inocente.

Un correlato directo de la naturalizacidén es la "constata-
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ci16n". La constatacidn de que algo es como es resulta su me-

jor explicacién. Después de la constatacidén de algo el recep-
tor puede permanecer tranquilo: si las cosas son asf para €1
es suficiente. Ln modo algo mas sofisticade de constatacidn,
y que era en realidad la que predominaba en todos los proto-
colos examinados, era la implicada en el razonamiento de ti-
po tautolégico. El no-saber sobre la propia realidad es exor-
cizado por la falsa maniobra de definir algo por su repeti-
cién, de explicar algo por su constatacién. Se utiliza la
forma de la explicacidén sin explicar nada, pero quedandose
con la conciencia de que todo ha sido ya explicado, y por
tanto no hay nada més que decir ni sobre lo que preguntarse
(3). Ejemplos de lo dicho son: "me gusta porque es distrafido”,
"me gusta porque entretiene”, etc.

Utilizando técticas como éstas el receptor contribuye pues a
enmascarar el carécter irracional, de complicidad, de fe, de
lenguaje objeto, en definitiva de no-saber, que marca su re-
lacién con los mensajes. Asf, estas figuras del plano repre-
sentacional, se habran constituido en componentes formales
del conjunto de mitos, de diferentes niveles, que funcionan
en el marco del sistema social global. Han llegado incluso a
formar parte de los mitos mediante los cuales los receptores
(elementos del sistema) se explican (representan) su rela-
cién con el mundo. El receptor mismo se convierte en respon-
sable del enmascaramiento del propioc no-saber. Este ser§
pues un factor fundamental para impedir su posible actuacién
como fuente de variedad. Ello se produciria si empezara a
oponerse a las definiciones situacionales (representaciona-
les e interaccionales) a que estd expuesto, en el caso de

descubrir que eran simplemente esto: definiciones.

Resumiendo, cuando encontramos las mismas estructuras figu-
rativas en el plano del mensaje institucional, es evidente
que sirven entonces para enmascarar la funcién de regulacidn
social de dicho mensaje, y en consecuencia la funcidén de re-
gulador ejercida por el medio de comunicacidén transmisor. En
conjunto, tanto la manipulacién de los mitos idiosincrésicos,

como los mecanismos mixtificadores y automixtificadores,
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estén al servicio de la estabilidad del sistema en que se in-

tegra el individuo. Lo consiguen forzando al sujeto a una es-
tabilidad que no mantendris si: percibiera el propio no-saber
y la propia falta de control sobre la relacidén en cuestién.
Esto podrfia llevarle a cuestionar su acoplamiento en el senc
del sistema mas amplio (1;28).

9.- Base del procesamiento de mensajes mixtificantes,

El enmascaramiento, del papel normative y de colonizacidn
ideoldgica de los mensajes mixtificantes, es posible porque
el sujeto se basa, para detectar perturbaciones, en el pro-
cesamiento de metamensajes, que son los que se usan para
ocultar el caracter transgresor del cdédigo connotativo vehi-
culado. Se conseguirj asf que, a través del proceso de deco-
dificacidén, resulten enmascaradas las transgresionzs de los
cddigos personales (concretadas en el cddigo ajenoc que se
pretende endosar subrepticiamente), evitando que se movili-
cen los sistemas reguladores externos (conducta manifiesta)
0 internos (operaciones de procesamiento encaminadas a via-
bilizar las entradas en funcidén de las expectativas) (1l0;
17:19).

Cabe hipotetizar que muy probablemente los individuos cen-
trardn mis su atencidn (su procesamiento activo y relativa-
mente consciente), en el valor de cambio de los mensajes
que en su valor de uso. Por lo tanto un significante, que
surge con la misién de transmitir un significado y/o de
hacer posible una funcién, quedard impregnado de la hiper-
connotacién axioldgica positiva correspondiente el conjunto
en que se integra. Finalmente los m&s importante acabars
siendo poder meramente exhibir (o consumir) el significante
cargado de valor de cambio social positivo. Comportard, por
ejemplo, seguridad, aceptacién social y, en consecuencia,
mantenimiento de la estabilidad del sistema psicoldégico
individual, de su sistema de seguridad. Y todo ello indepen-
dientemente de que aquél haga realmente referencia al signi-
ficado o sirva a la funcidn a los que debe su razdén de ser,
o sea, al margen de su valor de uso.
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Todo signo susceptible de actuar como sefial social de status

se torna especialmente proclive a sufrir un proceso semejante.
Por ejemplo, la clase alta hace ostentacidn social de su con-
dicién econdmica exhibiendo una serie de objetos-sefiales de

la misma: coches lujosos, vestidos caros, joyas, etc. Los
individuos de niveles econdmicos bajos puede que hipotequen

su subsistencia diaria para poder exhibir aquellos o “simila-
res" objetos, en un simulacro de pertenencia a un status que
no es el suyo real, y de alcanzar asf el supuesto prestigio
social que ello debe otorgarles. Los "titulos"” academicos no
son m&s que la sefial social instituida de la posesidén de cier-
tas aptitudes o conocimientos. La posesidén del tftulo al mé&s
bajo coste-esfuerzo posible pasa a substituir usualmente a

la adguisicidén de aquellas capacidades que se supone indica.
Lo mismo puede aplicarse en el lenguaje verbal a la utiliza-
cién de ciertos términos a modo de palabras fetiche, con la
Unica funcién de indicar la pertenencia a un grupo de refe-
rencia (jerga/secta); etc. (4).

Los sujetos terminan por utilizar en gran medida “"lenguajes”
con una funcién meramente pragmitica de integracidn en siste-
mas de orden superior, que no refieren a ningdn tipo de sig-
nificados (0 a significados totalmente ambiguos), y que sélo
connotan estados de &nimo y valores. Gracias a ello ser3 fa-
cil presentar estos significantes (o sélo sus rasgos perti-

nentes) calificando a unos significados que les son extrafios.

En este sentido la imagen resulta especialmente adecuada pa-
ra el uso parcial o deformado de los mitos de la poblacidn.
Puede sustentarlo en el recurso a los aspectos iconogré&ficos
y rituales de los mismos: cddigos de vestimenta y ornamenta-
cién, cédigos escenograficos -objetos fetiche y espacios
ideales-, y rituales de interaccidén como los referentes a los
c6digos de cortesfia, etc. Recordemos, por ejemplo, como en
los afios setenta los telefilmes policfacos cambian al policia
de traje, corbata, pelo corto y modos victorianos por otro de
aspecto y modales informales, adn cuando la ideologfia transmi-
tida se mantenga imperturbable. En la imagen, adem&s, todo

ello se verd apoyado por la verosimilitud o efecto de reali-



72—
dad, proporcionados por el uso adecuado de las pertinentes

convenciones de representacidn gréaficas, fotogré&ficas o ci-
nematograficas.

Como, segdn dijimos, lo que se procesa activamente sélo se-
réd el conjunto significante-valor, el sujeto recibirfa pasi-
vamente la nueva ideologfa asociada. No le opondria resis-
tencia al llegarle calificada por significantes que conno-
tan valores positivos y deseables. El proceso de regulacidn
no entrarias en accidén. Después, a base de recibirlos conjun-
tamente, la nueva ideologfia ya se habria naturalizado e im-
pregnado del valor positivo de los significantes. En este
momento, aunque el receptor procediera a un procesamiento
activo de la misma (centrara su atencién en ella), tampoco
provocaria ningdn tipo de rechazo reyulatorio: se habria
transformado en normal.

Por otra parte, la deformacidén de los mitos de la poblacidn,
utilizando sélo alyunos de sus significantes, no resulta ne-
cesaria cuando no se pretende conseguir la aceptacidén de un
cédigo ajeno, sino de un producto, como en el caso de la
publicidad y los adolescentes mencionade anteriormente.
También aqui sigue siendo valido el hecho de que, para pro-
cesar un mensaje, el sujeto se basard cominmente en la ca-
lificacién (representacional) del mismo. Pero en este caso
los mitos pueden respetarse porgque no se usaran para cali-
ficar otra concepcidn de la realidad en contradiccidén con
ellos. Serviran simplemente para enmascarar el carédcter en-
timemitico, de persuasién pragmatica, del mensaje, bajo la
forma de un supuesto mensaje meramente representacional. El
mito del receptor calificard una conducta pragmética de con-
sumo, que es la definicidn que se intentz sea aceptada por
el sujeto. Consiguiendo que el efecto buscadoc del mensaje
aparezca recubierto por un mito sin relacién con el mismo,
el individuo responderad fundamentalmente en términos del con-
tenido mitico-simbélico-representacional (o metacomunicacio=-
nal) y no tanto del mensaje real calificado.
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