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Resumen

La pandemia por COVID-19 supuso, entre otras medidas, la necesidad de confinar a grandes sectores de la
poblacién provocando con ello cambios significativos en la forma de vida cotidiana conocida hasta enton-
ces, al complejizar y agudizar la problematica social existente. En este contexto, las diferentes ciencias y
disciplinas tuvieron que dar un giro en las formas de acercarse a la realidad, a fin de adaptarse a las nuevas
circunstancias y estar en posibilidades de generar alternativas para su intervencion.

En este texto se pretende dar cuenta de algunas modificaciones que experimentd el Trabajo Social, tanto
en su ejercicio profesional como en la formacién académica de sus profesionales, a través de reflexionar
en torno a diversas experiencias de investigacién-intervencién que se recuperaron con el propdsito de
socializarlas y de re-pensar qué de lo aprendido en este momento histdrico convendria retomar, no sdélo
para el futuro inmediato, sino proyectando la posibilidad de que este tipo de escenarios se repitan y enton-
ces, se cuente con una serie de herramientas para enfrentarlo con base en los conocimientos adquiridos.
Con ese propdsito, el texto comienza por identificar algunas caracteristicas del contexto actual que influ-
yeron en la forma de intervenir, destacando la necesidad de problematizar la realidad desde la mirada
disciplinar especifica para posteriormente dar cuenta de algunas modificaciones en la forma de investi-
gar-intervenir en el Trabajo Social contemporéaneo.

Palabras clave: Trabajo Social ante COVID-19, intervencidon en pandemia, investigacién en pandemia, inter-
vencidn en situaciones emergentes.

Abstract

The COVID-19 pandemic meant, among others, the need to confine large sectors of the population, thereby
causing significant changes in the way of daily life known until then by making the existing social problems
more complex and exacerbating. In this context, the different sciences and disciplines had to turn around
in the ways of approaching reality, in order to adapt to the new circumstances and be able to generate
alternatives for their intervention.

This text intends to give an account of some modifications that Social Work experienced both in its profes-
sional practice and in the academic training of its professionals, through reflecting on various research-in-
tervention experiences that were recovered with the purpose of socializing them and to rethink what of
what was learned in this historical moment, it would be advisable to retake not only for the immediate
future, but also projecting the possibility that these types of scenarios are repeated and then, a series of
tools are available to face it based on in the knowledge acquired.

With that purpose, the text begins by identifying some characteristics of the current context that influenced the
way of intervening, highlighting the need to problematize reality from the specific disciplinary point of view to
later account for some modifications in the way of investigating-intervening in the contemporary social work.

Keywords: Social Work in the face of COVID-19, intervention in pandemic, research in pandemic, interven-
tion in emergent situations.
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Entendiendo el contexto actual

La enfermedad provocada por el virus SARS-Cov-2
comenzd como un problema de salud de una regidn
del planeta que se fue extendiendo de manera ver-
tiginosa hasta convertirse en una pandemia que
obligd a tomar medidas sanitarias que incluyeron el
aislamiento social y, entonces, se constituyé en un
acontecimiento que irrumpié de manera inesperada
en toda la vida cotidiana y la trastocd por completo.
Pero una precaucién conviene tener cuando se hace
referencia a este fenémeno, para no pensar que todo
lo que sucede actualmente, lo provocé la pandemia,
es decir: la situacion en la que nos colocé como socie-
dades evidencid los problemas que ya existian, a la
par que sacd a la luz los latentes y agudizé otros
tantos. Fue entonces que a nivel mundial se reco-
nocié que entramos en una situacidén de crisis en las
dimensiones sanitaria, econdmica, politica, social y
por supuesto, educativa.

Ante esta situacion, gobiernos y sociedad se movili-
zaron y del mismo modo las diferentes profesiones
fueron identificando el papel social que habrian de
jugar en esta situacion emergente. Especificamente
el Trabajo Social tuvo algunas dificultades para ello
debido a que, concebida como una problemédtica solo
de salud, el lugar protagdnico lo ocuparon los/las pro-
fesionales de la medicina y la enfermeria y no se con-
siderd de relevancia el papel del/la trabajador/a social,
aun cuando en la mayor parte de las instituciones de
salud es el/la profesional de primer contacto y quien
mejor conoce las situaciones contextuales. En otros
campos de intervencidn, esta situacién inédita requi-
rié de una transformacioén en las formas de actuacién
profesional dependiendo de las necesidades priori-
tarias del momento; lo que es innegable es que en
todos los ambitos hubo que hacer modificaciones,
adecuaciones y la diversificacién de la intervencion
profesional y con ello se tuvo que pensar en alternati-
vas que habian sido impensables hasta ese momento.
En este contexto, se destacd laimportancia de la pro-
duccién de conocimientos indisolublemente unida a
la necesidad de incidir para resolver las problemdticas
emergentes y sus diversas manifestaciones. Asi, la
situacién provocada por esta pandemia llevé a vivir
la experiencia de intervenir-investigar en condiciones
diferentes a las conocidas hasta entonces y también se
agudizd la preeminencia que se da a ciertas ciencias:

(...) el énfasis en la “urgencia” margina disciplinas
que no estdn directamente relacionadas con el virus
(sobre todo humanidades y ciencias sociales), mien-
tras que los campos de investigacién con potencial de
impacto inmediato se vuelven predominantes, mds
reconocidos y mejor financiados. (Xu, 2020, p. 19)

De ahilaimportancia de evidenciar el conocimiento y los
aportes que pueden hacer las ciencias sociales y especi-
ficamente el Trabajo Social en situaciones de este tipo,
tanto en la comprensidn de la realidad social, al evidenciar
la conflictiva social que se agudiza o que se deriva de ello,
como con propuestas alternativas para su intervencion.

A mas de un afio de esta situacion conviene, como
sefiala Freire (2002) “La ‘toma de distancia’ del
objeto, (que) es la ‘aproximacién’ epistemoldgica que
hacemos a él. Sélo asi podemos ‘admirar’ el objeto”
(p-148). Es decir, estamos llamados/as como cienti-
ficos/as sociales a distanciarnos de las experiencias
de intervencidn-investigacion para reflexionar sobre
la diversificacion que hubo que construir, lo que
fue necesario recrear, inventar, innovar, y en ese
regreso es que podremos re-pensarlo, escribir sobre
él y socializarlo, lo cual es fundamental para que, en
préximas situaciones similares, se tenga una base de
conocimiento de cdmo intervenir-investigar.

1. La unidad intervencién-investigacion
en Trabajo Social

Comencemos por aclarar que, desde nuestra perspec-
tiva, no es posible hablar de intervencién profesional
sin que ello lleve implicito el proceso investigativo.
Este énfasis se hace debido a que en algunos escri-
tos de Trabajo Social se ha planteado una imagina-
ria discusién entre quienes dan preponderancia a la
investigacion y quienes hablamos de intervencion,
atribuyéndonos planteamientos que nunca hemos
hecho. Dado que el presente articulo aborda la uni-
dad intervencidn-investigacion, se considerd perti-
nente aclararlo una vez mds: desde nuestra mirada
laintervencién de Trabajo Social es una accién inten-
cional, direccionada, fundada en el conocimiento que
incluye el proceso de investigacién y por tanto no lo
niega cdmo se ha querido ver desde posturas frag-
mentadas. Es decir, el hecho de que desde nuestra
postura no se dé un papel preponderante y central a
la investigacién, no quiere decir que no se considere
dentro del proceso de pensar y hacer Trabajo Social,
simplemente se piensa de manera compleja que la
intervencién supone siempre un proceso de inves-
tigacion, pero para que éste verdaderamente sirva
para los fines de la intervencidn, habra de subordi-
narse, como sefiala Tello (2010):

La investigacién es una condicién imprescindible
para poder intervenir desde el Trabajo Social, pero
el eje central es atender una situacion problema que
requiere unda intervencion y es solamente cuando
hemos definido un problema de intervencién que
podemos definir el de investigacion, esto es, hay
una relacién de subordinacién. Al inicio, tenemos
una situacién problema (sujeto con problema en
contexto) a la que hay que responder, ;qué quiere el
sujeto? ;qué hay que hacer? ;qué podemos hacer? Al
preguntarnos, al multiplicarse las preguntas, queda
claro que hay que conocer, investigar y construir un
diagnéstico. (p.61)

Concebida asf la investigacidn desde que inicia estd
direccionada hacia la intervencién disciplinar.
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2. La problematizacién disciplinar

Al hablar de la intervencién-investigacion de Trabajo
Social nos enfrentamos al reto de problematizar la
realidad desde la especificidad disciplinar, ya que
de otra manera continuaremos adhiriéndonos a los
problemas definidos por otras ciencias y disciplinas,
haciendo que nuestro aporte sea parcial e inespeci-
ficoy, por lo tanto, en muchas ocasiones se conside-
rard intrascendente y prescindible. Por ejemplo, la
pandemia por Covid-19 definida como problema de
salud, condujo a investigaciones sobre el virus, for-
mas de transmisién, sintomas, padecimientos rela-
cionados, comorbilidades, etc. y su conocimiento
fundamenté intervenciones para la prevencion de
contagios, la atencidn de casos y la creacién de vacu-
nas, entre otras acciones; es decir, de la manera en
la que se problematiza la situacién se derivan accio-
nes especificas para su atencién. En esta focalizacién
de la problematica dentro del campo de la salud, la
dimensidn social fue descuidada, soslayada y hoy hay
evidencias de lo que ello ha generado: el distancia-
miento social impuesto implicé modificaciones en la
estructura del lazo social, que agudizaron y gesta-
ron conflictos como la violencia, el individualismo, la
discriminacion, la estigmatizacién, entre otros, que
fracturaron adn mas dicho tejido social, incluidas
sus estructuras organizativas mas “sélidas” como la
familia y los circulos de amistad y es ahi en donde el
Trabajo Social encuentra su especificidad y en donde
puede hacer los aportes mas importantes.

Dada esta realidad social, habremos de tener la capa-
cidad de intervenir-investigar al ritmo que requiere
la dindmica social y esta no puede sernos ajena e
intentar continuar con lo que veniamos haciendo en
el ejercicio profesional y en la formacién académica
como si nada sucediera. Por el contrario, habremos
de hacer de la situacidn conflictiva emergente el
objeto de trabajo, problematizandolo desde la espe-
cificidad del Trabajo Social. De igual modo, conviene
recordar que si intervenimos en situaciones-pro-
blema, entonces estamos siempre en donde se mani-
fiesta la crisis, la emergencia, la pandemia, el colapso,
por lo que conviene contar con diversas alternativas
de accién profesional.

Desde nuestra visién profesional la realidad social
actual se caracteriza por la tensién entre el individua-
lismo, el rechazo, la desconfianza, la discriminacidn,
la competencia, la indiferencia que debilitan el tejido
social y, la confianza, la autonomia, la aceptacidn, la
solidaridad, la inclusién y la responsabilidad social que
se van generando como formas de mantener, reforzar
o reconstruir los lazos sociales y son dichos procesos los
que seran el centro de nuestras intervenciones.
Colocado este punto central de nuestra mirada, a
continuacidn, se abordardn algunos aspectos que
han caracterizado a la intervencién-investigacién de
Trabajo Social, tanto en el ejercicio profesional como
en la formacién académica en tiempos de pandemia.

https://doi.org/10.1344/its.i2.36873

La intervencién durante la pandemia
Entendemos a la intervencién como el hacer profe-
sional intencionado en una situacién-problema para
producir una modificacién en esta a partir de desen-
cadenar procesos de cambio social; todo ello funda-
mentado en los conocimientos de la disciplina 'y en
la participacién activa de los sujetos sociales indivi-
duales y colectivos involucrados. Dicha intervencion,
para que sea especifica del Trabajo Social serd una
intervencidn en lo social, es decir en aquellas relacio-
nes y procesos relacionales conflictivos, como hemos
sefialado antes.

Como se sabe, durante este periodo de pandemia
aprendimos a relacionarnos con otros mediados
por diversos dispositivos electrénicos y dado el ais-
lamiento fisico, emergié una necesidad por “man-
tenerse en contacto”, lo cual posibilité una serie de
encuentros entre estudiantes y profesionales del
Trabajo Social para conocer sus experiencias, las cua-
les se dieron en el marco de mesas de trabajo, inter-
cambios de experiencias, encuentros, que nos per-
mitieron reconocer algunas constantes a destacar en
tres formas de intervencion: la directa en campo, la
indirecta y la virtual, que se abordan a continuacién.

a) Intervencion directa en campo

En el desempefio profesional, sobre todo en las areas
tradicionales como son salud, asistencia social, pro-
curacion de justicia y comunitaria, durante el primer
momento de la pandemia se mantuvo el trabajo
directo con los sujetos, preservando el objetivo cen-
tral de ser el enlace inicial entre éstos y las institu-
ciones, para posteriormente reforzar la importancia
de re-conocer las redes de contacto, en virtud de
los contagios y los apoyos que se requeririan y que
ahora se veian acotados por el aislamiento social.
Estrategias relacionadas con ello son sefialadas por
Belmont et al. (2020):

Los trabajadores sociales tendriamos que ser las
voces que trabajan con la ruptura, posibilitando vin-
culos y lazos sociales del enfermo, del vulnerado para
transitar con su situacién problema junto al otro (...)
Desde alli tenemos que otorgar confianza, la segu-
ridad de que habrd alguien que en todo momento
estard a cargo, profesionalmente, de ese canal de
comunicacién y responsabilizarse formalmente de
que asisea (...) Contactar a los sujetos sociales aten-
didos con sus seres queridos para lo que se necesite,
por ejemplo, con un dispositivo mévil que ingresara
a los lugares de aislamiento sanitario con las debi-
das precauciones sanitarias utilizando las redes de
Wi-Fi disponibles en las instituciones y atendiendo
a la confidencialidad como principio y derecho de
los enfermos. (p.3-6)

Como se aprecia, desde la ciencia médica se deter-
mind la necesidad del aislamiento de las personas
contagiadas y fue Trabajo Social quien generd alter-
nativas para mantener el contacto social, el vinculo
de los sujetos contagiados con sus familiares. Es decir
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que al ser Trabajo Social ese primer contacto con los
sujetos, en una situacién de aislamiento y confina-
miento, lo que se buscé fue construir redes de relacién
entre los sujetos; maneras para mantener la comunica-
ciény por lo tanto la intervencién se centré en el man-
tenimiento, modificacién, reconstruccién, y/o redirec-
cionamiento del vinculo social ante el distanciamiento
fisico, a través de medios directos e indirectos.

En el drea de la asistencia social, que estd fuerte-
mente sostenida por profesionales del Trabajo Social,
se buscé involucrar a los/las propios/as beneficiarios/
as en la organizacién de la atencién, logrando con

puede por si mismo”, y con ello fomentar la corres-
ponsabilidad de dichos sectores sociales, como suje-
tos activos, involucrados en la atencién que requieren
y con ello hacer un cambio de visidn de la asistencia
social para asumir que se trata de un derecho, como
sefiala Alayén (2021), en el sentido de que al ser la
misma sociedad la que pauperiza a grandes sectores
de la poblacidn, serd esta la que asuma su responsa-
bilidad por el dafio causado, idealmente a través del
reconocimiento del derecho pleno y minimamente, a
través de politicas sociales que “neutralicen” el mayor
deterioro de las condiciones de vida.

e Area de salud
¢ Area de asistencia social
e Area comunitaria

Enlace y primer contacto
Construccién y fortalecimiento
de redes sociales

Solidaridad

o Area tradicional

responsabilidad social o Area formativa /9
¢ Organizaciény Lo social conflictivo: o
participacion social distanciamiento, ()
aislamiento, -
desorganizacion, <
individualismo, violencia, (o)
1] discriminacién, rechazo... >
"6 ¢ Atencién de casos: Q-
) Entrgyistqs y v_isitas O‘
= o Area educativa Intervencién dor;ncmarlas virtuales =
° < . ¢ Trabajo con grupos:
2o o Area formativa de TS platicas, talleres, o
e en pandemia entrevistas... (¢}
o ~
< por COVID-19
o, 3
S ')0 )
) )
44& Intervencién en lo social: (,,o
l" ¢ Informacidn para promover el S
/ respeto, la empatia y la solidaridad ’\.
« Diagndsticos sociales sobre los sectores excluidos, la 6\
agudizacién de las probleméticas y la )
responsabilidad social z\

Promocién de la formacién de colectivos basados en

&

la auto-organizacién, confianza, solidaridad y
pertenencia a determinados grupos y sectores

Figura 1. Formas de intervencién. Fuente: Elaboracién propia.

ello su participacion en las diversas actividades que se
requieren para hacerles llegar los apoyos necesarios.
Ejemplo de esto sucedid en las comunidades mas
excluidas, en donde la poblacién que de vez en vez
reciben ciertos apoyos gubernamentales, se organizé
para su obtencién en tiempo y forma; otro ejemplo
fue lo sucedido en los albergues que dan atencién a
personas en situacion de abandono social en donde,
profesionales de Trabajo Social se dieron a la tarea
de capacitar a dichas personas para realizar las acti-
vidades necesarias para su vivencia y convivencia,
por mencionar algunos ejemplos. Esta estrategia
fue fundamental para el momento del aislamiento
social, pero serd ain mas importante consolidarla en
el periodo post-pandemia, pues ello permitiria supe-
rar la idea de la asistencia como “ayuda a quien no

Por otra parte, también se destacaran las interven-
ciones comunitarias dirigidas a la construccién de
redes familiares, vecinales, comunitarias; la cons-
truccién de ambientes de confianza y apoyo entre
los sujetos de contextos cercanos (vecindario) y la
promocién de la responsabilidad social para asumir
que, en circunstancias de este tipo, la alternativa de
solucién sdélo puede construirse de manera colec-
tiva. Como dijera Carballeda (2020) la expresion de
diferentes problemas sociales como la violenciay la
discriminacidn conllevé al deterioro de lazos socia-
les y por tanto se requiere la construccion de nuevas
formas de convivencia:

La capacidad del Trabajo Social de comprender el
territorio desde sus diferentes expresiones aporta,
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en este contexto, la posibilidad de trabajar en la recu-
peracion de lazos sociales, su fortalecimiento y funda-
mentalmente la posibilidad de conocer los problemas
sociales desde una perspectiva situada. (p. 4-5)

Como se aprecia, la intervencidn directa se mantuvo
en las principales dreas de intervencion de la profesién
y el componente social se develé como fundamental.

b) Intervencién indirecta

En otras areas de intervencién como la educativay en
la formacién académica, el ejercicio profesional y las
practicas escolares se trasladaron al trabajo indirecto,
dadas las decisiones institucionales y sectoriales y ello
condujo a buscar mecanismos alternos diversificados
para continuar la intervencidn, ahora, a distancia.
Dentro de las acciones a destacar de la intervencién
en este contexto, se organizan en tres dimensiones.
La primera, referida a la informacién: como es sabido,
esta situacion generd un fenémeno que va de la des-
informacién a la sobreinformacién o infodemia, pro-
vocando diversas problematicas sociales, entre las
que destaca la discriminacién, la estigmatizaciény el
rechazo que condujeron a casos de violencia como
los difundidos por medios de comunicacién masiva,
cuyas dimensiones se ejemplifican a continuacion:

(...) el rechazo de miembros de la poblacién gene-
ral a mantener contacto con personal de salud por
fuera del hospital, ante la sospecha de recibir de
ellos la transmisién del virus, gradualmente se
transformé en arremetidas mds directas como la
prohibicién de la entrada de personal de la salud a
supermercados y tiendas de abastecimiento, a evi-
tar que usaran ascensores o dreas comunes en edi-
ficios y a que a profesionales de salud se les pidiera
abandonar sus apartamentos (...) Otra forma de
discriminacién fue evidenciada en el rechazo de
los medios de transporte a trasladar a personal de
medicina o enfermeria vestidos con scrubs o piya-
mas quirdrgicas hacia los hospitales (Valdés et al.,
2020, Seccidn sobre la discriminacién al personal
de salud, parrafos 1y 2).

De ahi laimportancia de que la estrategia de interven-
cion del Trabajo Social considera como una dimen-
sion fundamental generar mecanismos de informa-
cion (directa e indirecta) para fomentar el respeto, la
empatiay la solidaridad con los demds, promoviendo
una lectura critica y reflexiva de la diversa informa-
cién generada en este contexto.

Del mismo modo, en las précticas escolares, la cons-
tante fue realizar intervencién indirecta centrada en
la dimensién informativa a través de 1) la elabora-
cién de materiales de apoyo como folletos y tripti-
cos para apoyar la labor directa que realizan los/las
profesionales del Trabajo Social en las instituciones,
2) el desarrollo de manuales e instructivos para la
futura realizacién de actividades con la poblacién y,
3) el disefio de materiales informativos y su difusién
a través de redes sociales, como infografias, videos,
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tripticos, entre otros. Algunos dirigidos a poblacién
abiertay otros para situaciones-problema especificas.
La segunda dimensidn fue la referida la realizacién
de diagndsticos sociales, a través de los cuales fue
posible conocer a detalle la situacidn de los sectores
con mayor exclusién y vulnerabilidad ante la situacién
de confinamiento y que si bien podria decirse son los
de siempre, lo cierto es que abrieron un espacio para
su visibilizacién en estas condiciones extremas de ais-
lamiento. Los ejemplos a destacar son el de las y los
adultos mayores que viven de su trabajo diario; tra-
bajadores/as informales y contratados/as por obra
determinada que involucraba la concentracion de
personas (p.e. meseros); las trabajadoras sexuales, la
poblacidn en situacién de calle, los/las trabajadores/
as de la limpieza, entre otros/as, promoviendo enton-
ces laresponsabilidad social para con estos sectores.
La tercera dimensidn se centrd en la formacién del
colectivo y el involucramiento activo de los sujetos,
a través de promover la generacién de vinculos de
confianza, sentido de pertenencia y cuidado del Otro,
asumiendo que el cambio es posible y que en colec-
tivo es mds viable. Para ejemplificarlo, mencionare-
mos intervenciones caracterizadas por la promocién
de la autoorganizacién, como la propuesta elaborada
por la Red de Investigacién Académica de Trabajo
Social: formacién y ejercicio profesional, cuyo plan-
teamiento central es la organizacién de microrredes
de apoyo local, apostando al fortalecimiento de vin-
culos sociales, la organizacién colectiva y la solidari-
dad (RIATS, 2020).

En esta intervencién indirecta destacd el trabajo en
equipos interdisciplinarios a fin de buscar y construir
colectivamente alternativas de intervencién profesional.

¢) Intervencion por medios virtuales

Se tiene conocimiento de cdmo, conforme se fue
avanzando en el conocimiento de los alcances de
los medios de comunicacién a distancia, también se
desarrollaron algunas experiencias de intervenciones
por medios virtuales, entre las que se mencionaran
las siguientes:

e La atencidn de casos individuales a través de sesio-
nes en plataformas zoom o video llamadas.

e L arealizacién de entrevistas a través de video llamadas.

¢ Laimparticion de platicas y talleres para la pobla-
cidn interesada en determinados temas.

¢ Los recorridos virtuales por determinadas zonas
de trabajo, a través de google maps.

e Las visitas domiciliarias “virtuales”, en las que, con el
apoyo del celular de los sujetos, se realizaron recorri-
dos delos hogares para obtener la informacién reque-
rida por Trabajo Social para su posterior intervencion.

Cabe destacar que estas estrategias surgieron como
producto de laimaginacién fundamentada de trabaja-
dores y trabajadoras sociales bajo el reconocimiento
de que, conforme se utilicen en mayor medida, sera
necesario afinarlas y establecer criterios de validez
para su reproduccion.
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La clave para poder llevar a cabo esta intervencidon
fue establecer contacto con instancias que mantu-
vieron el contacto directo con la poblacién objetivo
y a través de estas vincularse. En especifico, en las
prdcticas escolares cuando no se logrd establecer el
contacto virtual con la poblacidén objetivo, se deci-
did trabajar con aquellos sujetos que, cumpliendo
las caracteristicas que se definieron para el trabajo
de campo, formaban parte de las redes sociales mas
cercanas del estudiantado, considerando a familia-
res, amistades y al vecindario del contexto inmediato.
Por otra parte, cabe sefialar que esta “pausa” en el
trabajo directo en campo, en ocasiones se tradujo
en un mayor espacio para la reflexién en torno a qué
hacer en estas circunstancias y también colocé en el
centro el problema de que, debido a que la pobla-
cién con la que se trabaja suele ser la mas desfavore-
cida histéricamente y por tanto, con menos recursos
y posibilidades para establecer un vinculo a través
de internet, redes sociales o teléfonos celulares, las
posibles intervenciones representaron todo un reto
a la imaginacién para lograrlo, considerando lo que
ya sefialaban Arriazu y Fernandez (2013):

El primer elemento a tener en cuenta para gene-
rar los procesos de participacién y dinamizacién
social a través de la prdctica profesional en la red
es, sin lugar a dudas, la infraestructura, es decir, que
tanto el profesional como las personas con las que
se desea trabajar dispongan de acceso y cobertura
anternet. (...) los beneficios del desarrollo tecno-
légico no favorecen a todos los estratos sociales
por igual, por ello y aunque pueda resultar obvio,
lo primero que se debe tener en cuenta, antes de
plantear el uso de este tipo de herramientas, es la
viabilidad para llevarlo a cabo. (p.153)

Por lo que, en muchos de los casos, solo se confirmd la
doble exclusién de algunos de los sectores con los que
solemos intervenir que, con esta falta de acceso al mundo
virtual, quedaron excluidos de este tipo de intervencién.
Recuperar con detalle cada una de las intervenciones
profesionales desplegadas, tanto en el ejercicio pro-
fesional como en la formacién académica, representa
un valioso aporte para futuras situaciones similares.
Adicionalmente, serd necesario tener una visién de
corto, mediano y largo plazo, pensando en los proble-
mas existentes antes de la pandemia, los que surgie-
ron a partir de esta y los que persistirdn y surgirdn en la
postpandemia, a fin de contar con estrategias de inter-
vencién que den respuestas en los tiempos y formas
requeridos y nos alejen de la improvisacién y la repe-
ticién de errores. Ello se logrard si asumimos que lo
extraordinario, se volvié habitual y es necesario inves-
tigarlo-intervenirlo y recuperar dichas experiencias.

3. Lainvestigacién durante la pandemia

En lo que se refiere a la investigacién en tiempos de
pandemia, comenzaremos por enfatizar que inves-
tigar no es acercarse en una ocasion a una realidad
para “descubrir” algo dado; por el contrario, se trata
de varios acercamientos sucesivos que permitan ir
comprendiendo cdmo se entreteje el fendmeno que
llama nuestra atencidn, teniendo en cuenta su dina-
mica cambiante y mirando mds alld de lo que ya ha
descrito la teorfa, a través de hacer nuevas pregun-
tas. Con ello, quien investiga habra de reconocer
que se acerca a un fenémeno social que toma forma
en el contexto especifico en el que se da y que esto
requiere en ocasiones de imaginar y crear nuevas
categorias y conceptos para nombrar los hallazgos,
es decir, aquello que no se sabia del problema, lo que
se habia interpretado parcialmente, o lo que en su
tiempo se pensd, pero ahora se ha modificado.
Partimos de la premisa de que en esta coyuntura
que abrid la pandemia por COVID-19, lo fundamental
era investigar para intervenir, es decir, enfocarse
en la produccién de conocimiento socialmente util,
procurando que los resultados que se derivaran de
dichas investigaciones sirvieran para fundamentar
la toma de decisiones:

En la academia, todos debemos combatir este virus
mediante la investigacién. (...) Definitivamente, el
trabajo investigativo transdisciplinario cobré mayor
importancia durante esta pandemia. Juntos logra-
remos encontrar soluciones para vencer este virus,
pues, por sus caracteristicas, debe ser enfrentado y
resuelto de manera multidimensional. (Carvalho et
al., 2020, s.p.)

Por otra parte, fue necesario comprender que antes
del evento disruptivo ya existian problematicas socia-
les y estas se modificaron a partir del momento de
crisis. Entenderlo asi, requiere de una perspectiva de
la complejidad que no se conforme con explicaciones
lineales de lo aparente e inmediato, sino que investi-
gue el proceso de construccién, sus cambios, las cir-
cunstancias que los rodean y condicionan de algun
modo y cémo la situacion extraordinaria incidid en su
modificacién y, por tanto, requieren ser estudiados
en dicha situacién.

Parece pertinente reconocer que, en muchos casos,
la primera reaccion fue detener los procesos de
investigacion en curso, pensando que se trataba de
un fendmeno pasajero, sin embargo, una vez que se
advirtié que podria ser de mediano o largo plazo,
hubo que pensar en cdmo retomar los procesos
investigativos y por ello en muchas ocasiones se rea-
lizaron modificaciones epistemoldgicas, al transitar
entre el paradigma positivista y el comprehensivo;
metodolégicas, para el acercamiento a los sujetos,
asi como de los métodos, técnicas e instrumentos
para el trabajo de campo, situaciones que se abor-
dardn a continuacion.
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Cuando no fue posible acceder a la poblacién que ini-
cialmente se pensd, se dieron giros en relacién con el
enfoque de investigacion a utilizar y en este contexto
se aprecié una mayor cantidad de estudios desde el
paradigma comprehensivo con enfoques cualitativos
debido, sobre todo, a la cantidad reducida de sujetos
que se requieren para su desarrollo. Con relaciéon a
las investigaciones con enfoque cuantitativo, el cam-
bio mas notable fue en las técnicas de recoleccién de
informacién en donde ocupd un lugar preponderante
la herramienta Formularios de Google, que requirié de
un cuidadoso trabajo de disefio a fin de garantizar
que los/las participantes comprendieran a cabalidad
cada una de las cuestiones incluidas en el formulario,

Tematicas
vinculadas al
contexto de

pandémia

Epistemoldgico:
Enfasis en el
paradigma
comprehensivo

Investigacion de TS en

Se dieron cambios en la determinaciéon de muestras,
ya que, debido a las restricciones de cercania entre
sujetos, se optd por la muestra intencional, privile-
giando algunos tipos de muestreo como el denomi-
nado bola de nieve que en palabras de Kuzel (1992)
consiste en identificar a los sujetos que cumplen con
las caracteristicas requeridas por la investigacion, a
través de redes de comunicacidon comunitarias. En
otros casos, se ampliaron las caracteristicas de los
sujetos a incluir en la muestra a fin de tener mayores
posibilidades de respuesta. También destaca que se
obtuvo la participacién de contextos cercanosy leja-
nos, incluso internacionales, que en otro momento
no se habrian incluido.

pandemia por COVID-19, 5

centrada en lo social

Metadolégico:
Enfasis en el
enfoque
cualitativo

Operativo:
Trabajo Intra o
Inter disciplinar

Documental
/ e Accesoa e Notodoel
9 publicaciones contenido esta
A mds recientes digitalizado
o ¢ Apertura de * Notodo esde
\,(\‘ bibliotecas y acceso libre
repositorios « N
. " o todala
- digitales informacién es
UOi ¢ Mayor confiable
o) intercambio
-y de fuentes
documentales
—
S Campo
0
mv ¢ Permanece el ¢ Incorporacién de
contacto cara medios virtuales
° acara para el acercamiento
’\. con los sujetos

Sesgo de origen: solo
pudieron ser participes
aquellos sujetos con
acceso a medios de
comunicacion virtual
ylo los sujetos
institucionalizados

Figura 2. Investigacién de Trabajo Social en pandemia. Fuente: Elaboracién propia.

ya que no se contarfa con el encuentro cara a cara
para hacer aclaraciones, ademads de asumir el riesgo
planteado por Cuenca y Schettini (2020):

Y, por otro lado, [reflexionar] sobre cémo estas
nuevas herramientas que nos provee la tecnologia
(en particular los formularios tipo Google Forms)
estdn vacias y son peligrosas si no las usamos a par-
tir de reflexiones epistemoldgicas, tedricas y meto-
dolégicas, que esclarezcan el rol del investigador,
el tipo de informacién que recogemos y que quere-
mos recoger, el camino elegido para la produccién
de datos y el sentido que le queremos dar a toda
esta prdctica. (p.5)
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Para la seleccién de informantes hubo que recurrir a
formas de contacto indirecto o virtual y para ello se
desarrollaron estrategias como:

a) Uso de redes personales de vinculacién: familiares,
vecinos/as, amigos/as, compafieros/as, colegas, pro-
fesionales, prestadores/as de servicio social, perso-
nas conocidas directa o indirectamente, entre otros/
as, lo cual dio pie para identificar el hecho de que los
Otros, los que son sujetos de investigaciones diver-
sas, también forman parte de estas redes personales
del/la investigador/a y entonces se aprendié que no
siempre el problema es de “los/as extrafos/as”, “los/
las desconocidos/as”.
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b) Redes de vinculacién institucional: Se recurrié a las
instituciones gubernamentales, educativas, grupos
de apoyo, grupos organizados, asociaciones civiles,
que ante el confinamiento encontraron formas para
mantenerse en contacto con los/as usuarios/as, inte-
grantes, afiliados/as, interesados/as. Ellas fueron el
“puente” para el encuentro con los/las investigado-
res/as. Adicionalmente algunos de estos grupos, soli-
citaron conocer los instrumentos de recoleccién de
informacién para realizar comentarios y sugerencias
que enriquecieron las investigaciones, dado su mayor
acercamiento con la poblacién, con la problematica
y con el contexto.

c) Redes sociales: En este caso se identificé que
Facebook, Instagram y WhatsApp congregan a cier-
tos colectivos con los que se establecié un vinculo
para invitarles a ser parte de las investigaciones.
Incluso, hubo casos en los que se hizo una invitacion
abierta en estas redes sociales para que quienes cum-
plieran las caracteristicas de la investigacion partici-
paran en la misma.

Con relacién a los tiempos de obtencién de informa-
cién, estos se alargaron o acortaron dependiendo de
las redes de vinculacién que se lograron formar, de los
mecanismos de difusién utilizados y de la motivacién
de los sujetos para participar.

Ante estas nuevas alternativas es importante recono-
cer la probabilidad de sesgo de origen: solo participa-
ran aquellos sujetos que tienen acceso a internety a
las diversas redes sociales.

Dado que la investigacion que realizamos en Trabajo
Social suele combinar la indagacién documental y la
de campo, nos referiremos a ambas dimensiones y las
adecuaciones que se dieron durante esta contingencia.

a) Investigacion documental

El cierre de escuelas, centros bibliotecarios y librerias,
obligd a recurrir con mayor frecuencia a las bibliote-
cas y repositorios digitales. Al respecto, destacare-
mos que, si bien en la red se encuentra una cantidad
considerable de informacidn de casi cualquier tema,
lo cierto es que no todo el material bibliografico
requerido se encuentra digitalizado. Adicionalmente
aelloy ante la gran cantidad de informacién disponi-
ble, sera necesario afinar las herramientas y criterios
de bisqueda de informacién fiable, por lo que se hizo
necesario también agudizar el pensamiento critico y
analitico para la seleccién de los textos de consulta
y de igual forma se requirié dedicar mas tiempo para
discriminar dicha informacidn: leerla, confirmar la
seriedad y cientificidad de las fuentes y seleccionarla.
Por otra parte, cabe destacar que representé una
oportunidad para acercarse a las producciones mas
recientes que con mayor frecuencia se producen en
formatos digitales, asi como a aquellas que han sido
digitalizadas y de libre consulta:

Actualmente se puede tener acceso a miles docu-
mentos en los diferentes buscadores bibliogrdficos,
y este es un momento clave para los investigadores y

universidades de poner a disposicién de la sociedad las
investigaciones de todas las disciplinas y de todas las
temdticas y no solo del COVID-1.9. (Lobo, 2020, p. 3-4)

Asi, se abrieron plataformas de informacién, se
compartieron bases de datos y, en algunos casos,
se liberd la consulta de textos que antes tenian un
costo. Las dificultades estuvieron relacionadas con
aquellos textos cuya consulta o adquisicién tiene un
costo o aquellos que no han sido digitalizados y por
lo tanto fue imposible conseguirlos.

Un hecho interesante en este contexto fue que, dada
esta necesidad de contar con diversos documentos
de consulta, se incrementé la vinculacion nacional e
internacional para el intercambio de textos de biblio-
tecas particulares o de aquellos que solo circulan al
interior de determinado gremio o pais.

b) Investigacién de campo

Conrelacidn a la investigacién de campo, en algunos
casos se mantuvo el contacto directo cara a cara, ya
sea por la asistencia de los sujetos a las diversas ins-
tituciones en donde, reiteramos, el/la trabajador/a
social es el primer contacto, o acudiendo a zonas y
contextos circundantes para entrevistarles. Todo ello,
aprendiendo y siguiendo los protocolos, medidas pre-
ventivas y la distancia fisica requerida.

En lo virtual, se traté de mantener la relaciéon cara a
cara a través de realizar entrevistas por video llama-
das, ya fuera a través de teléfonos celulares o pla-
taformas de video comunicacién como Zoom, Jitsi,
Meet, Teams, Skype, que se incorporaron a nuestro
hacer y bagaje profesional, sin dejar de reconocer
algunos retos que se tuvieron que enfrentar, como
el hecho de realizar las entrevistas a través de video
llamadas, dado que el sujeto podria sentirse doble-
mente observado: por elfla entrevistador/a, como
generalmente sucede, y por el hecho de hacerlo a
través de una cdmara, por lo que se hizo ain mas
importante reforzar la primera etapa de toda entre-
vista a fin de generar un clima de confianza conlas 'y
los entrevistados. Otro reto enfrentado fue en el caso
de los menores de edad, en donde se tenfa que con-
tar con la presencia de los padres o madres de familia
en todo momento, lo cual indudablemente influye
en sus respuestas. Aun asi, la video llamada se cons-
tituyd en una importante herramienta que, de alguin
modo, permite observar algunas de las reacciones de
las y los entrevistados, que suelen ser fundamentales
para toda investigacion.

Finalmente, se destaca el trabajo colegiado que
resultd clave ante la imposibilidad de trasladarse
directamente a las zonas en donde, se sabe, existen
con mayor frecuencia las situaciones-problema en
estudio. En este contexto, se recurrid a colegas que
tuvieran contacto con los sujetos ya fuera por inves-
tigaciones anteriores o por ser sujetos del trabajo
profesional que desempefian. Fue asi como “Frente
a la paralizacidn casi total en las actividades de labo-
ratorio o de campo impuestas por el confinamiento,
se han abierto oportunidades inéditas de avance
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basadas en la traslacién de conceptos y en la colabo-
racion multidisciplinar” (Pérez et al., 2020, parr. 7).
Todas estas experiencias nos muestran lo importante
que fue dar un giro en las tematicas de investiga-
cién y retomar como objeto de estudio los hechos
y fenédmenos surgidos alrededor de la pandemia.
Sin embargo, es necesario tener una visién para el
mediano y largo plazo y no perder el foco de los pro-
blemas que estdn mas alld de la pandemia, que siguen
su curso, que existen y preexisten y que tendran que
seguir siendo investigados con miras al disefio de
estrategias de intervencién de Trabajo Social.

A manera de conclusién

Resulta innegable afirmar que el confinamiento que
impuso la pandemia por COVID-19 diversificd las for-
mas de intervencidn-investigacion de las diferentes
profesiones. Especificamente en Trabajo Social se dis-
tinguen dos vertientes: la primera, encabezada por
aquellos/as profesionales que se mantuvieron en la
primera linea, construyendo alternativas para atender
la conflictiva social emergente y, en la segunda ver-
tiente, se encuentran los/las profesionales, egresados/
as y estudiantes que trasladaron sus intervenciones a
la virtualidad, es decir, a un espacio completamente
nuevo que requirié de imaginacién y creatividad y que
se fue construyendo paso a paso. De ahi la importan-
cia de recuperarlo para considerarlo como un antece-
dentes y referente en situaciones futuras.

Dado lo inédito de esta situacidn, se visibilizé una
imperiosa necesidad de compartir experiencias y
conocimientos para intervenir en ella, lo que dio lugar
a multiples espacios de encuentro entre colegas, por
lo que desde la RIATS y el Laboratorio Syndesmos
de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM,
organizamos una Jornada que incluyé conversato-
rios, intercambios de experiencias y presentaciones,
en los que participaron estudiantes, egresados/as,
profesionistas, integrantes del gremio organizado,
académicos/as y expertos/as, cuyas aportaciones fue-
ron recuperadas para dar cuenta, en conjunto con las
fuentes documentales, de algunas de las tendencias
en la intervencién-investigacién del Trabajo Social en
México durante la pandemia, asi como de los retos a
enfrentar en el futuro mediato e inmediato.

La formacidn profesional de las y los trabajadores
sociales brinda herramientas para actuar en situacio-
nes de emergencia, siempre que se tenga claridad
en la especificidad de nuestra intervencién, recono-
ciendo asi que la vida cotidiana se teje de una gran
diversidad de procesos sociales como el individua-
lismo, la exclusidn, el rechazo y la violencia, que se
han hecho evidentes en este periodo de pandemia
y que requiere de la intervencién profesional para
lograr la construccidn colectiva de nuevas formas
relacionales en las que la confianza, la aceptacién y
la solidaridad promuevan la cohesidn social que per-
mitird enfrentar ésta y otras emergencias.

Es preciso que, en Trabajo Social, asi como las otras
ciencias y disciplinas, hagamos de la situacién de crisis
un objeto de intervencidn y se construya el objeto de
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investigacion disciplinar que permita generar propues-
tas centradas en lo social desde la perspectiva con-
temporanea. A partir de ello, serd posible construir
nuevas categorias para significar la realidad y estrate-
gias de intervencién que den respuesta a la dinamica
realidad social en el momento actual y en el futuro.
Habra que ser cautelosos para, una vez pasada esta
etapa histdrica de pandemia, distinguir entre aquellas
estrategias, técnicas e instrumentos que, utilizadas
durante el distanciamiento fisico, podran permanecer
y aquellas que solo volveran a ser Utiles en circunstan-
cias similares, lo cual siempre serd una posibilidad que
el profesional de Trabajo Social no habra de obviar.
Finalmente, enfatizar en la importancia de concebir la
intervencién como un proceso integral que incluye a
lainvestigacion y con ello evitar la fragmentacién de
nuestro quehacer profesional.
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