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Resumen

La agenda 2030 es considerada el mayor acuerdo internacional para la sostenibilidad del planeta adoptado hasta la
fecha. Establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para alcanzar la prosperidad social, econédmica y ambiental.
El presente articulo expone una experiencia de cdmo se pueden identificar e implementar estos Objetivos en la es-
trategia de una entidad sin animo de lucro como la Federacién Espafiola de Fibrosis Quistica y sus asociaciones. Para
ello, se ha apostado por utilizar la aplicacién de metodologias participativas para la investigacién-intervencién social
lideradas desde el Trabajo Social. Se han seguido los 5 pasos recomendados por la Red Espafiola del Pacto Mundial y
la Plataforma de ONG de Accidn Social. Como resultado se han identificado las prioridades en las que se alinean los
diferentes ODS y la estrategia de las entidades. Ademads, se ha explorado la posibilidad de ampliar estos, no solo a los
proyectos derivados directamente de la misién de las entidades, sino también a su ecosistema.

Palabras clave: Trabajo Social, ODS, Tercer Sector de Accidn Social, planificacién estratégica, metodologias participativas.

Resum

L’agenda 2030 es considera el major acord internacional adoptat fins aleshores per a la sostenibilitat del Planeta. Esta-
bleix 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible per assolir la prosperitat social, economica i ambiental. El present
article exposa una experiéncia sobre com es poden identificar i implementar aquests Objectius en I’estrategia d’una
entitat sense anim de lucre com es la Federacié Espanyola de Fibrosi Quistica i les seves associacions. Amb aquesta
finalitat, s’ha apostat per utilitzar I’aplicacié de metodologies participatives d’investigacié-intervencié social liderades
pel Treball Social. S’han seguit els 5 passos recomanats per la Xarxa Espanyola per el Pacte Mundial i la Plataforma
d’ONG d’Accid Social. Com a resultat s’han identificat les prioritats en les que s’alineen els diferents ODS i les estraté-
gies de les entitats. A més, s’ha explorat la possibilitat d’ampliar-los, no només als projectes derivats directament de
la missié de les entitats, sind també al seu ecosistema.

Paraules clau: Treball Social, ODS, Tercer Sector d’Accié Social, planificacié estratégica, metodologies participatives.

Abstract

The 2030 Agenda is considered the largest international agreement for the sustainability of the planet adopted to
date. It establishes 17 Sustainable Development Goals to achieve social, economic and environmental prosperity. This
article presents an experience of how these Goals can be identified and implemented in the strategy of a non-profit
organization such as the Spanish Federation of Cystic Fibrosis and its associations. For this purpose, the application
of participatory methodologies for social research-intervention led by social work has been used. The 5 steps recom-
mended by the Spanish Network of the Global Compact and the NGO Platform for Social Action have been followed.
As a result, the priorities in which the different SDGs and the strategy of the entities were aligned were identified. In
addition, we have explored the possibility of extending these, not only to projects derived directly from the mission
of the entities, but also to their ecosystem.

Keywords: Social Work, SDGs, Third Sector of Social Action, strategic planning, participatory methodologies.
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1. Introduccioén.

Las organizaciones sin animo de lucro en el dmbito de
la discapacidad actdan, principalmente, como agentes
sociales en la proteccién y defensa de los derechos e in-
tereses de los colectivos a los que representan y en el
acompafamiento de vivir con una enfermedad crénica
(Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2018). En con-
creto, las entidades de pacientes y familiares tienen una
gran influencia a la hora de difundir informacién tanto a
la sociedad general como a pacientes y familiares, des-
plegar nuevas lineas de investigacién y presionar a las
autoridades publicas sanitarias para que destinen recur-
sos a lamejora de la situacion de este colectivo (Arantdn,
2009).

Segun el ultimo informe del Tercer Sector de Accidn So-
cial (en adelante TSAS), en Espafia, la atencién sociosani-
taria ocupa el segundo lugar como ambito de actividad
al que mas se dedican estas organizaciones (24,5%), en
comparacién con el dmbito de la accidn social, que ocupa
el primer lugar con un 40,5%, y el de laintegracién e inser-
cién con un 9,6% en tercer puesto (Plataforma de ONG
de Accidn Social, 2021). Las entidades del TSAS se confor-
man como un pilar fundamental en la provisién del bien-
estar ampliando la cobertura del resto de sistemas (Cha-
ves y Monzdn, 2020). Estas entidades no son ajenas a la
sociedad cambiante en la que estamos inmersos y tienen
por delante importantes retos para poder hacer frente a
estos cambios. El punto de confluencia de los retos que
plantea la literatura es la sostenibilidad: sostenibilidad
en todos los dmbitos, sefalando especialmente el finan-
ciero, ambiental y social (Cabra de Luna, 2016; Fantova,
2015; Navarro y Gabalddn, 2017; Plataforma de ONG de
Accién Social, 2020). El abordaje de estas cuestiones se
puede contemplar desde una perspectiva local, pero sin
perder de vista el contexto holistico de la sostenibilidad
(Garcia-Berlanga et al., 2020). Una herramienta para es-
tos retos va a ser la Agenda 2030, considerada el mayor
acuerdo internacional para la sostenibilidad del planeta
adoptado hasta la fecha por las Naciones Unidas y sus
Estados miembros. Este acuerdo se centra en un plan de
accion para alcanzar y mantener la prosperidad social,
econémica y ambiental sin “dejar a nadie atras” (Apari-
cio et al., 2021; Botella, 2022; Cuadrado, 2021).

La Agenda 2030 propone 17 objetivos con 169 metas de
caracter universal, cuyo periodo de aplicacién se exten-
derd hasta el afio 2030, y en los que se establece una vi-
sién transformadora hacia la sostenibilidad consideran-
do, en un enfoque holistico, todas las dimensiones del
Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

Las entidades sociales, al igual que otras instituciones,
participaron ampliamente en las consultas previas a la
firma de la Agenda 2030. Por tanto, como afirma Botella
(2022), es fundamental que todas las organizaciones par-
ticipen activamente en su consecucién.

En este sentido, para alcanzar los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible' (en adelante ODS), Cuadrado (2021)
puntualiza que el Tercer Sector de Accién Social se con-
forma como un ambito vital y complementario en los
esfuerzos de todos los/las agentes participantes en su
consecucion dado su importante papel como catalizador
y sensibilizador en la sociedad. Tal y como reflexiona Fan-
tova (2018), las esferas en las que se puede dividir la soci-

edad -mercado, Estado, Tercer Sector y redes primarias-
se pueden considerar como diferentes tipos de agentes
para dar respuesta a las necesidades de las personas en
la sociedad. El Tercer Sectory, en concreto, el Tercer Sec-
tor de Accidn Social se erigen como la esfera que trabaja
directamente con la sostenibilidad humana; una de las
dimensiones clave de la Agenda 2030.

Asi, las diferentes organizaciones de la sociedad espafio-
la, dedicadas al ambito social, ambiental y empresarial,
pueden contribuir de manera efectiva al logro de los ODS
y sus metas mediante sus actividades o servicios, proce-
sos organizacionales y proyectos.

Los resultados obtenidos en la investigacion realizada
por Silva y Bucheli (2019) sugieren que las organizacio-
nes sociales pueden crear beneficios para el entorno en
el que actdan cuando refuerzan laimplementacién de los
ODS en sus acciones. Los resultados también muestran
la importancia y el impacto positivo de dicha implemen-
tacién, ya que aseguran la sostenibilidad de sus activi-
dades e intervenciones mediante la aplicacion de tareas
sencillas (por ejemplo, el reciclaje dentro de la entidad, la
promociodn del trabajo decente y el fomento de la partici-
pacion de género, entre otras) que inciden en el logro de
las metas de algunos ODS.

Por tanto, Silva y Bucheli (2019) sostienen que la imple-
mentaciéon de los ODS en las organizaciones del Tercer
Sector supone una oportunidad para desarrollar a largo
plazo su papel como agentes de justicia, equidad y res-
ponsabilidad social, ya que sus actividades contribuyen a
disminuir la desigualdad y a intentar cubrir las necesida-
des insatisfechas de los grupos a los que atienden. Asi, el
cumplimiento de los ODS en las organizaciones sociales
puede apreciarse como un paso mas hacia la reafirma-
cién del desarrollo sostenible como principio politico,
social y econdmico. Sin embargo, no podemos obviar el
trabajo de Cuadrado (2021) en el que, en su investigacién
sobre la contribucién de las organizaciones del Tercer
Sector en Espafia al cumplimiento de la Agenda 2030,
sostiene que estas se siguen concentrando en aspectos
relacionados con la salud, la educacién y la economia, es
decir; se enfocan especialmente en sus lineas concretas
de actuacién y adolecen de un trabajo mas intersectorial
e interdisciplinario.

Actualmente, cabe destacar que el papel asignado a las
entidades con la implementacién de los ODS supone un
nuevo desafio para el desarrollo organizacional, enfati-
zando en un compromiso real para realizar actividades
que busquen un equilibrio entre los dmbitos econédmico,
social y medioambiental (Camardan et al., 2019).

Esto se refleja en la Agenda 2030 al destacar la impor-
tancia de una cultura centrada en el desarrollo sosteni-
ble que permita a la sociedad poder afrontar los cambios
continuos que se van dando a nivel social, econémico
y ambiental (Aparicio et al., 2021). Todo ello favorecera
una transformacién social real y cada vez mas ambiciosa
orientada a la consecucién de la Agenda 2030.

En este sentido, el aprendizaje continuo es concebido
Ccomo una premisa necesaria para asegurar el éxito en la
mision de las organizaciones y en el manejo del mencio-
nado reto. Tal y como especifica Gimeno (2015), en un
entorno cada vez mds competitivo, las personas profe-
sionales en constante formacién tendran una mayor ca-
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pacidad de dar una respuesta adecuada a nuevos y cada
vez mds complejos desafios.

Sin embargo, no debemos centrar el aprendizaje conti-
nuo solo en los equipos técnicos, sino que se debe pen-
sar en la formacién desde una perspectiva mas amplia
(Martinez, 2018). En este caso, todas las personas que in-
tegran la organizacién deben poder formarse y compar-
tir todo lo aprendido con otras personas y/o entidades.
Esta transferencia de conocimiento es una oportunidad y
también un requisito que permite hacer frente a los retos
de la implementacién de los ODS (Aparicio et al., 2021).
Cabe tener en cuenta que la implementacién de los ODS
implica cambios en el desarrollo organizacional de la enti-
dad que van a permitir favorecer el cambio, el desarrollo
y la cohesidn social (Rodriguez, 2019). En otras palabras,
la focalizacién debe estar en la planificacién estratégica
para optimizar servicios y recursos, mejorar los rasgos
competitivos, adecuarse a las nuevas demandas, respon-
der alas mismas con el menor nimero de recursos posi-
ble y, por tanto, aumentar la sostenibilidad (econdmica,
social y ambiental) de los proyectos (Gimeno, 2015).

La planificacién se puede definir como una técnica que
permite la organizacion en la consecucién de un objetivo
determinado. Ademds, Gonzalez (2020) indica que el ad-
jetivo estratégico persigue la modificacién del propdsito
y del procedimiento organizacional relativo a la planifica-
cién tradicional.

La Red Espafiola del Pacto Mundial y Plataforma de ONG
de Accidén Social (2019), sugiere que las organizaciones
sociales que lo deseen pueden llevar a cabo 5 pasos para
alinear sus estrategias con la Agenda 2030 e implemen-
tar los ODS en sus actividades:

1. Entender los ODS. Conocerlos, comprometerse
para su integracién dentro de la organizacién y con-
cienciar a toda la sociedad del alcance de la Agenda
2030.

2. Definir prioridades. Determinar el impacto de la en-
tidad en cada ODS porque, aunque son transversales,
hay que evaluar cudles estan mas alineados con las
actividades de la entidad. Después, identificar indica-
dores y recopilar datos para que se pueda comprobar
la contribucién a los ODS a largo plazo.

3. Establecer objetivos especificos y con duracién
determinada para fomentar el impulso en la consecu-
cién a los ODS y difundirlos publicamente.

4. Integrar los ODS en la gestidén de la entidad y parti-
cipar en alianzas que faciliten su consecucién.

5. Comunicar el progreso en la contribucién de los
ODS para trasladar el mensaje de la Agenda 2030 a
toda la sociedad.

Otros de los factores clave del éxito para una incorpo-
racion de ODS en la estrategia de la entidad van a estar
centrados en la existencia de una cultura organizativa
que comprenda, facilite, motive y apoye todo el proceso
(Silva y Bucheli, 2019; Red Espafiola del Pacto Mundial y
Plataforma de ONG de Accién Social, 2019). La cultura or-
ganizativa de una entidad va a depender en gran medida
del estilo de liderazgo que posea. El estilo de liderazgo es
el que crea y da forma al contexto en el que se van a de-
sarrollar los procesos de las entidades (Poto¢nik & Chau-
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dhry, 2020). Williams-Gray (2016), profesora investiga-
dora del departamento de Trabajo Social de Lehman
College, concluye en uno de sus estudios sobre gestion
y organizaciones sin dnimo de lucro que los liderazgos
implicados y colaborativos con las personas trabajadoras
aumentan la capacidad organizativa y el éxito de los pro-
cesos de cambio de las entidades.

La Federacién Espafiola de Fibrosis Quistica (en adelan-
te FEFQ) estd formada por 15 asociaciones de diferentes
comunidades auténomas, y tiene como misién agrupar
a estas asociaciones para juntas luchar por mejorar la
calidad de vida de las personas con Fibrosis Quistica y
sus familias (Federacién Espafiola de Fibrosis Quistica,
2022). Uno de sus ejes estratégicos planteados ha sido
incorporar la Agenda 2030 en su actuacion para atender
a todo lo expuesto anteriormente. El disefio de este eje
viene derivado por las demandas de las asociaciones que
conforman la entidad. Una de las principales demandas
estd relacionada con el aprendizaje en la aplicacién de los
ODS para poder introducir tareas que ayuden a su cum-
plimiento. Este trabajo expone una investigacion partici-
pativa que se ha desarrollado desde el departamento de
proyectos y transformacidn social de la FEFQ para intro-
ducir e identificar los ODS en la planificacién estratégica
de la entidad y sus asociaciones miembro.

Para ello, se marcaron dos objetivos clave que guian
todo el trabajo:

1. Emerger la conciencia de |la necesidad de incorporar
la Agenda 2030 a la estrategia de la FEFQ y sus asocia-
ciones miembro.

2. Capacitar a los equipos técnicos y juntas directivas
para poder vincular los ODS con la misidn y estrategia
de las entidades.

De estos objetivos clave se desprenden los siguientes
objetivos especificos que ayudardn a evaluar el cumpli-
miento de la finalidad del trabajo:

- Definir qué proyectos y acciones alineadas con los
ODS se ejecutan y/o podrian ejecutar en el colectivo
asociativo de Fibrosis Quistica.

- Disefiar el despliegue de la estrategia de implanta-
cién de los ODS.

2. Metodologia.

La iniciativa de este proyecto surge y se lidera desde la
practica profesional del Trabajo Social y, con el fin de
atender a los objetivos definidos, se plantea una metodo-
logia de caracter participativo. Las propias entidades que
participan en la misma asumen los roles de objeto de es-
tudio y sujeto de cambio, abrazando asi una metodologia
de accidn participativa. Estas metodologias son muy Uti-
les en este tipo de intervenciones ya que, rompiendo con
la perspectiva tradicional, reconocen que las personas
participantes conocen, interpretan y transforman su pro-
pia realidad mediante sus experiencias y saberes. De esta
forma, los resultados que se obtienen contribuyen a me-
jorar y/o modificar sus propias estrategias o soluciones
(Lora y Rocha, 2016). Como afirma Abarca (2016), esto
permite crear espacios beneficiosos y con un gran signi-
ficado para las personas participantes y para el colectivo
en general. Por tanto, la metodologia de accién participa-


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Esteban Romani'y Vazquez Gémez

10

tiva proporciona herramientas que promueven el apren-
dizaje social mediante la aportacién colectiva de cono-
cimientos, asi como el cambio y el progreso social, utili-
zando la autoayuda, el empoderamiento de las personas
participantes y la creacion de valor social (Lora y Rocha,
2016).

El proyecto se desarrolla en varias fases:

Fase 1: Composicién de Grupo Motor.

El Grupo Motor estd compuesto por personas provenien-
tes de las juntas directivas y equipos técnicos de las aso-
ciaciones de Fibrosis Quistica y la FEFQ. Para la seleccidn
de este Grupo se establecen tres requisitos que se descri-
ben a continuacidn:

1. Un ndmero aproximado de entre 7 y 15 personas.
Este nimero viene definido por diferentes fuentes bi-
bliograficas (George y Truijillo, 2018). Si bien es cierto
que estas fuentes permiten hasta 30 personas, se re-
duce el maximo a 15 debido a la dispersidn geogréfica
que van a tener sus integrantes y a la necesidad de
utilizar la videoconferencia como escenario de en-
cuentros.

2. Ostentar un puesto de responsabilidad y/o relevan-
cia con respecto a los proyectos sociales y/o planifica-
cién estratégica de la entidad.

3. Manifestar voluntad de participacién.

Una vez realizada la seleccién atendiendo a los requisitos
expuestos, el Grupo Motor queda compuesto por 9 per-
sonas con las siguientes caracteristicas:

- 6 trabajadoras sociales con una proporcién de 5 mu-
jeres y 1hombre.

-3 miembros de junta directiva con una proporcién de
1mujery 2 hombres.

Fase 2: Capacitacion.

Se realiza un taller de capacitacién en el que se explican
los ODS y se ensefan las bases para poder establecer los
vinculos entre la Agenda 2030, el plan estratégico de la
entidad y la gestidn del conocimiento de este. En el taller
se utiliza una metodologia basada tanto en la leccién ma-
gistral como en el aprendizaje colaborativo.

Fase 3: Definicidn de prioridades y vinculacién.

Se disefia una hoja de ruta, tal y como se detalla en la fi-
gura 1, siguiendo los pasos recomendados por la Red Es-
pafiola del Pacto Mundial y la Plataforma de ONG de Ac-
cion Social (2019) para laincorporacién de los ODS en los
proyectos y estrategias de entidades del Tercer Sector.

Figura 1. Pasos clave para la hoja de ruta.

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de accién derivado de la hoja de ruta, ademas,
debia cubrir 3 elementos transversales, tal y como reco-
miendan Cordobés et al. (2018):

Personas: cémo motivarlas y realinear la cultura orga-
nizativa a favor de la gestién y transferencia de cono-
cimiento.

Procedimientos: de los que ya se dispone y se detec-
ten que se valoran como idéneos para utilizarlos.

Tecnologia: valorar cdmo se desarrollard la infraes-
tructura tecnoldgica para la implementacién.

Durante los pasos 2, 3y 4 indicados en la figura 1, el Gru-
po Motor utiliza técnicas de dinamizacién de grupos de
trabajo y de consenso, tal y como aconsejan Caballero et
al. (2019).

Fase 4: Implantacién y difusién de resultados.

Una vez generado y calendarizado el plan de accién de
incorporacién de los ODS, se presenta a las asociaciones
de Fibrosis Quistica y desde la FEFQ se ofrece asesora-
miento y acompafiamiento para su despliegue. En esta
fase, la divulgacidn, la informacidn y el acompafiamiento
a los diferentes grupos de interés se puede considerar
como un ejercicio que aporta valor afiadido a la entidad,
ya que imprime valores de transparencia y ética (Magu-
regui et al., 2019).

3. Resultados y proceso de Investigacién Par-
ticipativa.

Se ha seguido el proceso que se detalla a continuacion
con los siguientes resultados.

Fase 1: Descripcion de Grupo Motor y vinculacién.

El Grupo Motor, que cumplia los requisitos planteados,
finalmente estuvo compuesto por 9 personas de diferen-
tes asociaciones pertenecientes a la FEFQ.

Fase 2 y 3: Capacitacién, definicidn de prioridades y di-
sefio.

Se desarrollaron 2 talleres participativos de capacitacion
y definicién de prioridades. El formato fue virtual debido
ala dispersién de las entidades y personas participantes.
En los talleres se trabajan los siguientes aspectos:

Taller 1: Aprendizaje-conocimiento y definicién de prio-
ridades.

- Aprendizaje y conocimiento.

La primera parte, con el objeto de incorporar aprendiza-
jes y generar conocimientos, se centré en comprender
los ODS por parte de las entidades.
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La comprensién es el primer paso para permitir su ali-
neacion con la estrategia y que todas las personas que
forman la organizacién se comprometan a la inclusién de
los ODS en la gestién organizacional. Las entidades so-
ciales estdn muy ligadas a la sociedad, por lo que poseen
un gran papel de sensibilizacién del mensaje de la Agen-
da 2030 que debe darse desde el inicio.

Gestionar y trabajar desde el aprendizaje y no desde
la simple eficiencia es un aspecto que se ha destacado
como clave. Tal y como vemos en la figura 2, este cambio
de modo de gestién se acerca mas a la gestién con cali-
dad y a los ODS, ya que contempla aspectos transversa-
les y un estilo de comunicacién bidireccional.

- Definicién de prioridades.

Se plantea necesario mapear el impacto de los ODS que
tienen mayor relevancia y potencialidad en las activida-
des de las entidades para asegurar su contribucién, ya
que no todos los ODS tienen el mismo impacto en cada
organizacion.

Tras varias sesiones en las que se revisa la estrategia de
cada entidad, tanto la presente como la proyectiva, se
establece un consenso en el que se seleccionan tres ejes
comunes detectados como prioritarios en todo el movi-
miento asociativo. Es en estos ejes y en su despliegue en
los que se ha priorizado la aplicacién de la Agenda 2030.

Eje de sostenibilidad financiera:

Proyectos destinados a mantener la sostenibilidad
financiera de las entidades de manera eficaz y eficien-
te, diversificando fuentes de financiacion.

Eje de recursos humanos/sostenibilidad social:
Proyectos de formacién continua para los equipos
técnicos de las entidades.

Proyectos de mejora de las condiciones laborales de
las personas trabajadoras de las entidades.

Proyectos de apoyo educativo a nifos/as y jévenes
con FQ.

Proyectos de mejora de la calidad de vida del colecti-
vo y disminucién de las desigualdades sociales exis-
tentes.

Eje de sostenibilidad medioambiental:
Proyectos de reciclaje y proteccién del medio ambien-
te.

Taller 2: Vinculacion de ODS a las estrategias.

En esta sesidn se trabaja la vinculacion y la aplicacion
practica de los ODS en la organizacion tanto a nivel ex-
terno (acciones para mejorar la calidad de vida del colec-
tivo de personas con FQ) como a nivel interno (procesos
organizacionales y de gestién).

El ODS 3 Salud y Bienestar estd directamente relaciona-
do con la Misién de la FEFQ y sus asociaciones de luchar
por mejorar la calidad de vida de las personas con FQ y
sus familias. En el concepto calidad de vida la dimensién
salud es prioritaria. EIl ODS 3 propone objetivos y metas
como la 3.4 y la 3.8 que plantean disminuir la mortalidad
prematura por enfermedades y garantizar la cobertura
sanitaria universal, en particular el acceso a los servicios
sanitarios.

El ODS 5 Igualdad de género plantea metas como la 5.1,
5.2y 5.4, que aspiran a acabar con la discriminacién por
género, eliminar la violencia de género, reconocer el tra-
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Figura 2. Diferencias desde la ejecucion desde la eficiencia y desde el aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cordobés et al. (2018).

bajo doméstico y de cuidados no remunerados, asi como
garantizar la participacidn plena y efectiva de mujeres en
la toma de decisiones.

Como se observa en la figura 3, estos dos ODS son un
ejemplo del resultado del proceso de vinculacién entre la
estrategia de la FEFQ y sus asociaciones y los ODS y sus
metas. La vinculacién ha priorizado lineas estratégicas y
ha planteado proyectos y acciones, tanto en curso como
de nueva creacidn, para el despliegue.

Figura 3. Vinculacion de los ODS 3 y 5 en la estrategia de la FEFQ.

Fuente: Elaboracién propia.

En este ejercicio se asume que las entidades se deben a
su misién, pero también que se puede contribuir a mu-
chos mas aspectos que estan interrelacionados en la so-
ciedad y que plantea la Agenda 2030 dado su cardcter
universal.

El ODS 1 define metas relacionadas con eliminar la pobre-
za extrema entre las personas trabajadoras y aplicar me-
didas de proyeccién adecuadas (metas 1.1y 1.3). EIODS 12
sefiala la necesidad de conseguir una gestién sostenible,
animar a las empresas a adoptar practicas sostenibles,
favorecer la informacién sobre estos temas y aplicar he-
rramientas para medir impactos (metas 12.2, 12.6, 12.8,
12.b). La FEFQ no tiene definido en su misién ninguno de
estos propdsitos, pero en la siguiente figura 4 se puede
ver el ejercicio de vinculacién entre el planteamiento de
los ODS 1y 12 y la estrategia de la entidad, asi como la
propuesta de acciones que contribuyen a cumplir estos
objetivos y que se puedan llevar a cabo desde las enti-
dades.

1
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Figura 4. Vinculacién de los ODS 1y 12 a proyectos de la FEFQ y sus asociaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Fase 4: Implantacién y difusion.

En esta fase, se socializa la vinculacidn resultante entre
los ODSy la estrategia de la entidad para laimplantacién.
Cada entidad elabora sus propios planes para implantar
los proyectos vinculados con los ODS de la fase anterior.
Y se articula un proceso en el que se planifican sesiones
comunes cada 6 meses en el que las entidades puedan
intercambiar un seguimiento de la evolucién de sus ac-
ciones y buenas practicas.

Se da especial relevancia a planificar la comunicacién a
los Grupos de Interés el progreso en los ODS para trans-
mitir la importancia de la Agenda 2030 a la sociedad.
Una vez finalizada la experiencia, se pasa un cuestionario
de satisfaccidn a las personas participantes y se evalta
la satisfaccidn en cuanto a la metodologia y al resultado.
En el 95% de los casos hay una satisfaccidon elevada en
ambos aspectos, destacando el ejercicio previo de com-
prensién y concienciacién, y la implicacién del liderazgo
de las entidades como clave del proceso.

4. Conclusiones.

La incorporacién de los ODS en las entidades del TSAS es
una cuestidn necesaria.

Es importante que las asociaciones implementen los ODS
en sus procesos organizacionales, ya que el nimero de
entidades que trabajan en el drea sociosanitaria tiene un
gran peso en la actualidad. En este trabajo, los ODS incor-
porados versan en cuestiones relacionadas con la misién
de la entidad y sus asociaciones miembro, pero también
con el ecosistema en el que se desarrollan. Esta interven-
cién de andlisis ha servido para tomar conciencia de la
necesidad de incorporar acciones no solo vinculadas con
la misidn de las entidades, sino con aspectos mds trans-
versales que influyan en el ecosistema y que contribuyan
a una sociedad mas sostenible en todos sus ambitos.
Este trabajo ha pretendido exponer una metodologia de
accidén participativa que pueda sentar las bases y servir
de inspiracién para que otras entidades con caracteris-
ticas similares puedan desarrollar sus procesos de incor-
poracién de los ODS de manera exitosa.

Durante todo el desarrollo del trabajo se ha podido com-
probar que hay tres elementos clave que pueden ser
predictores de éxito: las personas, los aprendizajes y la
calidad-tecnologia.

1) Las personas: durante las sesiones de capacitacion,
el liderazgo comprometido y motivador ha sido fun-
damental, en consonancia con el marco tedrico. Acti-
tudes relacionadas con compartir, innovar y motivar
son bdsicas para introducir desafios a la tradicién.

2) Aprendizajes: Un proceso de gestién del conoci-
miento como metodologia para introducir aprendi-
zajes sera un elemento facilitador tanto en las fases
previas de capacitacién y concienciacién como en las
fases finales de aplicacién.

3) Calidad y tecnologia: El que la entidad disponga
de un sistema de gestidn de calidad que permita que
sistemas y procesos posibiliten los recursos necesa-
rios para llevar a cabo la implantacién también sera
un factor predictor de éxito, sin olvidar la existencia
de herramientas tecnoldgicas que soporten todos los
procesos necesarios.

Al terminar este proceso todavia no se ha podido eva-
luar el recorrido del despliegue de la implantacidén y su
repercusién, por lo que posteriores trabajos deberian
abrir lineas relacionadas con la evaluacién y el impacto
que ha producido, tanto en la estrategia de la entidad
como en su ecosistema, la incorporacién de los ODS a
medio-largo plazo.

Una de las limitaciones que ha tenido este trabajo ha sido
la poca literatura académica publicada con experiencias
al respecto del tema. Posteriores trabajos podrian abrir
lineas de investigacién que recogieran cémo esta siendo
la incorporacidn de los ODS en las planificaciones estra-
tégicas de las entidades del Tercer Sector de Accién So-
cial de todos los tamafios y dmbitos, qué dificultades y
qué facilitadores estan encontrando y cdmo estd siendo
su impacto.
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