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Resumen

El presente estudio se orientd a la Mediacidn Escolar como mecanismo de resolucién pacifica de conflictos. La me-
diacidn, se lleva a cabo en entornos educativos debido a su alto potencial para la gestién y resolucién de conflictos.
Dado que la Mediacién Escolar constituye una de las areas de intervencidon del Trabajo Social, el objetivo del estudio
verso sobre la valoracién de la eficacia de la Mediacidn Escolar como una estrategia de resolucién de conflictos en la
Educacidn Secundaria Obligatoria en la practica del Trabajo Social. Se efectud una Revisidn Sistemdtica Exploratoria
que determind la inclusidn de nueve articulos de investigacidn. Para ello, fueron consultadas las bases de datos Web
of Science y Scopus. Los resultados obtenidos, permitieron establecer la eficacia de la Mediacién Escolar, traducida
especificamente en la mejora del clima escolar y de las relaciones interpersonales. Como conclusidn, se destacd la
importancia de la formacién en habilidades necesarias para garantizar la eficacia de la Mediacién Escolar, enfatizando
la necesidad de poseer determinados valores y técnicas personales para estar en condiciones de intervenir en este
ambito.

Palabras clave: Trabajo Social, mediacién escolar, Educacién Secundaria Obligatoria, conflictos, eficacia.

Resum

El present estudi s’ha orientat a la Mediacié Escolar com a mecanisme de resolucié pacifica de conflictes. La mediacid es
duu a terme en entorns educatius a causa del seu alt potencial per a la gestid i resolucié de conflictes. Ates que la Media-
cié Escolar constitueix una de les arees d’intervencié del Treball Social, I'objectiu de I’estudi va versar sobre la valoracié
de I'eficacia de la Mediacid Escolar com una estratégia de resolucié de conflictes en I’Educacié Secundaria Obligatoria
en la practica del Treball Social. Es va efectuar una Revisié Sistematica Exploratoria que va determinar la inclusié de nou
articles de recerca. Per a aix0, van ser consultades les bases de dades Web of Science i Scopus. Els resultats obtinguts, van
permetre establir ’eficacia de la Mediacid Escolar, traduida especificament en la millora del clima escolar i de les relacions
interpersonals. Com a conclusid, es va destacar la importancia de la formacié en habilitats necessaries per a garantir ’efi-
cacia de la Mediacié Escolar, emfatitzant la necessitat de posseir determinats valors i técniques personals per a estar en
condicions d’intervenir en aquest ambit.

Paraules clau: Treball Social, mediacié escolar, Educacidé Secundaria Obligatoria, conflictes, eficacia.

Abstract

This study focused on school mediation as a mechanism for peaceful conflict resolution. Mediation is carried out in educa-
tional settings due to its high potential for conflict management and resolution. Given that School Mediation constitutes
one of the areas of intervention of Social Work, the aim of the study was to assess the effectiveness of School Media-
tion as a conflict resolution strategy in Compulsory Secondary Education in the practice of Social Work. An Exploratory
Systematic Review was carried out, which determined the inclusion of nine research articles. For this purpose, the Web
of Science and Scopus databases were consulted. The results obtained made it possible to establish the effectiveness of
school mediation, specifically in terms of improving school climate and interpersonal relationships. In conclusion, the
importance of training in the skills necessary to guarantee the effectiveness of school mediation was highlighted, empha-
sising the need to possess certain personal values and techniques in order to be able to intervene in this area.

Keywords: Social Work, school mediation, Compulsory Secondary Education, conflicts, effectiveness.
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1. Introduccioén.

La definicién global del Trabajo Social aprobada en Mel-
bourne en 2014, reconocié al Trabajo Social como “una
profesién basada en la practica y una disciplina orientada
a promover el cambio y el progreso social, asi como la
cohesidn social, el empoderamiento y la liberacién de los
individuos” (Lima, 2016, p. 144).

El quehacer de las trabajadoras sociales puede ser desa-
rrollado en diferentes dreas y dmbitos profesionales. En
relacién con las primeras, comprenden el drea asistencial;
preventiva; promocional-educativa; transformadora;
planificacién y evaluacién; rehabilitacién; planificacion y
andlisis de procesos sociales y necesidades; evaluacidn,
gerencia y administracion; investigacidon y docencia; y
mediacidn. Esta tltima drea es particularmente relevante
para el presente trabajo, la cual se centra en el proceso
de resolucién de conflictos presentes en familias y gru-
pos, especificamente en las relaciones que estas mantie-
nen entre ellas y con su entorno (Vazquez, 2004).

En relacién con los dmbitos profesionales cabe la nece-
sidad de sefialar que, en los inicios de la profesion, se di-
rigian hacia los pobres y marginados, hasta que la Cons-
titucién de 1978 amplié su alcance para incluir a toda la
poblacidn en situacién de necesidad. En la actualidad, las
trabajadoras sociales principalmente desempefian sus
funciones en el ambito de los servicios sociales, aunque
también pueden ejercer en dmbitos como la salud, la
educacién y la vivienda, entre otros (Vazquez, 2004).

La mediacién es un proceso de resolucién de conflictos
en el cual las partes implicadas acuden voluntariamente
ante una tercera persona imparcial, quién tiene como
propdsito que las partes implicadas alcancen un acuer-
do. La mediacién, promueve la bldsqueda de aquellas
soluciones que beneficien a ambas partes. Este recurso
se fundamenta en el compromiso, la colaboracién y co-
municacién efectiva como herramientas fundamenta-
les para su efectividad (Rozenblum, 1998, citado en De
Armas, 2003, p. 126). Por su parte, Aguirre et al. (2005)
enfatizaron la importancia de que las partes estén mo-
tivadas para abordar la gestién del conflicto, asi como
respetarse durante y al finalizar el proceso.

De este modo, la mediacién se lleva a cabo en entornos
educativos debido a su alto potencial para la gestién y re-
solucién de conflictos. En este sentido, es crucial garan-
tizar la implicacién de todas las personas que se encuen-
tren en dicho dmbito, cuyo método tiene como finalidad
la sensibilizacién del alumnado acerca de las actitudes y
comportamientos que puedan utilizar para gestionar sus
conflictos y prevenir la violencia (Aguirre et al., 2005).

La Mediacién Escolar es un mecanismo de resolucién
pacifica de conflictos. Su finalidad es promover que las
personas afectadas se retinan con la persona mediado-
ra, la cual es una figura imparcial que pretende tratar la
situacién generadora de malestar y llegar a un acuerdo
mediante la colaboracién de ambas (De Prada y Lépez,
2008). Es por ello por lo que se puede considerar que la
Mediacién Escolar no es Ginicamente un proceso de reso-
lucién de conflictos, sino que implica un conjunto de va-
lores y métodos que promueve en las estudiantes unas
formas de actuacién y gestion de los conflictos basados
en la participacion y democracia (De Prada y Ldpez,
2008).

La Mediacién Escolar se caracteriza por ser una estrate-
gia pacifica, voluntaria y sistémica que promueve la co-
municacién y colaboracién entre las personas, utilizando
la figura de la persona mediadora en un ambiente edu-
cativo y transformativo. Asimismo, cabe la necesidad de
sefialar que funciona como una estrategia de formacién
para el profesorado, el alumnado, los familiares y el per-
sonal no docente (De Prada y Lépez, 2008).

El objetivo del presente es conocer la produccidn cienti-
fica sobre la eficacia de la Mediacidn Escolar en la Educa-
cién Secundaria Obligatoria en la practica del Trabajo So-
cial, mediante el andlisis critico de los articulos cientificos
que han sido publicados sobre este objeto de estudio.

2. Metodologia.

La presente ha seguido el disefio de protocolo de Man-
chado et al. (2009) y las recomendaciones de la Declara-
cién PRISMA (Page et al., 2020).

1. Criterios de inclusion. Los criterios de inclusién deter-
minaron el periodo de estudio (2014-2024) y el tipo de
documentos (articulos de revista), sin embargo, se optd
por no liminar la busqueda por idioma, con la finalidad de
abarcar el mayor nimero de articulos posibles y favore-
cer la comprensién del objeto de estudio.

2. Identificacién de las fuentes de informacién. En lo
que respecta a la identificacién de las fuentes de infor-
macion, la presente Revisidn Sistematica Exploratoria se
fundamenté en las contribuciones recogidas en las bases
de datos Web of Science y Scopus, siendo la dltima fecha
de bidsqueda en las mismas bases de datos dia 26 de fe-
brero de 2024.

3. Establecimiento de la estrategia de busqueda inclu-
yendo los limites aplicados. La estrategia de busqueda
ha seguido las recomendaciones ofrecidas por el Servicio
de Documentacién de la Universitat de les llles Balears
(Espafia). En este sentido, se opté por el uso del opera-
dor booleano AND con la finalidad de recopilar el mayor
numero de articulos posible sobre la materia de estudio,
siendo la estrategia de busqueda final: Mediation AND
School AND Conflicts AND Adolescents.

4. Seleccién y clasificacién de los estudios. En primer lu-
gar, se efectud una revision de los titulos, resimenes y
palabras clave de los 265 articulos que fueron identifica-
dos, descartando aquellos que no eran pertinentes para
la presente Revisién Sistemdtica Exploratoria. Una vez
realizado el primer nivel de analisis, se analizaron en tex-
to completo aquellos articulos que habian demostrado
ser relevantes, seleccionado aquellos articulos que res-
pondian a la pregunta de investigacién y/o que mostra-
ban eventos de interés. Por evento de interés se estipuld
la identificacién de un método y materiales en los articu-
los que fueron encontrados. Ello responde a la necesidad
de identificar articulos que aporten evidencia empirica,
distinguiéndolos de los articulos de opinidn.

5. Definicién de las variables de estudio. Para la defini-
cién de las variables de estudio, se siguid el disefio de
protocolo de Manchado et al. (2009). En la Tabla 1 se ex-
ponen las variables bibliométricas que fueron tomadas
en consideracién durante el andlisis de los articulos se-
leccionados.
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Tabla 1. Variables bibliométricas.

Base de datos Ano Revista Autores Institucion Pais Idioma

Fuente: Adaptado de Manchado et al. (2009).

6. Proceso de extraccién de datos y confirmacién de es-
tos. El proceso de extraccion de datos y confirmacién de
estos considerd la lectura y el andlisis en texto completo
de la introduccidn, los resultados y las conclusiones de
los articulos previamente seleccionados. Su lectura, ana-
lisis y seleccion fue efectuada, en primer lugar, por la Au-
tora 1, siendo posteriormente secundadas sus decisiones
por el Autor 2, con el propdsito de eliminar cualquier tipo
de sesgo que pudiera aparecer en la seleccién de los do-
cumentos. En este sentido, no fue necesario consultar a
una tercera revisora para deshacer un hipotético empate
en la valoracién de la adecuacidn de los articulos para su
inclusién en la presente Revisidn Sistemdtica Explorato-
ria.

3. Resultados.

Los resultados fueron ordenados en funcién del andlisis
del nimero de articulos obtenidos en cada fase, y el ana-

Tabla 2. Articulos incluidos en la revision.

lisis de la extraccion de datos.

3.1. Resumen del nimero de articulos obtenidos en cada
fase.

El resumen del nimero de articulos obtenidos en cada
fase comprende los articulos incluidos en la revisidn, ar-
ticulos excluidos y el motivo, articulos que no presenta-
ron fidelidad a la pregunta de investigacion, y articulos
que no presentaron eventos de interés. Finalmente, se
expone el diagrama de flujo, donde se pudo observar de
manera grafica el proceso realizado en la seleccién de los
articulos que finalmente forman parte de la presente Re-
visién Sistematica Exploratoria.

Articulos incluidos en la revisién.

Los articulos que finalmente forman parte de la presente
estdn recogidos en la Tabla 2. Para su presentacidn, fue-
ron utilizadas las variables bibliométricas descrita en el
apartado de metodologfa.

B
KR Aio Revista Autores Institucién Pais Idioma
datos
Web of . . Bekir, S.1; Bedel 1 Presidency Religious Affairs .
) 2015 Education and Science v ! N Turkey English
Science A2, 2 University of Mevlana
1,2.3 California State Universit:
DeVoogd, K. 1,2; 23 Y
Web of . Rl Fresno . n
) 2016 Wiley Online Library Lane-Garon, P. 3; . 5 United States English
Science 4 Grand Canyon University
Kralowec, C.A.4. .
Phoenix
Journal of Siberian
) . Andronnikova, 0.A; " .
Federal University - . Novosibirsk State Pedagogical . q
Scopus 2020 . . Radzikhovskaya, O. 5 . Russia English
Humanities and Social £ University
Sciences
Revista Dilemas A . . At
v . Jordan, J.E; 1, 3 Universidad Técnica de
Web of Contemporéneos: s . 1,3 Ecuador _
Science 2021 Educacidn, Politica Aineerh (3 M4es (e 2 Espafia Eepeite]
’ y M.A. 2 Universidad de Salamanca P
Valores.
Web of
Avivar, S; Prado, V;
Science; 2022 Sustainability P'arly'a 5 T Universidad de Valencia Espafia Espafiol
Scopus r
Web of International Journal of Lodi, E; Perrella, L;
Science 2022 Environmental Research Lepri, G.L; Scarpa, University of Sassari Italy English
and Public Health M.L; Patrizi, P.
; 11EM Ciudadela Educativa de
Electronic Journal of Benitez, F. J; .
A N . Pasto 1,3 Colombia ~
Scopus 2022 Research in Educational Rodriguez, A. J.2; . . . _ Espafiol
Psycholo Herrera, M 2 Universidad de Cérdoba 2 Espafia
Y 8y » M3 3 Universidad de Narifio
La razén histdrica.
Web of Revista Rojo, M. I; o . ~ -
) 2023 ) ) ) ’ Universidad de Murcia Espafia Espafol
Science hispanoamericana de Ferrando, M.
historia de las ideas.
Revista Latinoamericana Gallego, L. E;
Scopus 2024 de Ciencias Sociales, Giraldo, R; Posada, Universidad de Manizales Colombia Espafiol
Nifiez y Juventud J,

Fuente: Adaptado de Manchado et al. (2009).
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Articulos excluidos en la revision.

En la Tabla 3, se presentan los articulos que debido a su
falta de adecuacion a la pregunta de investigacion o por
el hecho de no proporcionar eventos de interés, se deci-
dié que no formaran parte del presente estudio.

No pertinentes.

Ha habido un total de 245 articulos que han sido consi-
derados no pertinentes para ser incluidos en el presente
estudio. El principal motivo es que un nimero considera-
ble de articulos hacia referencia a la “Mediacién” como
una forma de medicién entre dos elementos, no relacio-
nandolo con el término “Mediacion’” como herramienta
alternativa de resolucién de conflictos.

No presentan fidelidad a la pregunta de investigacién.
El articulo de Franco (2021), incluye una investigacidn
efectuada con doscientos alumnos de séptimo, octavo y
noveno grado de una escuela de Brasil (Belo Horizonte)
acerca de los usos de las practicas sexuales. En este arti-
culo, se destacan las consecuencias de dichas practicas
en el entorno escolar, asi como las experiencias perso-
nales de los alumnos y métodos no prohibicionistas. Sin
embargo, este articulo menciona la mediacién parental y
el beneficio de tratar esta problematica a través de la es-
cuela, mediante la comunicacién y el empoderamiento,
sin especificar si se llevé a cabo mediante la Mediacién
Escolar.

En el estudio de Alves & Vanderlei (2021), se abordé lain
corporacion del anime japonés, centrandose en la figura

Tabla 3. Articulos excluidos en la revision.

de Naruto, reconocido por suresiliencia y los posibles be-
neficios que podria ofrecer a los adolescentes que estdn
atravesando una determinada problemédtica. Sin embar-
g0, pese a que se planted esta propuesta como una alter-
nativa a la mediacidn, el texto no abordé los beneficios
de la mediacién en ningtin aspecto, sino que se centré en
los beneficios de integrar esta figura del anime japonés.

El estudio de Sookjung (2018), resaltd el estrés experi-
mentado por las personas que migraron a un nuevo pars,
en este caso, norcoreanas. Se realizé un estudio con
doce adolescentes de tres iglesias, algunos/as de los/
as cuales estaban escolarizados/as, con el propdsito de
comprobar dicho aspecto. En este sentido, se menciond
que la mediacidn entre pares era beneficiosa para inte-
grar alos/as adolescentes en la comunidad. Sin embargo,
no se abordd la Mediacidn Escolar como método de re-
solucién de conflictos sino como medio para conectar a
los/as adolescentes del centro escolar con la comunidad,
en particular con la de origen. Como consecuencia, no se
abordd su eficacia.

El estudio de Moreira et al. (2018), recalcd la percepcion
delos/as adolescentes sobre la violencia. En este sentido,
se realizé un estudio cualitativo con diecinueve adoles-
centes de una escuela, hasta tercer curso de la Educacién
Secundaria Obligatoria, donde se analizaron los tipos de
violencia que perciben y sus causas. Asimismo, se explo-
raron los métodos de afrontamiento de esta, donde la
escuela se sitla como uno de los contextos para com-
batirla mediante el didlogo. Sin embargo, menciond este

Itinerarios de Trabajo Social

Base de - e . .
Ano Revista Autores Institucién Pais Idioma
datos
Revista espafiola de
Web of ) p' . Sanchez- Porro, . . ~ ~

. 2017 orientacion y . Universidad de Salamanca Espafia Espariol

Science . ., D.G; Gonzélez, E.
psicopedagogia
Web of Children and Youth South
2018 Sookjung, L. Chung-Ang Universit; English
Science Services Review Jung, EAng Y Korea g
Tavares, R.1;
_ 1 Universidade Federal de Ouro

Magalhaes, T.M.2;
Web Of , . Preto A

) 2018 Satide em Debate Marcolino, G.3; . . Brazil Portuguese

Science 3 2,3,4,5 Universidade Federal de
Moreira, A.4; . n
Minas Gerais
Nunes, H.5.
Web of Federal University of Minas .

. 2021 Educagao Franco, G.C. A Y Brazil Portuguese
Science Gerais
Web of . Conhecimento & Alves, M. 1,2; 1, 2 Centro Universitario La Salle Brazil PO
Science Diversidade Vanderlei, G.3. 3 Universidade Feevale g
Web of Journal of Risk and . 1 Universit:

. . . Kraus, A.1; Wojtas, Y .
Science; 2021 Financial Management N Rzeszow Poland English
Scopus - 2 Minist Educ & Sci, Board Educ

Montero, D.1;
International Journal of T
Web of . Lépez, P.1; 1 Universidad Pablo de Olavide . _

) 2021 Environmental Research , . ) . Espafia Espafiol

Science . Martinez, B.1; 2 Universidad de Valencia
and Public Health
Moreno, D.2.
Lacerda, L.1;
Cabral, R.1; 1 Universidade Estadual de Feira
Web of Ferreira, J.E.2; de Santana

) 2022 Satide em Debate ’ ’ . N . Brazil Portuguese

Science Cedraz, A.1; 2 Universidade Catdlica de
Soares, V.R.1; De Salvador
Lima, S.1.

Fuente: Adaptado de Manchado et al. (2009).
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aspecto como propuestas facilitadas por los/as entrevis-
tados/as, sin abordar la eficacia de estas estrategias en
los/as adolescentes.

En el estudio de Kraus & Wojtas (2021), se destacaron las
consecuencias que enfrentaron los hijos e hijas de proge-
nitores que migran por motivos laborales. En este senti-
do, se examinaron los programas dirigidos a paliar este
impacto, incluida la mediacidn, dirigidos a adolescentes
de secundaria de centros educativos en Polonia, a través
de encuestas a los/as docentes. Asimismo, se menciona-
ron las consecuencias que supone que uno de los proge-
nitores o ambos tengan que migrar por razones labora-
les dejando a sus hijos e hijas en el pafs. Sin embargo, el
articulo se limita a mencionar la mediacién como uno de
los programas disponibles sin ofrecer mds informacién
sobre su eficacia.

El estudio de Montero et al. (2021), destacd la importan-
cia de un buen clima escolar en el ambito escolar. Se llevd
a cabo un estudio con 2.011 adolescentes entre doce y
dieciocho afios de un centro de secundaria en Andalucia.

No presentan eventos de interés.

El articulo de Sanchez-Porro y Gonzalez (2017), resaltd la
importancia de implementar un programa de Mediacién
Escolar que aborde las relaciones positivas y romdanti-
cas entre adolescentes desde el dmbito educativo. En
este sentido, se menciona la importancia de la Media-
cidn Escolar y sus beneficios de modo general, al mismo
tiempo que se ofrecié una visién general de las relacio-
nes romanticas. Asimismo, se realizé una propuesta de
intervencion en base a estos supuestos, destacando su
potencial para formar futuros ciudadanos en este aspec-
to. Sin embargo, esta propuesta de intervencién no ha
sido llevada a cabo, careciendo asi de evidencia sobre
su efectividad. Por ende, se considera que el articulo no
aporta datos relevantes que apoyen la presente Revision
Sistematica Exploratoria.

El estudio de Lacerda et al. (2022), destacé diferentes
propuestas de intervencion, como es el caso de la Media-
cién Escolar. La finalidad fue combatir tanto la violencia
intrafamiliar como escolar en adolescentes que residen
en Brasil. En este sentido, se mencionaron diferentes
programas que redujeron la violencia intrafamiliar y es-
colar. En los resultados del estudio efectuado se contras-
t6 la eficacia de la Mediacidn Escolar, en torno a conflic-
tos tanto dentro como fuera de la escuela. Sin embargo,
no aportd datos ni los recopilé basandose en otros estu-
dios, de manera que pudieran ser expuestos en la pre-
sente Revisidn Sistematica Exploratoria.

Diagrama de flujo.

En la Figura 1 se puede visualizar el proceso efectuado
en relacién con la inclusidn y exclusién de los articulos.
Como podra ser observado, se pueden distinguir tres ni-
veles de andlisis. En primer lugar, la seleccién de los arti-
culos que han sido considerados pertinentes. En segun-
do lugar, los articulos que han manifestado fidelidad a la
pregunta de investigacion u objetivo de la Revisidn Sis-
temdtica Exploratoria. Por ultimo, los articulos que han
presentado eventos de interés. Los eventos de interés
han sido manifestados, principalmente, por la inclusién
de evidencia empirica acerca del contenido tedrico que
ha sido expuesto en las obras seleccionadas.

https://doi.org/10.1344/its.i5.47426

Figura 1. Diagrama de flujo.

Identificacion
Web of Science: 195

Scopus:70

Titulo y resumen
2 documentos duplicados
245 no pertinentes

1no encontrado

\ 4

17 relevantes

Texto completo

6 no responden a la pregunta de investigacion

11 seleccionados

Interés

2 no ofrecen eventos de interés

9 incluidos

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de extraccién de datos.

Enlo que respecta al andlisis de extraccion de datos, éste
ha incluido el analisis bibliométrico y critico de los arti-
culos que finalmente han sido incluidos en la presente
Revisién Sistematica Exploratoria. Por consiguiente, ha
incluido el contenido tedrico y practico que ha sido reco-
gido en los articulos que han sido consultados, acerca de
la eficacia de la Mediacién Escolar en la Educacién Secun-
daria Obligatoria en la practica del Trabajo Social.

Andlisis bibliométrico. El andlisis bibliométrico ha permi-
tido analizar con mayor claridad los articulos que se han
efectuado en estos ultimos 10 afios, en relaciéon con la
eficacia de la Mediacién Escolar, en el periodo especifico
de la Educacién Secundaria Obligatoria.

Se ha permitido confirmar que la base de datos de refe-
rencia es Web of Science, la cual ha demostrado conte-
ner el mayor nimero de articulos seleccionados sobre la
tematica analizada. En total, seis del total de nueve arti-
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articulos que han sido incluidos en la presenta Revision
Sistemética Exploratoria.

El andlisis bibliométrico ha permitido resaltar que, en los
ultimos 10 afios, la publicacién mayoritaria de articulos
relacionados con el objeto de estudio se ha situado, es-
pecificamente, en el afio 2023, donde se publicaron tres
articulos. Sin embargo, cabe la necesidad de sefialar que,
en el periodo que comprende de 2015 al 2021, Unicamen-
te se publicd un articulo que mantuviera relacién con el
objeto de estudio, y que aportara eventos de interés, asi
como en el ano 2024.

En relacién con la revista cientifica, no hubo un predomi-
nio manifiesto en ninguna de ellas, ya que los nueve arti-
culos mencionados se publicaron en diferentes revistas
cientificas, sin que se diera una coincidencia con alguna
revista en concreto donde hubiera un mayor nimero de
articulos cientificos publicados.

Sobre las autoras, se puede decir lo mismo: no cabe la
posibilidad de subrayar a ninguna por encima del resto,
dado que los estudios han sido elaborados y llevados a
cabo por diversas autoras. Del mismo modo, ocurre con
la institucidn. Esto permite destacar la diversidad de ins-
tituciones que han mostrado interés en analizar la tema-
tica presente.

Por ultimo, cabe la posibilidad de destacar que el pais
que ha aportado un mayor nimero de articulos respecto
al tema ha sido Espafia, con un total de cuatro articulos
publicados, los cuales han sido incluidos en la presente
Revisién Sistemdtica Exploratoria. En consecuencia, de
lo expuesto, el idioma que ha predominado ha sido el es-
pafiol, el cual ha estado presente en cinco de los nueve
articulos que, finalmente, han sido incluidos.

Andlisis critico sobre los articulos que han sido incluidos
en la revisién. En base a este aspecto, resaltar que se tu-
vieron en consideracién 265 articulos y que, de estos, se
analizaron el titulo, los resimenes y las palabras claves
de cada documento, de los cuales 245 se clasificaron
como no pertinentes para la presente Revisidn Sistemati-
ca Exploratoria. Posteriormente, se analizaron los textos
completos de los que habian sido considerados pertinen-
tes y se confirmd que seis no respondian a la pregunta de
investigacion establecida y que dos no ofrecian eventos
de interés. Por consiguiente, el informe consta de 9 arti-
culos que han sido incluidos después de realizarse dicho
proceso, los cuales se exponen a continuacion.

Los autores DeVoogd et al. (2021) resaltaron la importan-
cia de la formacién en mediacidn, asi como otros autores
(Avivar et al., 2022; Jordan et al., 2021; Lodi et al., 2022;
Bekir & Bedel, 2015; Gallego et al., 2024). Avivar et al.
(2022) confirmaron que dicha formacién mejora los be-
neficios de la mediacién debido a la adquisicién de habi-
lidades y conocimientos con anterioridad a efectuar este
proceso.

Otros autores como Rojo y Ferrando (2023) confirma-
ron la eficacia de la mediacién en base a un caso practi-
co efectuado en un centro educativo de la provincia de
Murcia (Espafia), siendo ésta mencionada por diversos
autores (Andronnikova & Radzikhovskaya, 2020; Avivar
et al., 2022; Bekir & Bedel, 2015; Benitez et al., 2022; De-
Voogd et al., 2016; Gallego et al., 2024; Lodi et al., 2022).

En relacién a la eficacia y a la formacién en mediacidn,
autores como Benitez et al. (2022) resaltaron que la per-

sona mediadora ha de mostrar interés en aquello que
dicen las partes interesadas en resolver el conflicto, asi
como comprender la situacién que se pretende mediar
mediante la sensibilidad que se debe poseer y las estra-
tegias y propuestas que se acuerdan, inspirando en todo
momento tranquilidad, con la finalidad de que se inicie
de la mejor manera posible la mediacién, y poder garan-
tizar desde un primer momento dicha efectividad.

De este modo, Rojo y Ferrando (2023) destacaron que
la mediacién reduce los comportamientos violentos, del
mismo modo que en los estudios efectuados por otros
autores como (DeVoogd et al., 2016; Avivar et al., 2022;
Lodi et al., 2022). Asimismo, aseguran que, este método,
reduce la exclusién social, asi como la disminucién de
conductas antisociales. Este ultimo aspecto también es
confirmado por diversos autores (DeVoogd et al., 2016;
Bekir & Bedel, 2015).

En el caso de Devoogd et al. (2016), ademds de lo men-
cionado, y en base a sus resultados, aseguraron que la
mediacién aporté al entorno educativo una sensacion
de seguridad, al igual que confirmaron Andronnikova &
Radzikhovskaya (2020). En este sentido, también men-
cionaron que la mediacién redujo ausencias cuando im-
plementaron su proyecto, y mejord el interés social de
los/as estudiantes, asi como se redujeron denuncias de
acoso. Del mismo modo, también se dio un aumento de
la empatia en los/as estudiantes, el cual también se ha
confirmado en los estudios de autores como Avivar et
al. (2022). En relacion con este articulo, afiadieron que la
mediacién aporta mejoras en el rendimiento académico,
lo cual es confirmado, asimismo, por diferentes autores
(Lodi et al., 2022; Bekir & Bedel, 2015). Por Ultimo, se
menciond que se produce un aumento en la construc-
cién de relaciones y que se sustenta ademas por varios
autores (Lodi et al., 2022; Gallego et al., 2024; Andronni-
kova & Radzikhovskaya, 2020).

En relacién con la eficacia de la mediacién, Avivar et al.
(2022), sefialaron el efecto en la escucha activa, asi como
en el estilo colaborativo por parte de los/as estudiantes.
Asimismo, afiadieron que se produce una mejora en las
habilidades sociales, asi como secundaron Andronniko-
va & Radzikhovskaya (2020). De este modo, se resalté
que con la mediacién se ha dado una mejora del clima
escolar, lo cual ha sido confirmado también por diversos
autores (Gallego et al., 2024; Benitez et al., 2022; Andron-
nikova & Radzikhovskaya, 2020). Por ultimo, se afiade
que, debido a laimplementacién de la mediacidn, se pro-
duce una reduccidén de las conductas evitativas, tal como
aseguraron Bekir & Bedel (2015).

En el caso de Jordan et al. (2024) a diferencia de los de-
mas autores, consideraron insuficiente la mediacién para
la resolucidn de conflictos. Aseguraron que, este méto-
do, precisa de mejoras. Pese a ello, aportaron informa-
cién sobre un estudio efectuado en Finlandia, donde se
redujeron en un 80% los casos de acoso escolar. En base
al estudio de estos autores, se confirmé que un 15% con-
sideraron muy eficaz la mediacidn, al igual que un 15% la
consideraron como ineficaz.

En relacién con los autores Lodi et al. (2022), destacaron
la eficacia de la mediacién asegurando que mejora la con-
fianza y el crecimiento mutuo, asi como la reduccién del
ndmero de suspensos de asignaturas y de sanciones im-
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impuestas en el entorno educativo, lo que fue confirma-
do por autores como Andronnikova & Radzikhovskaya
(2020).

En el caso de Bekir & Bedel (2015), se comprobd que la
mediacién escolar favorece la reduccién del abandono.
Un estudio que abordé cuatrocientos cuarenta y cuatro
casos reportd que entre el 88%-93% estuvieron satisfe-
chos con el acuerdo pactado entre las partes implicadas.
Ademas, se afirmd que este método previene el aumen-
to de casos de acoso escolar y fomenta el manejo de la
ira, cuyo aspecto, al igual que el sentimiento de felicidad,
fue reconocido por autoras como Andronnikova & Radzi-
khovskaya (2020).

En este sentido, Gallego et al. (2024) consideraron que
la mediacidn escolar puede ser eficaz en el caso de que
se produzcan cambios en el comportamiento de los/as
estudiantes, asi como los supuestos mencionados ante-
riormente que comparten con los demas autores.

De este modo, Benitez et al. (2022) en base a los resulta-
dos obtenidos, confirmaron la eficacia de este método
para la resolucién de conflictos en el entorno escolar,
ya que repara el dafio producido y fomenta la creacion
de vinculos entre iguales. Analogamente, comentaron
que fomenta los pensamientos criticos, asi como la ca-
pacidad reflexiva y las habilidades de resolucién de con-
flictos. En relacién con este ultimo aspecto también fue
confirmado por autoras como Andronnikova & Radzi-
khovskaya (2020).

Por ultimo, en relacién con la eficacia de la mediacidn,
autoras como Andronnikova & Radzikhovskaya (2020)
afirmaron que favorece la empatia y reduce la depresidn,
la ansiedad y el nimero de suicidios de los/as adolescen-
tes que cursan la Educacién Secundaria Obligatoria. Del
mismo modo, se da un aumento de las habilidades de
comunicacién interpersonales y el fomento del didlogo
por parte del alumnado. Sin embargo, los/as participan-
tes del estudio concluyeron que no iban a implementar
las habilidades obtenidas en otros ambitos de sus vidas y
en consecuencia consideran que es innecesaria la forma-
cién en habilidades para resolver conflictos.

4. Conclusiones.

Basandose en el andlisis de los estudios incluidos en la
presente Revisién Sistematica Exploratoria, se puede
concluir que la Mediacidn Escolar es eficaz en el ambito
de la Educacidn Secundaria Obligatoria. La implementa-
cién de la formacidn antes del proceso de resolucién de
conflictos aumenta la probabilidad de esta eficacia, redu-
ciendo significativamente los conflictos entre los/as com-
pafieros/as y profesionales del dmbito educativo. Por
consiguiente, se produce una mejoria en el clima escolar,
y promueve una convivencia mas armoniosa entre las
personas que participan en dicho ambito. De este modo,
se puede afirmar que la formacién fomenta y promueve
la gestion de habilidades y capacidades, como son la em-
patia, la escucha activa, el manejo de las emociones y la
resolucién pacifica de los conflictos que puedan surgir,
entre otras. Por lo que se estad en condiciones de decir
que esta conclusidn responde a la pregunta de investiga-
cién planteada en el inicio de este estudio.

Asimismo, se puede observar una tendencia hacia la re-
duccién de conductas probleméticas y la disminucidn del
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uso de sanciones, ya que la mediacidn se utiliza como una
herramienta para abordar conflictos y, en consecuencia,
mejora el ambiente escolar, mediante un acuerdo entre
las partes involucradas en el conflicto, a diferencia del
mecanismo sancionador, que Unicamente promueve un
castigo y no un acuerdo que beneficie a ambas partes.
En lo que respecta a los resultados obtenidos, cabe
la necesidad de sefialar que es notable la importancia
otorgada a la formacidén, como un medio para adquirir
habilidades y técnicas necesarias para el desarrollo de la
mediacién escolar, las cuales son primordiales para la efi-
cacia del proceso. Ello ha sido respaldado por seis de los
nueve articulos que han sido incluidos en esta presente
Revisién Sistematica Exploratoria.

No obstante, es importante sefialar que, durante la rea-
lizacién de la presente, se han identificado algunas limi-
taciones. Entre estas y, en base a la busqueda que ha
sido efectuada, se puede apreciar el reducido nimero de
investigaciones que han sido realizadas sobre esta tema-
tica, especialmente en otros paises, en comparacién con
Espafia. Asimismo, cabe destacar la necesidad de men-
cionar que esta limitacién puede estar relacionada con el
limite de afios que ha comprendido el presente estudio.
Asimismo, otra limitacién puede estar relacionada con el
filtro que fue aplicado en relacién con los documentos,
donde se excluyd de la ecuacién los libros y capitulos de
libro, limitando la buisqueda a articulos de revista. Una
mirada con otra perspectiva podria indicar que los textos
que han sido excluidos de la presente Revision Sistema-
tica Exploratoria podrian haber aportado informacidén
significativa.

En este contexto, es relevante destacar la limitacién rela-
cionada con el concepto de mediacién, donde la mayoria
de los articulos obtenidos en la busqueda se centran en
este término para medir dos variables, en lugar de abor-
darlo como un proceso integral y pacifico de resolucién
de conflictos.

Por ultimo, cabe reconocer la necesidad de realizar un
mayor nimero de investigaciones en base a la eficacia
de la Mediacién Escolar, particularmente en los centros
educativos donde se imparte la Educacién Secundaria
Obligatoria. Esta necesidad se fundamenta en la eficacia
demostrada por varios estudios efectuados por diver-
sosfas autores/as mencionados/as en el presente estu-
dio. Estos consideran la mediacién como un método de
resolucién de conflictos que supone una mejoria a nivel
personal y, especialmente, en la forma de gestionar los
conflictos, como es el desarrollo de habilidades y con-
ductas prosociales por parte del alumnado.
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