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Reflexions per a la intervencié del treball social en el sistema educatiu formal.
Reflections for the intervention of social work in the formal educational system.

Sofia Montenegro Leza'

Resumen

El objetivo del articulo es reflexionar sobre el papel del Trabajo Social en el sistema educativo formal en Espafia. A
partir de una metodologia basada en el analisis bibliogréfico y legislativo se ha observado que la presencia del Trabajo
Social se ha diluido en perfiles genéricos compartidos con otras profesiones que desdibujan los objetivos propios del
Trabajo Social en este ambito. Con ello queda patente el retroceso de nuestro peso profesional en el sistema educa-
tivo siendo cada vez menor desde los afios 90 del siglo pasado. Consideramos que fortalecer nuestra presencia y rol
profesional es clave tanto para el futuro de la profesién como para la consecucién de los derechos del estudiantado,
asi como para poder apoyar al resto de agentes de las comunidades educativas (familias, profesorado, resto de pro-
fesionales, etc). Finalmente, se aporta una propuesta de intervencién que atina los tres niveles de intervencién clasica
en Trabajo Social con los diferentes niveles de prevencidn, apostando por un papel propio dentro de las comunidades
educativas del sistema educativo espafiol.

Palabras clave: Trabajo Social, educacién, comunidades educativas.

Resum

L’objectiu de I’article és reflexionar sobre el paper del Treball Social en el sistema educatiu formal a Espanya. A partir
d’una metodologia basada en I’analisi bibliografic i legislatiu s’ha observat que la presencia del Treball Social s’ha diluit
en perfils generics compartits amb altres professions que desdibuixen els objectius propis del Treball Social en aquest
ambit. Amb aixo queda patent el retrocés del nostre pes professional en el sistema educatiu sent cada vegada menor des
dels anys 90 del segle passat. Considerem que enfortir la nostra preséncia i rol professional és clau tant per al futur de
la professié com per a la consecucid dels drets de I’estudiantat, aixi com per a poder fer costat a la resta d’agents de les
comunitats educatives (families, professorat, resta de professionals, etc). Finalment, s’aporta una proposta d’intervencié
que conjuga els tres nivells d’intervencid classica en Treball Social amb els diferents nivells de prevencid, apostant per un
paper propi dins de les comunitats educatives del sistema educatiu espanyol.

Paraules clau: Treball Social, educacid, comunitats educatives.

Abstract

The objective of the article is to reflect on the role of Social Work in the formal educational system in Spain. Based on a
methodology based on the bibliographic and legislative analysis it has been observed that the presence of Social Work
has been diluted into generic profiles shared with other professions that obscure the objectives of Social Work in this
area. This makes it clear that our professional weight in the educational system has been decreasing since the 90s of last
century. We consider that reinforcing our presence and professional role is key both for the future of the profession and
for the achievement of students’ rights, as well as being able to support the rest of the agents in the educational commu-
nities (families, teachers, other professionals, etc.). Finally, an intervention proposal is presented that combines the three
levels of classic intervention in Social Work with the different levels of prevention, opting for an appropriate role within
the educational communities of the Spanish educational system.
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1. Introduccioén.

El Trabajo Social como campo profesional en el sistema
educativo formal, a pesar de su posiciéon desconocida
por parte de la poblacién y parte de la profesién (Jausoro
y Aranguren, 2019), lleva presente en este sistema desde
la década de los afios 70. Este rol difuminado puede ser
consecuencia de que los y las profesionales del Trabajo
Social se hallan sin un nombre propio reconocible estan-
do presentes dentro de los denominados Profesores/as
Técnicos/as de Servicios a la Comunidad donde compar-
ten espacio con otros profesionales (CGTS, 2011; Raya y
Escalona, 2013; Gonzalez, 2016; Valero et al, 2019). Es en
este contexto en el que se enmarca la investigacién con
el objetivo de analizar la funcidn social de la educacién
formal, asi como indagar acerca de las funciones del Tra-
bajo Social en este dmbito de intervencién y desarrollar
una propuesta de intervencidn a partir de postulados
propios de la profesién.

En relacidn a la estructura del trabajo, tras enmarcar los
aspectos metodoldgicos, desarrollamos el articulo en
cinco apartados. El primero de ellos, denominado Los
centros educativos como garantes de ciudadania, analiza
de una manera sucinta los elementos legislativos clave
para entender la configuracién del sistema educativo es-
pafol desde la aprobacién de la Ley 14/1970, de 4 de agos-
to, General de Educacién y Financiamiento de la Reforma
Educativa hasta la actualidad. Ello sirve como antesala
para, en el apartado siguiente titulado La figura del traba-
jador/a social en el dambito educativo espafiol, comprender
el papel de la profesién del trabajo social pudiera desa-
rrollar en los centros educativos. Tras vislumbrar el papel
diferenciador de estos/as profesionales, el articulo conti-
nuda con el desarrollo de la Propuesta de intervencién que
se plantea desde la perspectiva del Trabajo Social para
una intervencién concreta y especializada con todos los
agentes de la comunidad educativa y desde las metodo-
logias propias de la profesién. Para finalizar, se muestran
las Consideraciones finales y discusién de los temas abor-
dados en el articulo y con la Bibliografia utilizada para al-
canzar los objetivos del estudio.

2. Metodologia.

El articulo tiene como objetivos analizar la funcidén social
de la educacion formal, asi como indagar acerca de las
funciones del Trabajo Social en este dmbito de interven-
cién. Para ello, se van a estudiar las cuestiones sociales
que abarca el marco legislativo espafiol actual y, adi-
cionalmente, las particularidades de la metodologia de
intervencion del Trabajo Social aplicable en los centros
educativos. Con una metodologia basada en la revisién
de fuentes secundarias de informacién se ha tomado
en cuenta normativa con rango de ley en vigor en el
momento del estudio, asi como legislacién previa para
realizar las comparaciones pertinentes. Concretamente,
los textos legales tenidos principalmente en cuenta han
sido la Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacién y
Financiamiento de la Reforma Educativa y la Ley Orgdnica
3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Or-
gdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. Tras el andlisis
del marco legislativo, se ha llevado a cabo una revisién
bibliografica, principalmente de articulos cientificos, tan-
to en revistas especializadas en la materia como: Revista

Internacional de Educacién para la Justicia Social, Zerbit-
zuan: Gizarte zerbitzuetarako aldizkaria, Itinerarios de
Trabajo Social, Alternativas: Cuadernos de Trabajo Social,
Azarbe: Revista Internacional de Trabajo Social y Bienes-
tar, Comunitania: Revista Internacional de trabajo social
y ciencias sociales, Cuaderno de trabajo social, Cuadernos
de trabajo social, Documentos de trabajo social, Revista de
servicios sociales, Qurriculum: Revista de Teoria, Investi-
gacién y Prdctica Educativa, Humanismo y trabajo social,
Prospectiva, Revista de Servicios Sociales y Politica Social.
Laindagacion se limit6 con tres criterios. En primer lugar,
que estuvieran indexadas en la base de datos Dialnet. El
segundo criterio se basé en estudiar aquellas propias del
Trabajo Social en el territorio espafiol. Y, por ultimo, ana-
lizar aquellas aportaciones sobre educacién desde una
perspectiva social. Tras esta labor, se abordd el tema de
investigacion desde la perspectiva profesional a partir de
las publicaciones del Consejo General del Trabajo Social.

3. Los centros educativos como garantes de
ciudadania.

Alo largo de la historia las sociedades se han organizado
para alcanzar los objetivos que se han venido marcando
en cada momento. Para ello, han creado, modificado o
eliminado diferentes organizaciones o sistemas para ade-
cuarlos a las metas a alcanzar. De esta manera, las insti-
tuciones educativas han visto cémo la percepcion de las
sociedades ha ido modificdndose a lo largo de la historia
y con ella la estructuracién del propio sistema educativo
(Navarro et al, 2020). En los afios cincuenta, por ejemplo,
la confianza de las familias era plena sin cuestionamiento
alguno de lo que ocurria en estas instituciones. Con el
paso del tiempo y de manera paulatina la presencia de
las familias ha sido mayor aumentando, consecuente-
mente, el nivel de conciencia de la importancia de lo que
acontece en los centros educativos (Navarro et al., 2020;
Ibarrondo, 2024).

Con la aprobacién, en 1948, de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, las aspiraciones voluntaristas
de los Estados se convirtieron en objetivos comunes y
moralmente obligados a intentar alcanzarlas. Entre su
articulado se encuentra el articulo 26.1 el referido a la
educacién enunciando que “Toda persona tiene derecho
a la educacién. La educacién debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccién elemental y funda-
mental”.

Dentro de nuestras fronteras dos momentos son claves
en las Gltimas tres décadas del siglo pasado. En primer
lugar, con la aprobacién de la Ley 14/1970, de 4 de agosto,
General de Educacién y Financiamiento de la Reforma Edu-
cativa que deroga a su predecesora, la Ley Moyano, y que
abre el camino a nueva manera de entender la educacién
(Gonzdlez, 2010; Lépez, 2015). Este cambio sustancial
del sistema tiene lugar en un contexto en el que “la po-
blacién comienza a otorgar a la formacién un papel fun-
damental como vehiculo para la promocién individual”
(Calvo et al., 2011, p. 562). En este nuevo marco, los ob-
jetivos a cumplir se materializan en un esfuerzo notable
por ampliar las cotas de justicia social e igualdad entre las
personas que forman parte de la ciudadania, llegando a
afirmar en su exposicién de motivos que:

El periodo de Educacién General Bdsica, que se es-
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tablece Unico, obligatorio y gratuito para todos los
espafioles, se propone acabar en el plazo de imple-
mentacidn de esta Ley con cualquier discriminacién
y constituye la base indispensable de igualdad de
oportunidades educativas, igualdad que se proyec-
tard a lo largo de los demas niveles de ensefianza.

El segundo momento clave llegaria con la ratificacion el
6 de diciembre de 1978 del referéndum del texto cons-
titucional que finalmente veria la luz el 29 de diciembre
en el Boletin Oficial del Estado. Entre los ciento sesentay
nueve articulos, uno destaca sobre los demds por el que
reunié mayor controversia y discrepancia entre los dife-
rentes partidos politicos y en el que mas alto grado de
negociacion, cesidn y consenso conllevd. Este articulo es
el vigesimoséptimo que regula el derecho fundamental
a la educacién. De este modo, la vigente Carta Magna se
convirtié en la tercera constitucion espafiola que regula
este derecho, junto con la de 1982 -La Pepa- y la de 1931
en la Il Republica (Borrajo, 2003; De Puelles, 2012). La im-
portancia de este hecho recae en que la localizacién den-
tro del texto constitucional le dota de “la vital trascen-
dencia que tiene en todo Estado social y democratico de
Derecho, otorgdndole una proteccién de maxima indis-
ponibilidad para los poderes publicos” (Baez, 2015, p.18).
Es asi como el marco constitucional vigente establece
la base fundamental de un nuevo sistema educativo
protegiéndolo y estableciendo “un conjunto de limites
y prohibiciones dirigido a evitar los errores cometidos
y las tragedias sufridas en el pasado” (Borrajo, 2003, p.
659). En aras de enmarcar las concesiones que se dieron,
a continuacién, se muestra en la Tabla 1 un resumen de
las cesiones realizadas por los grupos ideoldgicos de la
izquierda y de la derecha.

Tabla 1. Comparacién entre las cesiones realizadas por el
grupo ideolégico de la izquierda y de la derecha en la re-
daccién del articulo 27. C.E.

Cesiones de la Izquierda Cesiones de la Derecha

Papel activo del Estado para la

Creacidn de centros privados. P P
creacion de centros publicos.

Obligacidn de los centros de
ofrecer la asignatura de
religién, pero optatividad para
el alumnado.

Libertad de las familias para
escoger la formacion religiosa
y moral.

Libertad de la ensefianza en Programacién general de la
los centros privados. educacion.

Control por parte de las
familias, profesorado y
alumnado de la gestién

Subvencidn a los centros
privados a condicién del
cumplimiento de los requisitos educativa de los centros
estipulados en leyes sustentados por fondos
posteriores. publicos o que recibieran
subvencién.

Fuente: Elaboracién propia a partir De Puelles (2012).

Estas concesiones de los aspectos basicos, pero que de-
jaban abierta la regulacién en cada momento politico, ha
tenido como resultado la amalgama de textos legislati-
vos que han regulado el sistema educativo en el periodo
democrético tal y como se muestra a continuacién en la
Tabla 2.
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Tabla 2. Resumen de las leyes organicas en materia educa-
tiva en Espana desde 1978 hasta la actualidad.

Ley Organica 5/1980, de 19 de junio, por la que se regula el
Estatuto de Centros Escolares.

Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion.

Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del
Sistema Educativo.

Ley Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de participacion, la
evaluacién y el gobierno de los centros docentes.

Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional.

Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la
Educacion.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la
Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo, de educacién.

Fuente: Elaboracién propia.

Como enunciamos al inicio, las instituciones educativas
son un elemento clave para el desarrollo y la efectividad
de los derechos de la ciudadania y asi se han ido desa-
rrollando a través de los distintos textos normativos in-
tentando alcanzar los objetivos societarios a través de
este sistema. Los centros educativos se erigen, en con-
secuencia, como transformadores sociales con la obliga-
cién de adecuarse a las caracteristicas del alumnado para
su pleno desarrollo (LOMCE, 2013; LOMLOE, 2020). Para
el logro de tales fines es preciso colocar al alumnado en
el centro del proceso de aprendizaje (Méndez y Digdn,
2023; Ibarrondo, 2024) y vislumbrar los centros educati-
vos como algo mds que transportadores de conocimien-
tos técnico - cientificos, sino que son centros educativos
de ciudadania para lo que se precisa del trabajo coordina-
do de diferentes profesionales (Navarro et al., 2020). En
este escenario es el que se empieza a dar respuesta a la
incorporacion de la Educacién para el Desarrollo Sosteni-
ble y la Ciudadania en la LOMLOE con el que la educacién
es vista desde una nueva perspectiva mas enfocada a la
construccion de ciudadania (LOMOLE, 2020; Méndez y
Digdn, 2023), partiendo de la base de que las institucio-
nes educativas son privilegiadas para desarrollar un esta-
do de bienestar en un sentido amplio entre nifios, nifias,
adolescentes y jévenes. En palabras de la Organizacion
Mundial de la Salud:

Las escuelas desempefian una funcién vital en el
bienestar de los [/as] estudiantes, las familias y sus
comunidades (...) Crear escuelas que promuevan la
educacién y la salud, y que doten a los [/as] estu-
diantes de los conocimientos y habilidades nece-
sarios para promover su salud y bienestar futuros,
su empleabilidad y sus perspectivas de vida (OMS,
2021).

En definitiva, la educacion, tanto dentro de nuestras fron-
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teras como en el panorama internacional, es un elemen-
to clave de construccidn y transmision de la identidad
colectiva de las sociedades siendo el mecanismo tradi-
cional, junto con las familias, en el que las comunidades
configuran las sociedades tal y como quieren que sean
(Navarro et al.,2020). Suimportancia, tal y como se ha es-
bozado, es tal que, sirva por ejemplo el caso espafiol, la
educacidn es objeto de modificaciones legislativas para
adecuar el sistema a los objetivos imperantes en cada
momento (De Puelles, 2012). Complementariamente,
hablar de educacién es hablar de bienestar (OMS, 2021),
pero un bienestar que va mas alla del propio individuo al
tener como objetivos mas elevados no sélo la construc-
cién de la persona como ser aislado, sino que, por el con-
trario, la educacidn tiene el objetivo superior de formar
ala ciudadania global del presente y del futuro (Morales,
2024).

4. La figura del trabajador/a social en el ambi-
to educativo espafiol.

Tal y como se ha visto, el sistema educativo persigue
objetivos que van mas alld de la transmisién del cono-
cimiento. Los centros educativos, como formadores de
ciudadania (Morales, 2024), han ido viendo cémo sus
funciones y responsabilidades se han ampliado con la
consecuente ampliacién de los perfiles profesionales
que se pueden encontrar. Este es el caso de las y los tra-
bajadores sociales que, aunque pueda parecer una figu-
ra aparentemente desconocida (Jausoro y Aranguren,
2019), lleva décadas en el sistema educativo espafiol.
La figura del/la trabajador/a social emergié con la Ley
14/1970, de 4 de agosto, General de Educacién y Financia-
miento de la Reforma Educativa, convirtiéndose en la
puerta de entrada para la profesidn en el dmbito edu-
cativo complementada por la ORDEN de 9 de diciembre
de 1992 en la que se estructuraba las funciones de los
Equipos de Orientacidn Educativa y Psicopedagdgica
para centros de infantil y primaria con profesionales de
psicologfa, pedagogia y trabajo social (CGTS, 2011; Raya y
Escalona, 2013; Gonzdlez, 2016; Valero et al., 2019).
ORDEN de 9 de diciembre de 1992: TERCERO Los
Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgi-
ca estardn constituidos por Psicélogos, Pedagogos,
Trabajadores Sociales (...) Octavo 1. Los Trabajado-
res sociales de los Equipos se ocuparan de que los
Centros educativos respondan a las necesidades
sociales del correspondiente sector, asi como de
asegurar los servicios sociales més estrechamente
vinculados al sistema educativo (BOE, p. 42992).

Con el fin del siglo pasado, tras la aprobacién de la Ley
Orgdnica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General
del Sistema Educativo, desaparece la referencia de la
profesién enunciando que los Equipos de Orientacién
Educativa estardn compuestos por profesionales de la
psicologfa, pedagogia, psicopedagogia o Profesores/as
Técnicos/as de Servicios a la Comunidad (PTSC). De este
modo, se consagra la desaparicién de los profesionales
del Trabajo Social con identidad propia asemejandose a
otras profesiones que, aun interviniendo en la esfera so-
cial, se alejan del objeto propio del Trabajo Social como
disciplina académica y profesional (CGTS, 2011; Raya y
Escalona, 2013; Gonzalez, 2016; Valero et al., 2019). En pa-

labras de la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad
y Acreditacion el Trabajo Social puede definirse en los si-
guientes términos:

Es la disciplina de la que se deriva la actividad pro-
fesional del trabajo social y del asistente social, que
tiene por objeto la intervencién y evaluacién social
ante las necesidades sociales para promover el
cambio, la resolucién de los problemas en las rela-
ciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de
la sociedad para incrementar el bienestar y la cohe-
sién, mediante la utilizacién de las teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales y
aplicando la metodologia especifica en la que se in-
tegra el trabajo social de caso, grupo y comunidad.
El trabajo social interviene en los puntos en los que
las personas interacttian con su entorno (...) (ANE-
CA, 2012, p. 103).

Es aqui donde el Trabajo Social surge como profesion de
referencia en la intervencién con las personas y su medio
para la consecucidn de los derechos que les son propios,
tanto individuales como colectivos, y trabajar para que
las sociedades sean lugares y espacios donde la justicia
social y la igualdad se conviertan en los principios basi-
cos de convivencia. Adicionalmente, el Trabajo Social en
el sistema educativo formal permite no solo aumentar la
competencia global del estudiantado, sino que, ademas
posibilita intervenir en situaciones tales como el fracaso
escolar, la brecha digital educativa, las dificultades en la
adaptacidn escolar, la resolucién de conflictos entre di-
ferentes agentes de la comunidad educativa o la promo-
cién de la igualdad, entre muchas otras (Raya y Escalona,
2013; Castro y Pérez, 2017; Jausoro y Aranguren, 2019;
Monge et al., 2020; Montenegro et al., 2020). Todo ello
con el fin dltimo de crear en las instituciones educativas
un espacio de convivencia y de desarrollo individual que
haga, junto con el aprendizaje de los conocimientos cu-
rriculares, un entorno seguro donde aprender a vivir en
sociedad (CGTS, 2011; ANECA, 2012; Gonzélez, 2016; Save
the Children, 2016; Jausoro y Aranguren, 2019; Ibarrondo,
2024), tal y como ocurre en paises como México, Suecia
o Estados Unidos donde el Trabajo Social esta conside-
rado como un perfil profesional mds de las instituciones
educativas obligatorias (Ramirez, et al., 2019). Si como
sefialan algunos autores la institucion escolar reproduce
la distribucién del capital cultural, estard contribuyendo
también a la reproduccién y distribucidn del espacio y la
posicidn social que proporciona y otorga el primero, en
esta medida, se corre el riesgo de que la institucidn es-
colar se convierta y funcione mds que como un elemen-
to de promocién como una “frontera o barrera social”
(CGTS 2011, p.17). En palabras mas recientes del Consejo
General del Trabajo Social:

La misidn del Trabajo Social escolar es responder a
las necesidades del alumnado con problemdtica so-
cial o en situacidn de riesgo, realizando labores de
prevencion, evaluacidn, intervencién y seguimiento
en coordinacidn con los recursos educativos y socio
comunitarios. Los y las trabajadoras sociales en el
ambito educativo ofrecemos apoyos a quienes se
encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, preca-
riedad o pobreza, trabajamos para la eliminacién de
las barreras que limitan el aprendizaje y la adquisi-
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cién de competencias, velamos por el cumplimien-
to del principio de no discriminacidn, justicia social
y plena participacion de todo el alumnado, inde-
pendientemente de su condicién social y cultural,
género, caracteristicas personales o de diversidad
funcional (2020,p.2).

Es asi como para hacer efectivos los derechos, es preciso
remover o disminuir las barreras visibles e invisibles que
se encuentra el alumnado por medio de la intervencidon
con todos los agentes presentes en la vida del centro
educativo. Para ello, es imprescindible abordar la inter-
vencién poniendo en el centro de la ecuacidn a la per-
sona, en este caso alumno/a, entendiéndose como ser
independiente en continda relacién con el resto de agen-
tes y vivenciando, en consecuencia, relaciones a nivel
micro y macrosocial partiendo de la relacién consigo mis-
mo/a, con su familia, asi como el grupo de iguales, profe-
sorado, resto de agentes del centro educativo asi como
aquellos con los que se relacione en su vida mas alla del
sistema educativo (Puyol y Herndndez, 2009; Martinez,
2007; LOMLOE, 2013; Raya y Escalona, 2013; Gonzdlez,
2016; Castro y Pérez, 2017).

Asumir como realidad el hecho de que todas las perso-
nas se conforman e interaccionan en el dmbito educati-
vo es relevante para la buena convivencia. Las familias,
el alumnado, el profesorado, asi como el resto de pro-
fesionales, la vecindad o el tejido asociativo o comercial
del barrio son agentes que intervienen e influyen en los
objetivos educativos de los centros, entendiendo que
la realidad escolar va més alld del alumnado, familias y
docentes. Las escuelas entendidas, asi, como puntos de
encuentro e interaccién social se erigen como un escena-
rio propicio para prevenir e intervenir, pudiendo influir
positivamente en los entornos en los que se sitdan. En
este contexto, dentro valor afiadido que aporta el traba-
jo social en el ambito educativo, puede destacarse los si-
guientes aspectos (Puyol y Hernandez, 2009; CGTS, 2011;
Raya y Escalona, 2013; Gonzalez, 2016; Save the Children,
2016; Jausoro y Aranguren, 2019):

- Entre los objetivos del Estado Social de Derecho
espafiol se encuentran los de atender y proteger al
conjunto de la infancia y de la adolescencia.

- Entre las obligaciones del Estado estan las de ase-
gurar el derecho a la educacidn afectiva y, conse-
cuentemente, la obligatoriedad de asistencia a los
centros escolares entre la poblacién de 6 a 16 afios.

- Los centros educativos se han convertido en los
espacios idéneos para la prevencién, el diagndstico
y la intervencidn en situaciones en las que la infan-
cia y adolescencia estan inmersas directa o indirec-
tamente. Suponiendo a los colegios como un espa-
cio privilegiado para la intervencién con menores a
todos los niveles.

- Laintervencidn del Trabajo Social se requiere en el
ambito educativo, al menos, en los siguientes ejes
de intervencién:

- Acciones de inclusién del alumnado cualesquie-
ra que sean sus capacidades, caracteristicas per-
sonales, etc.

- Relacién entre la familia y la escuela.
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- Formacién de las familias.

- Convivencia en la comunidad educativa de los
diferentes agentes que la componen.

- Deteccidn de situaciones de riesgo y/o despro-
teccidn.

- Absentismo escolar.

- Facilitacidn de recursos a las personas integran-
tes de la comunidad educativa.

Esta serie de funciones, que pueden responder tanto a
una actuacién dentro del sistema reglado o en entornos
donde se educa sin que estén inscritos en el sistema edu-
cativo formal (ANECA, 2012), parten de tres postulados
querigen el devenir de la intervencidn social por parte de
las y los profesionales del Trabajo Social en educacién en
coherencia con lo expuesto. Por un lado, se entiende que
en los centros educativos se ensefian mds aspectos que
los meramente cientifico académicos. En segundo lugar,
que la educacién se debe entender como un eje trans-
versal ala comunidad no enmarcédndolo sélo a la realidad
delaulay delaescuelay, por dltimo, que las y los agentes
educativos no se limitan al profesorado (UNICEF, 2020).
Entre los diferentes perfiles profesionales deben incluir-
se a las y los profesionales del Trabajo Social quienes de-
ben ser entendidos como “adulto[s] de referencia, que
transmite[n] determinados conocimientos, habilidades y
actitudes prosociales” (Puyol y Hernandez, 2009, p.109).
Esta inclusién debe entenderse tanto de una manera
complementaria - por medio de acciones transversales a
los contenidos curriculares para la prevencién en la sa-
lud, en igualdad entre sexos, la tolerancia y el respeto
a las diferencias individuales, etc. - como por medio de
acciones de cardcter mds informal derivadas del contac-
to diario con la comunidad educativa y, en consecuencia,
con el alumnado y sus familias (Puyol y Hernandez, 2009;
Save the Children, 2016; Castro y Pérez, 2017, Jausoro y
Aranguren, 2019). Dichas funciones se recogen en la Ta-
bla 3, mostrando aquellas relacionadas con cada agente
de la comunidad educativa.

Para el desarrollo de las funciones referidas, las cuales
pueden considerarse complementarias entre si, diferen-
tes especialistas en la materia destacan que se requiere
introducir el perfil propio de las y los trabajadores socia-
les en el ambito educativo en la normativa que desarrolle
qué profesionales deben intervenir en las instituciones
educativas para evitar confusiones con otros perfiles y
declarar la profesién del Trabajo Social como referente
en laintervencién social en general y en el ambito educa-
tivo en particular (CGTS, 2020). Esto es asi al considerar
que las funciones educativas son inherentes a la natura-
leza del Trabajo Social y estan orientadas, especificamen-
te, a la “preparacion de las poblaciones para participar
en el desarrollo y contribuir a romper estructuras menta-
les rigidas, valores y comportamientos de resistencia al
cambio. Son basicamente de naturaleza movilizadora, de
duracién de base, de sustitucién de patrones, concienti-
zadoras y socializadoras” (Conde, 2008, pp. 301 - 302).

5. Propuesta de intervencion.

Los centros educativos son instituciones privilegiadas
para intervenir y proteger al estudiantado por ser el lu-
gar donde estdn en la mayor parte de su tiempo. Adicio-
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Tabla 3. Funciones del Trabajo Social en educacién para cada agente de la comunidad educativa.

Atender situaciones individuales.
Detencidn situaciones contexto familiar.

Estudiantado Prevencion de problemas de adaptacién o conductuales.

Atender y coordinar equipos de trabajo.

Dar la informacién necesaria del entorno y de las circunstancias del alumnado al centro para el trabajo con el alumnado.

Familias Servicio de orientacién familiar.
Potenciar las relaciones entre escuela y familias.

Trabajar en el desarrollo de programas de formacién para las familias.
Definir el papel de las familias en la escuela y crear espacios y mecanismos de comunicacién.

Proponer y trabajar para la puesta en marcha de escuelas de familia.

Potenciar las relaciones entre escuela y familias.
Escuelas en el centro educativo.

del centro.

Participar en la elaboracién del Programa Educativo de Centro, Plan de Convivencia, Plan de Igualdad y demds documentos de referencia

Facilitar la informacién sobre los servicios y recursos de la comunidad para la adecuada planificacién educativa acorde a las necesidades

Apoyar su labor profesional a través de la informacién sociofamiliar del alumnado.

Participar y colaborar en las acciones de orientacién familiar llevadas a cabo por el o la tutora.
Profesorado Fomentar relaciones de coordinacién con el entorno.
Facilitar recursos materiales e intelectuales para ayudar al profesorado en su labor profesional en general y, particularmente, en relacién
con el estudiantado con alguna necesidad de apoyo educativo o material.

Comunidad

Ser enlace entre la comunidad y el centro educativo.

Colaborar con la comunidad en la puesta en marcha de acciones culturales y/o sociales.
Promocionar la comunidad entendiendo al centro educativo como parte fundamental de ella.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Puyol y Hernandez (2009); Molinés (2015); Castro y Pérez (2017); Jausoro y Aranguren (2019); Valero, et al. (2019).

nalmente, si asumimos a los centros educativos como
elementos catalizadores para el desarrollo del potencial
del alumnado se precisan los recursos, también huma-
nos, que posibiliten esos objetivos (CGTS, 2011, 2020;
ANECA, 2012; Raya y Escalona, 2013; Gonzalez, 2016; Save
the Children, 2016; Jausoro y Aranguren, 2019; Montene-
gro et al., 2020). Es este contexto el que hace factible
el despliegue metodoldgico propio del Trabajo Social
aunado a una perspectiva de intervencién basada en los
tres niveles de intervencidn. Esta propuesta se expone a
continuacion (Tabla 4).

Al entender la escuela como una comunidad en si misma
toda la metodologia del Trabajo Social puede ser desple-
gada en la cotidianidad de la intervencidn del Trabajo So-
cial en el sistema educativo formal (Jausoro y Aranguren,
2019; Raya y Escalona, 2013). Esto, unido a los tres niveles
de prevenciodn, nos dibuja un escenario de actuacién que
abarca cualquier circunstancia que pueda darse. Desde
el nivel de prevencién primario unido a la metodologia
comunitaria, puede desarrollarse una gama de actuacio-
nes que tengan como objetivo reforzar las herramientas
propias de la institucién y de su entorno para afrontar re-

Tabla 4. Relacién entre los niveles de intervencién en Trabajo Social y de Prevencion.

Caracteristicas metodolégicas Caracteristicas basicas Espacios en la escuela
o | 1 Diagndstico: conocery valorar la situacion. Objetivo: Intervenir en situaciones Alumno/a - Familia
‘9| 2- Disefio de laintervencién. § o | Y contextos problematicos ya :
— . .z . .z . ~ k= i i
A Q| 3.Ejecucidn o aplicacién del disefio de 25 | establecidos, paliando las Docente.
Owm . y [T} i i
08| intervencion. 9’0 | consecuencias negativas. )
oc Evaluacién: andlisis de | id e . . Otras personas de la comunidad
E S | 4. Evaluacion: andlisis de logros conseguidos y & Intervencién directa en educativa.
los que no se han podido cumplir. situaciones problema concretas.
Aulas o grupos de alumnado
e Ty e A _ R con caracteristicas comunes que
3 1. Disefio: diagndstico y prondstico. o Objetivo: Reconocer individuos o . q
=3 P A = . . puedan ser factores de riesgo.
2 2. Inicial: inclusién integrantes grupo y 5 grupos sociales de alto riesgo, y
:’:" presentacion objetivos. £ trabajando para evitar la Grupos de docentes con
8'5 3. Transicidn: interaccién y busqueda del 9 consolidacién de las caracteristicas o necesidades
_Eﬁ equilibrio entre miembros (... ). 2 problemdticas que presentan. comunes que requieran apoyo o
Y . .z . N s
o | 4.Trabajo: consecucién metas establecidas, -8 . o] . na formacidn.
A o . c Diagndstico e intervencion precoz.
o capacitacion de las personas miembro, etc. 1] .
‘T " iy iy > i L. Grupos de familias con
2 5. Final / evaluacién: separacién de las personas o Intervencién con poblacién de caracteristicas o necesidades
= integrantes, proceso de evaluacién. o riesgo. X
comunes que requieren apoyo o
formacidn.
1. Andlisis de la situacién de la comunidad:
:’5 problemas y oportunidades. ©
88 | 2 Autodiagndstico de la comunidad. E Objetivo: Intentar evitar la Escuela — comunidad educativa
®W | 3.Elaboracién de propuestas y retos. = aparicion del problemayy la en su conjunto: profesorado,
8% | 4.Lacomunidad puesta en marcha: avances, 2‘ situacion causante del riesgo. personal de la escuela, familias,
g . Y S . . -
o8 | retrocesos, conflictos, poder y negociacién de g Trabajo potenciando factores de centro escolar, patio escolar,
= i oz - i iati i
S€ la comunidad. g proteccién y mitigando factores tejido asociativo del barrio,
£ E | 5-Evaluacién continuada y final: logro de @ de riesgo. comercios, etc.
S | metasyaumento de la densidad relacional de =
la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barbero (2008); Sanchez - Pérez y Velasco Benitez (2015); Raya y Montenegro (2018).
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tos sociales en favor de la convivencia. La igualdad en-
tre sexos, el acoso escolar, el apoyo escolar al alumnado
con dificultades o la promocién del consumo sostenible
y responsable son solo algunos ejemplos de aspectos en
los que se podria intervenir. Desde el Trabajo Social gru-
pal, enfocado desde una perspectiva de prevencién de
segundo nivel, es posible trabajar con aquellos grupos
poblacionales de la comunidad educativa que por dife-
rentes circunstancias pueden ser grupos de riesgo ante
alguna dificultad. Finalmente, la metodologia individual
o familiar permite intervenir para paliar las consecuen-
cias negativas del hecho ocurrido ante situaciones con-
cretas de alumnado, profesorado o resto de comunidad
educativa.

Con todo, esta propuesta de intervencidn redisefia las
posibilidades de intervencién desde el Trabajo Social en
la escuela materializando las posibilidades para trans-
formarse en una institucién formadora de ciudadania
entendiendo, consecuentemente, al alumnado y al resto
de agentes del sistema educativo formal como protago-
nistas de la intervencién social en el sistema educativo
formal (CGTS, 2011; ANECA, 2012; Gonzalez, 2016; Save
the Children, 2016; Jausoro y Aranguren, 2019; Ibarron-
do, 2024). Entender, asi, que las necesidades del alum-
nado van mas alld de los objetivos curriculares y poner
los recursos para ello es comenzar a transitar el camino
hacia el cumplimiento de los objetivos marcados en las
ultimas leyes educativas para su el pleno desarrollo del
alumnado (LOMCE, 2013; LOMLOE, 2020), para lo que se
precisa una visién mas amplia donde individuo, familia y
comunidad estén presentes.

6. Consideraciones finales y discusién.

La escuela, entendida como “laboratorio de oportuni-
dades” (Jausoro y Aranguren, 2019, p. 27), debe diver-
sificar el conjunto de profesionales que trabajan en el
ambito escolar para, asi, compensar las condiciones de
partida de cada individuo por medio del trabajo coo-
perativo de diferentes perfiles profesionales junto con
las familias y estudiantado ademas de la comunidad en
la que la escuela esté situada (Save the Children, 2016;
Jausoro y Aranguren, 2019; Monge et al., 2020; Navarro
et al., 2020; Méndez y Digdn, 2023). En consecuencia,
puede desarrollarse la metodologia del Trabajo Social
en el ambito educativo como “actividad complementa-
ria a la funcién docente” (Raya y Escalona, 2013, p. 343)
y, de este modo, colaborar en la transformacion de las
instituciones educativas para llegar a ser “escuela[s] in-
clusiva[s]” (Raya y Escalona, 2013, p. 350). En coheren-
cia, la propuesta de intervencidn que relaciona la triple
metodologia cldsica del Trabajo Social junto con el triple
nivel de intervencién/ prevencién, puede servir como
punto de partida para la incorporacién de este perfil
profesional en dia a dia escolar entendiendo, para ello,
a la escuela o institucién educativa como una comu-
nidad en si misma donde poder desarrollar el Trabajo
Social a nivel individual - familiar, grupal y comunitario.

Esta apuesta por el trabajo social dentro del siste-
ma escolar requiere de un cambio de paradigma
pasando del binomio trabajador/a social - servicios
sociales, vinculada a las prestaciones econdmicas,
a la idea de un/a profesional que afronta la diversi-
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dad y complejidad social mediante instrumentos
cientificos y procesos de ayuda profesional que
facilitan la intervencién intra y extra escolar (...) Se
puede decir que los diversos sistemas de protec-
cién constituyen galaxias que son necesariamente
interdependientes, atraidas por una fuerza gravita-
toria que constituye la ciudadania y sus derechos
y donde ningun sistema puede considerarse inde-
pendiente o autosuficiente (Jausoro y Aranguren,
2019, p. 28).

Una situacién que evidencid la importancia de contar
con profesionales del Trabajo Social en las plantillas de
los centros educativos fue la vivida a consecuencia de la
COVID - 19. En ese contexto de pandemia, que supuso un
cambio sustancial en la cotidianidad de nuestras vidas y
que marcé el modo de relacionarnos, también puso de
manifiesto las brechas o desequilibrios que subyacian
en el sistema de bienestar espafiol, incluido el educati-
vo dejando al descubierto las carencias y la situacion de
vulnerabilidad que una parte del estudiantado, por diver-
sas razones, vivia en su dia a dia (Céceres - Mufioz, et al.,
2020; Martinez - Pérez & Lezcano - Barbero, 2020; Mon-
ge et al., 2020; Montenegro et al., 2020; Rodicio — Garcia
et al., 2020; UNICEF, 2020; Méndez y Digén, 2023). Sin
embargo, tras este periodo, la toma de conciencia de la
importancia de reforzar los sistemas de proteccidén espa-
fioles, entre los que se encuentra el educativo, no se han
traducido en apuestas efectivas.

En este contexto, multiples son los retos de la profe-
sién en la sociedad en general y en el sistema educativo
formal en particular, siendo uno de los principales el de
garantizar la igualdad entre el alumnado por medio de
la inclusién con perfiles profesionales propios como el
Trabajo Social dentro del sistema escolar para intervenir
en cada uno de los agentes implicados en el sistema y re-
mover los obstdculos existentes y movilizar los recursos,
de toda naturaleza, al alcance de los centros educativos
y de las comunidades de las que forman parte.
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