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Resum
Caminar cap a una escola restaurativa ha suposat tenir present el benestar emo-
cional de tota la comunitat educativa. Cuidar-nos en les nostres relacions inter-
personals i construir una xarxa de persones que conviuen creant vincles ha esde-
vingut un dels eixos fonamentals de la nostra escola.

Quan parlem d’enfocament restauratiu global (ERG), no parlem d’una meto-
dologia, parlem de la transmissió de valors com ara el respecte, la inclusió, la 
responsabilitat i la cooperació.

Per treballar i aprofundir en aquests valors, hem de desenvolupar en el nostre 
alumnat diferents capacitats bàsiques com són l’escolta activa i empàtica, la co-
municació no violenta (CNV) i l’alfabetització de les emocions.

En definitiva, el nostre objectiu és aconseguir un infant crític, dialogant i res-
ponsable, que formi part d’una comunitat amable i que utilitzi una comunicació 
oberta i positiva.

Paraules clau: escola, respecte, escolta empàtica, provenció, convivència, restau-
rativa, transformació.

Resumen
Caminar hacia una escuela restaurativa ha supuesto tener presente el bienestar 
emocional de toda la comunidad educativa. Cuidarnos en nuestras relaciones 
interpersonales y construir una red de personas que conviven creando vínculos 
se ha convertido en uno de los pilares fundamentales de nuestra escuela.

Cuando hablamos de enfoque restaurativo global (ERG), no hablamos de una 
metodología, hablamos de la transmisión de valores como el respeto, la inclusión, 
la responsabilidad y la cooperación.

Para trabajar y profundizar en estos valores, debemos desarrollar en nuestro 
alumnado diferentes capacidades básicas como son la escucha activa y empáti-
ca, la comunicación no violenta (CNV) y la alfabetización de las emociones.

En definitiva, nuestro objetivo es conseguir un niño crítico, dialogante y respon-
sable, que forme parte de una comunidad amable y que utilice una comunicación 
abierta y positiva.

Palabras clave: escuela, respeto, escucha empática, provención, convivencia, res-
taurativa, transformación.
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Abstract
Walking towards a restorative school meant keeping in mind the emotional 
well-being of the entire Educational Community. Taking care of our interpersonal 
relationships and building a network of people who live together creating bonds 
has become one of the fundamental pillars of our school.

When we talk about Global Restorative Approach (ERG) we are not talking about 
a methodology, we are talking about the transmission of values such as respect, 
inclusion, responsibility and cooperation.

To work and deepen these values, we must develop in our students different 
basic skills such as active and empathetic listening, non-violent communication 
(NVC) and literacy of emotions.

In short, our goal is to achieve a critical, dialogic and responsible child, who is 
part of a friendly community and who uses open and positive communication.

Keywords: school, respect, empathetic listening, provenance, coexistence, restor-
ative, transformation.

Ens preguntem com volem ser i com ens 
volem relacionar…

Així iniciem a l’escola un canvi de mirada en les nos-
tres relacions, cap a unes relacions més humanit-
zades, comprensives i de respecte vers els altres. 
Ajudar a educar ciutadans que siguin conscients de 
la importància d’identificar les emocions i les neces-
sitats tant d’un mateix com dels altres.

Un bon clima permetrà aconseguir que els apre-
nentatges esdevinguin significatius, ja que aquests 
comporten un desenvolupament tant de les compe-
tències cognitives com de les socioemocionals.

Aquesta convivència esdevindrà cabdal per esta-
blir relacions empàtiques i de cooperació, i on l’alum-
nat serà el protagonista.

Introducció

Com a escola volem educar i fer créixer el nostre 
alumnat en la gestió positiva i resilient dels conflic-
tes i les emocions.

L’ERG és un camí llarg que s’avança dia a dia, 
persona a persona. És un canvi de mirada en què 
la cultura punitiva no està present i on les perso-
nes implicades identifiquen els conflictes, la for-
ma com afecten i es fan responsables de la seva 
reparació.

Primeres passes…

La primera llavor de l’enfocament restauratiu es va 
iniciar els cursos 2019-2020 i 2020-2021 amb una 
mestra d’atenció a la diversitat de l’escola formada 
en ERG que va organitzar cercles restauratius amb 
els mestres com a modelatge per poder-ho aplicar, 
posteriorment, en les tutories. Al mateix temps, el 
100 % de l’equip docent va rebre formació en pràcti-
ques restauratives. Vam començar a implementar el 
format de cercle en algunes reunions i vam vivenciar, 
així, en primera persona, la força que tenien a fi de 
poder transmetre-ho també a l’aula. Així vam iniciar 
el canvi en la gestió de la convivència dels grups i 
dels conflictes.

Els darrers quatre cursos, l’escola ha anat creixent 
des de la sensibilització i la vivència de l’equip do-
cent i l’alumnat fins a arribar a les famílies i l’entorn. 
El resultat de l’experiència de les primeres aproxima-
cions fou tan positiva que es va incorporar l’ERG al 
Projecte Educatiu de Centre com a model relacional 
que cal seguir en tots els àmbits escolars.

Per anar avançant com a organització que aprèn i 
per assolir el nostre propòsit, és imprescindible que 
hi hagi un equip motor líder que faci de guia amb ga-
nes, confiança i corresponsabilitat. En el nostre cas, 
l’equip impulsor d’ERG està format per un membre 
de l’equip directiu, un docent referent de cada cicle, la 
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mestra d’Atenció a la diversitat i coordinadora CoCo-
be, i una mestra assessora jubilada.

Aquest grup impulsor es reuneix de forma periò-
dica per planificar les accions del curs i enguany és 
el que ha fet l’acompanyament a 8 docents nous que 
s’han incorporat a l’inici del curs. A partir del mode-
latge i l’observació en l’aula, s’ha fet la transferència 
de la línia restaurativa de l’escola. Cal assegurar que 
es fa el seguiment d’aquest procés de transformació: 
què fem i per què ho fem.

Fem alfabetització de les emocions

Pel que fa als estudis en relació amb les emocions, 
necessitem anar enrere i arribar a l’origen de les in-
vestigacions científiques de Charles Darwin (1872): 
“El llenguatge de les emocions és en si mateix, i sens 
dubte, important per al benestar del gènere humà”.

Llavors, si les emocions són un llenguatge, hem 
d’educar en la seva alfabetització per ajudar l’alum-
nat a posar-hi nom, a relacionar-les amb les expressi-
ons facials i les sensacions del cos, a reconèixer-les 
en els altres, a copsar les conseqüències que provo-
quen i a aprendre’n el significat.

Autors com Damasio (2005) suggereixen que les 
emocions són patrons de resposta amb una funció 
reguladora. Depenen de mecanismes cerebrals in-
nats, tot i que l’aprenentatge i el context poden variar 
l’expressió i la significació, de manera que es poden 
constituir com una ajuda per a la raó.

Les emocions s’originen en el cervell i són el re-
sultat de la interconnexió entre cos, ment i entorn, no 
són respostes automàtiques als estímuls.

Descobrim que l’ERG justament ens proporciona 
eines, estratègies i metodologies per poder regular 
el procés de comprensió de les nostres emocions 
posant ordre entre allò que pensem, allò que sentim 
i allò que expressem.

A partir d’aquí, aprenem a reflexionar davant els 
conflictes i a no quedar-nos en una conducta de re-
acció i resposta automàtica, merament punitiva.

Hem de pensar en què hi ha darrere de les conduc-
tes. Belinda Hopkins1 explica que les persones són 
icebergs que hem de fer emergir i descobrir allò que 
a primera vista no es veu. Ens evidencia que, casti-
gant, reproduïm un cercle de patiment. A vegades, en 
situacions de conflicte es diu: “Vull que el nen/a que 
ha fet mal pagui les conseqüències”. Però aquest ti-
pus d’accions no reparen res, ans al contrari, no fa de 
l’escola un espai més segur, sinó més perillós.

Observem que les conductes no són gratuïtes, no 
són per molestar el mestre, sinó una senyal que no 
sabem expressar d’una altra manera.

Marshall Rosenberg2,3 defineix les conductes com 
un intent traumàtic de donar resposta a una necessi-
tat no coberta. Darrere de les conductes hi ha perso-
nes amb les quals hem de connectar per saber què 
passa i, així, poder avançar.

La via punitiva provoca que els infants no parlin 
del que ha passat, perquè no volen problemes. No 

 Figura 1. Formulari d’inici de la implementació de l’ERG i definició del Pla de Convivència.
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volen ser castigats o, si són les víctimes, tenen por 
de patir represàlies. El perill del càstig tradicional és 
que el dolor vagi per sota i es generi una espècie de 
conspiració del silenci que empitjora la situació.

En aquest sentit, un element clau a l’escola és sa-
ber diferenciar el conflicte de la violència. La violèn-
cia en si és un intent reactiu de resoldre el conflicte. 
El conflicte no el podem evitar, no el podem prevenir; 
de fet, el podem transformar en oportunitat a fi de 
generar noves relacions entre les persones. Cal sa-
ber afrontar-los i transformar-los sense recórrer a la 
violència. Davant d’això, sí que podem fer provenció, 
és a dir, “proveir a tota la comunitat educativa d’un 
conjunt d’habilitats, eines i estructures que amb què 
facin front als conflictes abans que siguin una cri-
si”7. Hem d’actuar abans del conflicte, no esperar a 
tenir-lo. Gestionem les relacions no evitant els con-
flictes, sinó entenent-los.

Llavors, la mirada restaurativa respon a una ne-
cessitat que tenim com a escola?

Sí, respon a la necessitat d’estar bé, de sentir-nos-
hi segurs, de pertànyer i participar en una comunitat. 
Donem resposta al dret dels infants de participació 
i llibertat.

Volem que aquesta mirada impregni les accions 
de l’escola i necessitem sistematitzar-la. Que sigui 
el camí per resoldre els conflictes, que s’escolti més 
l’alumnat i es facin accions per atendre les seves ne-
cessitats.

Aquest enfocament ens permet prendre decisi-
ons fonamentades en els cinc principis restauratius 
bàsics que planteja el model restauratiu de Belinda 
Hopkins12:

1. Tothom té una perspectiva única i valuosa. Hem 
de donar veu a tothom per poder conèixer els seus 
punts de vista.

2. Els nostres pensaments i sentiments influeixen en 
els nostres comportaments. Hem de poder-nos 
preguntar a nosaltres mateixos i a les altres per-
sones què pensen i què senten. Això ajuda a au-
toregular-se.

3. Les nostres accions provoquen un efecte domi-
nó, ens afecten a nosaltres i a les persones del 
nostre voltant. Adonar-nos d’això desenvolupa la 
capacitat empàtica. Aquí superem el càstig. No 
ens importa tant el que rebré, el que importa és 
poder reparar el dany que ha ocasionat la nostra 
conducta.

4. Tenim necessitats que ens connecten amb perso-
nes i propòsits. Abans de donar resposta a les ne-
cessitats dels altres, hem d’identificar les pròpies 
necessitats i atendre-les.

5. Les persones més ben situades per trobar solu-
cions als problemes són les persones afectades. 
Responsabilitzar-se de la situació, no esperar que 
vingui algú a cobrir-les, ser nosaltres qui donem 
resposta.

Quines evidències i impacte tenim?

Les evidències de la implementació de l’ERG estan 
recollides a partir de diferents eines que es desen-
volupen de forma anual i sistemàtica. Utilitzem pro-
tocols de registre per a les observacions de cercles 
de diàleg amb mestres interns i externs a l’escola, 
qüestionaris de satisfacció a alumnes, docents i fa-
mílies (figura 3), i entrevistes.

El treball d’anàlisi posterior a la recollida de dades 
esdevé una part cabdal dins el procés de millora. Ho 
fem en format de taules de diàleg en què els mestres 
fan la funció entre ells “d’amics crítics” i on tothom 
pot fer una valoració per continuar avançant.

Hem establert una línia restaurativa des d’educa-
ció infantil fins a 6è de Primària tant en l’àmbit dels 
espais com en la temàtica dels cercles, la sistematit-
zació i la transferència a la comunitat. Dins la creació 
d’espais, tant a l’aula com a l’escola, destaquem el 
“Banc del boca-orella” a Educació Infantil, o l“Aula 

 
 

 

Figura 2. Formulari en què recollim el consens de la co-
munitat educativa.
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Figura 3. Qüestionari d’inici del Programa d’innovació PINNERG 2023. Respost per alumnat, docents i famílies, en què 
el resultat és una evidència de la millora del benestar emocional de la comunitat educativa.
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restaurativa” a Primària, preparada per rebre l’alum-
nat i poder fer cercles. Realitzem cercles de diàleg i 
cercles de paraula igualment en tots els cursos de 
l’escola, instaurant-los com a eina principal de la tu-
toria de cada grup. Hem avançat amb la conversa 
responsiva davant els conflictes entre alumnat i/o 
mestres.

Les evidències recollides ens diuen que millora 
el sentiment de pertinença dels diferents membres 
de la comunitat educativa. Es potencien habilitats 
socials i relacionals i, per tant, millora el clima de 
l’aula i del centre. L’alumnat se sent més escoltat, un 
aspecte que valoren i que ens demanen, ja que ne-
cessiten espais d’escolta. Una propera acció que ens 
plantegem és crear l’espai “Parlem-ne” en el temps 
d’esbarjo, on qualsevol alumne que ho necessiti hi 
pugui gaudir i trobar un espai d’escolta.

Totes aquestes actuacions i reflexions fan palès 
aquells aspectes en què ens hem d’enfocar per mi-
llorar i avançar. Així mateix, hem recollit els diferents 
inconvenients que se’ns han generat i les actuacions 
de millora que hem incorporat dins el pla d’acció del 
curs.

El primer seria en relació amb els docents. Hem 
de tenir en compte la incorporació al centre de pro-
fessorat nou a cada inici de curs, aproximadament 
el 30 %. Aquests mestres no han fet la formació 
d’ERG, i aquí ens trobem davant el repte d’iniciar-los 
i acompanyar-los mitjançant una formació interna. 
Fem 2 sessions de formació espaiades durant el 
primer trimestre del curs en què es presenta un 
marc teòric i pràctic. Com a tasca, es demana una 
pràctica de cercle i s’ofereix l’acompanyament de 
l’equip impulsor per dissenyar, observar, facilitar o 
valorar el cercle. Posteriorment, es fa un seguiment 
de la implementació dels cercles per poder donar 
suport al docent davant els dubtes que se li gene-
ren. Tenim la facilitat que els mestres formats de 
l’escola també donen aquest suport i s’ofereixen 
per ser observats i compartir els cercles dissenyats, 
creant, així, un banc de recursos obert a tot l’equip 
docent.

El segon inconvenient aniria vinculat a les famílies. 
Trobem que, com a pares i mares o tutors, tenim una 
petjada punitiva molt intensa que ens marca com vi-
vim els conflictes i alhora el llenguatge que utilitzem 
per resoldre’ls. Recollim als qüestionaris que, com 
a famílies (figura 3), hi ha certa desconeixença de 
com resolem els conflictes a l’escola, i aquí és on ens 

vam plantejar que calia viure i compartir més amb les 
famílies els valors restauratius i facilitar que pogues-
sin experimentar en primera persona les estratègies, 
habilitats i valors restauratius. Així que vam planifi-
car diverses actuacions: tallers de famílies agrupant 
les diferents edats dels infants i també, consensuat 
amb l’equip docent, la primera reunió de famílies en 
format de cercle de diàleg.

El tercer inconvenient o dificultat estaria associ-
at a l’”Espai Migdia”, en què l’alumnat dina i conviu 
estretament. Cal fer aquesta sensibilització vers el 
monitoratge de lleure per consensuar vocabulari i 

 

Figura 4. Decàleg d’aspectes clau de l’ERG que es facilita 
al professorat en el moment d’arribada a l’escola.
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crear aquests vincles de confiança amb l’escola. 
D’aquesta manera sentirem que treballem de forma 
conjunta i amb un objectiu compartit. Sabem que 
aquest espai propicia els conflictes, que cal saber 
gestionar. És per això que vam decidir dur a terme 
dos tallers de sensibilització i fer un seguiment, amb 
la coordinadora de l’”Espai Migdia”, dels conflictes, 
a més de proposar que el full d’incidències tingui el 
mateix format que el de l’escola (figura 6). El darrer 
inconvenient o, més ben, el darrer repte, seria fer 
aquesta transferència a tota la comunitat educativa 
amb un efecte de 360 graus. Esperem crear una es-
cola dins la Cultura de Pau amb uns entorns amables 
que proporcionin una convivència positiva a l’escola 
que ajudin a millorar els resultats educatius i la capa-
citat d’aprendre.

Conclusions

En aquesta transformació els mestres som els 
agents del canvi. Ja no som transmissors de la in-
formació, som facilitadors del coneixement i de la 
gestió de les relacions de manera positiva. Conèixer 
el bagatge emocional de l’alumnat ens facilita la tas-
ca de poder-lo acompanyar i guiar-lo en el seu procés 
d’aprenentatge.

L’alumnat ha de ser el protagonista, s’ha de conèi-
xer a si mateix, ha de saber identificar les seves emo-
cions i ser capaç de resoldre els seus conflictes.

També volem destacar que, durant aquest trajec-
te, l’escola ha tingut la sort de tenir un acompanya-
ment molt proper de persones inspiradores que ens 
han fet créixer i que reconeixem com a guies en el 

 

Figura 5. Imatge de l’espai “boca-orella” que es troba al passadís d’Educació Infantil. Veiem cercles de diàleg i el símbol 
de la girafa, l’animal mamífer terrestre amb el cor més gran; per això som aprenents de girafa, aprenents del llenguatge 
que es parla des del cor.
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Figura 6. Fem el canvi del “full d’incidències” pel full “resolc el meu conflicto”.
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nostre camí: Belinda Hopkins, Mònica Albertí, Car-
me López, Eric Hernández, Joana Mir…, així com de 
centres inspiradors com l’Institut Can Periquet, de 
Palau-Solità i Plegamans, o l’Escola Àgora, del Con-
sorci de Barcelona. Sense oblidar-nos de cada mem-
bre del nostre equip docent, equip directiu, alumnat 
i comunitat educativa, que han aportat el seu granet 
de sorra. Sense la seva implicació personal, el canvi 
de mirada a l’escola hauria estat impensable.

Els Pins és un bosc on les arrels de cadascun 
dels seus arbres estan connectades. Cada ar-

bre és únic i ens preocupem i ens ajudem els uns 
als altres creant vincles forts que ens fan créixer. 
Tal com podem llegir a la paret de la sala de mes-
tres, si ens plantegem en les nostres relacions “es-
coltar amb el cor, mentre ens mirem als ulls i parlem 
amb un llenguatge d’amor, respecte i confiança.  
Perquè conviure és més que estar junts, és crear vin-
cles” (Carme López, 2022).

Volem que l’escola Els Pins sigui l’escola que es-
colta.
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