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Resumen

Palabras
clave

La algoritmizacién en el mundo del capitalismo de la vigilancia 2

Las empresas del capitalismo de la vigilancia, como Google o Facebook (y muchisimas otras, menos
gigantescas y conocidas) recopilan inmensas cantidades de informaciéon sobre nosotros. Sus algorit-
mos nos clasifican y establecen correlaciones estadisticas a partir de nuestros datos que les permiten
predecir y manipular nuestra conducta. Junto con las empresas, los poderes ptblicos han construido
un auténtico “complejo estatal-industrial” de la vigilancia. El uso de los algoritmos plantea cruciales
problemas ético-politicos, cuando afectan a los derechos fundamentales, especialmente aquéllos que
son capaces de aprender por si mismos y reprogramarse autbnomamente. La irrupcion de los algorit-
mos del capitalismo de la vigilancia en una esfera de la vida transforma su estructura y su logica de
funcionamiento. Como consecuencia se nos esta despojando de nuestra identidad y alejindonos de las
practicas democraticas. Tenemos pocos recursos juridicos para defendernos de esa colonizacién. Pero
eso no significa que debamos resignarnos y aceptar la presente situaciéon. Multitud de personas y or-
ganizaciones estan desarrollando formas de resistencia al despotismo del capitalismo de la vigilancia.
Luchan por la creacién de una ciudadania digital todavia por venir.

Algoritmos, algoritmizacion, capitalismo de la vigilancia, ciudadania digital, polarizacion politica, pri-
vacidad, redes sociales.

Abstract

Keywords

The companies of surveillance capitalism, such as Google or Facebook (and many, many others, less
gigantic and less well known) collect immense amounts of information about us. Their algorithms
classify us and establish statistical correlations from our data that allow them to predict and manipu-
late our behaviour. In conjunction with corporations, the public authorities have built a genuine
“state-industrial complex” of surveillance. The use of algorithms raises crucial ethical and political
issues when they affect fundamental rights, especially those that are capable of learning by themselves
and autonomously reprogramming themselves. The intrusion of surveillance capitalism's algorithms
into a sphere of life reshapes its structure and its functioning logic. As a result, we are being stripped
of our identity and alienated from democratic practices. We have few legal resources to defend our-
selves against this colonisation. But this does not mean that we should resign ourselves and accept the
present situation. Many people and organisations are developing forms of resistance to the despotism
of surveillance capitalism. They are fighting to create a digital citizenship that is still to come.

Algorithms, Algorithmization, Surveillance Capitalism, Digital Citizenship, Political Polarisation, Pri-
vacy, Social Networks.
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Les empreses del capitalisme de la vigilancia, com Google o Facebook (i moltissimes altres, menys
gegantesques i conegudes) recopilen immenses quantitats d'informacié6 sobre nosaltres. Els seus algo-
rismes ens classifiquen i estableixen correlacions estadistiques a partir de les nostres dades que els
permeten predir i manipular la nostra conducta. Juntament amb les empreses, els poders publics han
construit un auténtic “complex estatal-industrial” de la vigilancia. L'as dels algorismes planteja cruci-
als problemes etic-politics, quan afecten els drets fonamentals, especialment aquells que s6n capacos
d'aprendre per si mateixos i reprogramar-se autonomament. La irrupci6 dels algorismes del capita-
lisme de la vigilancia en una esfera de la vida transforma la seva estructura i la seva logica de funcio-
nament. Com a conseqiiéncia se'ns esta despullant de la nostra identitat i allunyant-nos de les practi-
ques democratiques. Tenim pocs recursos juridics per a defensar-nos d'aquesta colonitzaci6. Pero aixo
no significa que hagim de resignar-nos i acceptar la present situaci6. Multitud de persones i organit-
zacions estan desenvolupant formes de resisténcia al despotisme del capitalisme de la vigilancia. Llui-
ten per la creaci6 d'una ciutadania digital encara per arribar.

Algoritmes, algorimitzaci, capitalisme de la vigilancia, ciutadania digital, polaritzaci6 politica, priva-
citat, xarxes socials.
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Introduccion

No descubro nada nuevo diciendo que el uso de algoritmos se esta extendiendo a
mas y mas ambitos de la vida social y personal y que los dispositivos algoritmicos
son cada vez mas potentes, tienen la capacidad de gestionar cantidades crecientes
de informacioén y de realizar operaciones cada vez mas complejas. Pero quiza es me-
nos conocido el hecho de que la “algoritmizacion” de las diferentes esferas de la vida
esta provocando cambios estructurales tanto en el &mbito piblico como privado.

Este texto pretende ser un andlisis de dichos cambios estructurales. Para ello,
sera necesario, en primer lugar, caracterizar el contexto en el que esta teniendo lugar
la algoritmizacion: el mundo del capitalismo de la vigilancia. Sera preciso también
ofrecer algunas nociones bésicas acerca del funcionamiento de los algoritmos. Ha-
bra que senalar asimismo qué problemas ético-politicos plantea la utilizaciéon de al-
goritmos en el mundo del capitalismo de la vigilancia, especialmente en el caso de
aquellos que son capaces de aprender por si mismos y tomar decisiones autonoma-
mente.

El anélisis de los efectos estructurales de la colonizacién algoritmica en el
mundo del capitalismo de la vigilancia nos permitira descubrir una serie de cambios
profundos que se estan produciendo en el &mbito privado y en el publico: se esta
modificando la 16gica de nuestras relaciones personales y el funcionamiento de la
esfera publica. Estos efectos estructurales son potenciados por la falta de regulacion
y la consiguiente indefension juridica de las personas.

Hay quienes afirman que existe una actitud generalizada de resignacion ante
esta situacion. Pero eso no se ajusta a la verdad. Hay multitud de personas que rea-
lizan acciones de autodefensa de sus “derechos digitales” y de organizaciones que
desarrollan campafias para que esos derechos sean efectivamente reconocidos y pro-
tegidos. Podemos decir que todos ellos estan luchando por una ciudadania digital
que esta todavia por venir.
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Parte 1: Algoritmos, ética y politica

1. Relevancia ético-politica de las decisiones

algoritmicas

En un libro titulado “Cloud Ethics” (Amoore, 2020) expresion que tiene el doble
sentido de “ética en o para la nube” y “ética nublada o nubosa”, Louise Amoore re-
flexiona acerca del funcionamiento de diferentes tipos de maquinas inteligentes: co-
ches auténomos, robots médicos, sistemas de vigilancia policial que predicen dis-
turbios, armas letales auténomas... Los diferentes algoritmos que Amoore analiza
tienen una caracteristica en comin: proporcionan respuestas “accionables”
(Amoore, 2020, p. 4). Dicen cosas como “hay una probabilidad muy alta de que este
condenado reincida”. Y eso se traduce en imponerle una condena de carcel en lugar
de la realizacion de trabajos comunitarios, en alargar la duracién de su pena de pri-
sion, o en negarle la libertad condicional. Lo mismo ocurre con los algoritmos que
predicen que “es altamente probable que esta persona incumpla los términos de su
visado”. La traduccién en una accién consiste en negar la entrada al pais al alguien
que quiere atravesar la frontera. Las decisiones de los algoritmos afectan, pues, a
personas concretas, pueden restringir sus derechos o incluso determinar si tienen
que morir (como en el caso de los sistemas inteligentes de armas letales, pero tam-
bién de los coches autébnomos).

Si los algoritmos hacen propuestas que afectan directamente a personas con-
cretas, es obvio que su utilizacion planteara problemas ético-politicos.

El primero de ellos es para qué y como se usan esos algoritmos. Lo primero que
nos suele venir a la cabeza cuando nos planteamos esa cuestion son las amenazas
que las técnicas algoritmicas representan para la libertad, la privacidad o, incluso,
la vida. Pero resulta obvio que los algoritmos pueden utilizarse también en beneficio
de las personas y como un instrumento de defensa de los derechos humanos.

Asi, por ejemplo, se estan desarrollando experiencias pioneras que utilizan al-
goritmos para la investigacion de crimenes de guerra con el objetivo de conseguir
pruebas que puedan presentarse ante los tribunales. Una de estas tentativas tiene
como objetivo investigar si la coalicion liderada por Arabia Saudi ha utilizado bom-
bas de racimo, un arma prohibida por el Derecho Internacional, en la guerra de Ye-
men.

El proyecto esta liderado por la universidad britdnica de Swansea. En 2017 se
cre6 una base de datos para recoger imagenes y videos de la guerra extraidos de las
redes sociales o aportados por periodistas o miembros de ONG’s. Posteriormente se
diseni6 un sistema de “machine learning” utilizando algoritmos y bases de datos que
permitieran al sistema reconocer si en alguna imagen se veia un modelo especifico
de bomba racimo, la BLU63, fabricada en Estados Unidos. Se pretendia, entre otras
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cosas, que el gobierno britanico prohibiera la venta de armas a Arabia Saudi y crear
evidencias de que la coalicion liderada por ese pais estaba cometiendo crimenes de
guerra'.

A pesar de que los algoritmos puedan ser utilizados para objetivos loables como
ese proyecto, el planteamiento que considera la tecnologia como un instrumento
moralmente neutro que puede usarte tanto para hacer el bien como el mal, resulta
insuficiente de cara a abordar los problemas ético-politicos que plantea la técnica en
general y los dispositivos algoritmicos en particular.

Cuando se adopta la perspectiva de la neutralidad de la técnica, es habitual que
se presente el desarrollo tecnologico como un proceso que obedece iinicamente a la
logica interna de la investigacion cientifica. Ese planteamiento subyace, por ejem-
plo, a la propuesta de Reglamento que se estd discutiendo en la UE sobre los usos
de la Inteligencia Artificial: por ejemplo, en la exposicién de motivos se sefiala que
“la presente propuesta presenta un enfoque normativo horizontal, equilibrado y
proporcionado, para la IA, que se limita a establecer los requisitos minimos necesa-
rios para subsanar los riesgos y problemas vinculados a la IA, sin obstaculizar ni
impedir indebidamente el desarrollo tecnologico” (cursivas mias).

En realidad, la tecnologia disponible en un momento determinado es fruto de
decisiones de politica cientifica adoptadas previamente que han establecido la prio-
ridad de unas lineas de investigacion sobre otras. La decision acerca de qué se va a
investigar no tiene caracter técnico, aunque el conocimiento cientifico tenga un pa-
pel crucial a la hora de fundamentar las decisiones que se adopten. Por tanto, el
encuentro entre la ética y la técnica se produce en un momento o fase anterior a la
de la decision de para qué y como se va a utilizar una determinada tecnologia.

Por otro lado, la tecnologia puede producir efectos secundarios perjudiciales sea
cual sea la forma y el fin para el que se use. La energia atomica es intrinsecamente
peligrosa tanto si se utiliza para producir ojivas nucleares como si se usa para gene-
rar energia eléctrica (lo que no significa, en absoluto que sea éticamente indiferente
utilizarla para uno u otro fin). Los desechos radiactivos constituyen una “basura”
enormemente toxica, extraordinariamente dificil de tratar y con unos efectos conta-
minantes mas duraderos que cualquier institucion creada por la humanidad a lo
largo de su historia.

2. El capitalismo de la vigilancia
Los problemas ético-politicos que plantean el uso de los algoritmos, el desarrollo
tecnocientifico ligado a estas herramientas y el cambio tecnolégico que estan

t Tuve noticia de esta aplicaciéon de los algoritmos en el Congreso “Inteligencia Artificial y Derecho”,
celebrado en la Facultad de Derecho de la Universidad de Cantabria los dias 14 y 15 de octubre. Con-
cretamente, gracias a la ponencia presentada por Manuel Baena Pedrosa titulada “Inteligencia artificial
en la persecucion de crimenes internacionales”. Puede encontrarse informacion méas detallada sobre el
proyecto relativo a la guerra de Yemen en un articulo de Karen Hao (Hao, 2020).
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propiciando no pueden ser examinados adecuadamente en abstracto, sino que de-
ben ser analizados en un contexto histérico-social definido por la globalizacion neo-
liberal, la revolucién informatica y el surgimiento del llamado “capitalismo de la vi-
gilancia” (Zuboff, 2019).

La globalizacion neoliberal se gesta junto con la tercera revolucion industrial
(Capella, 2008), que se basa en el desarrollo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC).

Cada una de las revoluciones tecnolégicas acaecidas en la historia han propor-
cionado a los seres humanos nuevas capacidades y poderes. La maquina de vapor
cre6 una fuente de energia cualitativamente nueva, que nos liber6 de las limitacio-
nes de la fuerza fisica, tanto humana como animal. La revolucion biotecnoldgica nos
otorgo la potestad demitrgica de crear vida mediante la ingenieria genética, pero su
desarrollo no hubiera sido posible sin la informatica. La revolucion digital ha pro-
porcionado a la especie humana un poder extraordinario para manejar informacion
que se traduce en la capacidad de transmitir, almacenar y procesar enormes canti-
dades de informacion en periodos de tiempo infinitesimales.

La base de ese poder es la digitalizacion, que consiste en la facultad de crear
“objetos digitales”. Lo material estd hecho de 4&tomos y lo digital, de bits, segtn la
afortunada expresion de Negroponte en un libro tenido por un clasico y titulado
“Ser digital” (Negroponte, 1995)2. “Bit” es un acrénimo de binary digit y se utiliza
para designar cada uno de los digitos que se utilizan en un sistema numérico binario,
o0 sea, el 0 y el 1. Los objetos que pueblan el mundo digital estan hechos de informa-
cion codificada binariamente, es decir que las “cosas” digitales son cadenas de unos
y ceros. Estos entes son mas leves y fluidos que los materiales y generalmente se
mueven en un medio electromagnético.

La informacion digitalizada se puede almacenar en mucho menos espacio que
el papel y transmitir a la velocidad de la luz en grandes cantidades, sin que importe
la distancia entre el emisor y el receptor. Nuestro poder de computaciéon nos permite
clasificar, ordenar, analizar, agregar y correlacionar enormes cantidades de infor-
macion con una rapidez inusitada. Todas esas nuevas capacidades han experimen-
tado, ademas, un crecimiento exponencial durante las tltimas tres décadas. Los mo6-
dems de la época de Negroponte permitian transmitir 28.8 kbit/s. Hoy en dia, con
la fibra 6ptica un usuario doméstico dispone de una velocidad 35.000 veces mayor.

El poder de gestionar informaciéon que ha proporcionado la revolucion digital
esta muy desigualmente repartido. Si miro a quienes estan peor que yo, constato un
enorme desequilibrio. La “brecha digital” que existe entre unas personas y otras se
ha puesto de relieve con el desarrollo de la ensefianza online durante la pandemia
en nuestro pais. No es lo mismo que un estudiante disponga de una conexién de
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banda ancha a Internet o no cuente con ella. La situaciéon de quienes tienen su propio
ordenador es incomparablemente mejor que la de los que han de compartirlo con
sus hermanos o con toda la familia. Las desigualdades son mucho mayores si pen-
samos en los estudiantes del Sur global, que carecen de conexion a la Red en su do-
micilio (si es que siquiera disponen de un ordenador). Por eso, el acceso universal a
Internet es una de las reivindicaciones mas extendidas entre las organizaciones de
defensa de los derechos digitales.

Si uno mira hacia “arriba”, se percibe una enorme concentracién de poder. En
20133 Google debia tener, calculando por lo bajo, un par de millones de servidores
cada uno con una capacidad de al menos 4 terabytes. Eso supone un espacio de al-
macenamiento 8 millones de veces mayor del que tengo yo ahora, ocho afnos des-
pués, y méas del doble del que disponia la Agencia de Seguridad Nacional estadouni-
dense (NSA) por entonces. Google Search realizaba 4 millones y medio de bisque-
das por minuto a peticion de sus usuarios, lo que pone de manifiesto la enorme ca-
pacidad de transmitir y gestionar informacién que la empresa debia tener. En la ac-
tualidad, el poder de Google debe ser mucho mayor.

La materia prima del capitalismo de la vigilancia son los datos acerca de la ac-
tividad de los usuarios en internet y en otros ciberespacios como las redes de telefo-
nia digital. Para recolectar el mayor nimero de datos posible, las plataformas digi-
tales precisan que sus usuarios estén permanentemente conectados y que interac-
tlien constantemente con otros usuarios o con la propia plataforma. La incitacién
para conectarse e interactuar, asi como el analisis de los datos que se recolectan, se
llevan a cabo utilizando algoritmos cada vez més sofisticados.

El negocio de las empresas de este sector es un nuevo tipo de publicidad basado
en ofertas personalizadas lo que explica la insaciable voracidad de datos de que ha-
cen gala las plataformas digitales. La obtencién de beneficios en ese sector ha sido
el impulso econémico fundamental que ha determinado el desarrollo de las tecno-
logias digitales.

Las actuales técnicas de analisis de datos permiten prever nuestras reacciones
frente a determinados estimulos. Esta capacidad es la que se utiliza para ofrecernos
productos o servicios acordes con los gustos e intereses que hemos ido manifestando
por medio de nuestra interaccion con la plataforma y, en general, a través de nuestra
actividad en Internet. Permiten también predecir las circunstancias concretas en las
que una oferta resultara més eficaz, incitindonos a consumir un determinado pro-
ducto.

Las caracteristicas de la informacion digitalizada y la enorme concentracién del
poder para gestionarla es lo que ha hecho posible la creacion de los sistemas de

3 Esas son las tinicas cifras que he sido capaz de encontrar y, comparadas con hoy, las diferencias deben
ser inconmensurables.
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cibercontrol ubicuos y permanentes caracteristicos de las llamadas “sociedades de
la vigilancia”. La basqueda del beneficio econémico por parte de las empresas del
capitalismo de la vigilancia ha sido el motor principal para la construccion de un
dispositivo de supervision total.

3. Internet: del anonimato originario al control
total

Un fenémeno paradigmatico del tipo de desarrollo tecnologico impulsado por el ca-
pitalismo de la vigilancia ha sido la transformacion de Internet —que originaria-
mente fue concebido como un espacio de libertad—, en un sistema de rastreo global
(Lessig, 20009).

En los anos sesenta del pasado siglo se realizaron las primeras experiencias de
comunicacion entre computadores distantes entre si, y en los setenta empezaron a
surgir las primeras redes informéticas que conectaban ordenadores de diversas uni-
versidades. El protocolo TCP/IP posibilit6 la interoperabilidad entre las distintas
redes existentes en 1981, es decir, permitié que un mensaje pasara de una red fisica
a otra. Su invencion dio lugar al nacimiento de Inter-net (entre redes o red de redes).

La arquitectura originaria no exigia saber quién hacia qué en Internet ni donde
lo hacia. Para enviar un correo electrénico o un archivo (las tnicas actividades que
entonces se realizaban a través de la red) no era necesario informar a los dispositivos
de transito de la identidad del emisor o del receptor, del contenido del mensaje o del
lugar desde donde se envid. Los mensajes se dividian en paquetes de datos que se
expedian por separado. En las intersecciones de la red, los routers encaminaban
esos paquetes por la via que parecia mas rapida. Los paquetes llevaban una etiqueta
con la direccion IP del remitente y del destinatario. Mostraban también la informa-
cion necesaria para reconstruir integramente el mensaje original. No era preciso re-
velar el contenido de los paquetes o el tipo de datos (de imagen, de texto, de video...)
que transportaban.

Esta arquitectura posibilitaba el anonimato y respondia muy bien a la filosofia
libertaria, muy extendida en el mundo de Internet desde sus origenes. Por ello, re-
sulta paradojico que la “Red” se haya podido convertir en un mecanismo de vigilan-
cia y control total.

La des-anonimizacion de Internet tuvo lugar durante los anos noventa bajo el
impulso de las compaiiias privadas que hacian negocios por medio de la red. Tres
agentes fueron decisivos en este proceso: los proveedores de acceso a Internet de
pago, las paginas web comerciales y determinadas aplicaciones utilizadas masiva-
mente, como el motor de bisqueda de Google.

Originariamente, las personas tenian acceso a Internet a través de las universi-
dades, lo que limitaba mucho el nimero de usuarios. En los afios noventa surgieron
y proliferaron las empresas que ofrecian acceso de pago a Internet, generalmente
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vinculadas a las grandes companias de telecomunicaciones. Los proveedores de ac-
ceso a Internet constituyen una plataforma de vigilancia fundamental porque pue-
den asociar las direcciones IP de sus clientes con su identidad personal, pues son
estas empresas las que asignan la IP a sus usuarios. Estos agentes pueden también
rastrear la actividad de los dispositivos de sus clientes en la red, porque toda ella se
vehicula a través de sus servidores.

Las paginas web comerciales utilizaron mecanismos de identificacion y rastreo
desde su aparicién en los afios noventa. Se trata de las llamadas “cookies”, algunas
de cuyas funcionalidades eran necesarias para que el comercio online fuera posible.
Las “galletas” pequenas piezas de software que las paginas instalan en el ordenador
del usuario. Por medio de las cookies el propietario del sitio puede saber si se ha
accedido a la web desde ese dispositivo anteriormente y también obtener datos
acerca de su navegacion por otras paginas. Es un verdadero espia que monitoriza a
los internautas sirviéndose de sus propios ordenadores. En el momento en que la
Web se convirtio en el centro de la actividad de Internet, especialmente la de carac-
ter comercial, las cookies se transformaron en un mecanismo de vigilancia genera-
lizado. Sus capacidades de inspeccion se intensificaron con la utilizacién de webs
que exigian estar registrado para poder acceder, pues en ese caso las galletas-espia
no se limitaban a rastrear la actividad del ordenador, sino que también podian co-
nocer la identidad del usuario.

También en los afios noventa aparecen aplicaciones cuyo objetivo central es la
recopilacion y procesamiento de datos de los usuarios. El primer ingenio de este tipo
fue el motor de bisqueda de Google, que se implanto en 1998. La empresa guardaba
un registro de todas las bisquedas llevadas a cabo por sus usuarios y las asociaba a
su IP (algo que no descubrieron los estadounidenses hasta el afio 2006). Si una per-
sona tenia una cuenta en Google, la compania podia descubrir también su identidad.
Los datos se recogian y utilizaban con fines publicitarios. Google es, fundamental-
mente, una agencia de publicidad, y la gran mayoria de sus ingresos proviene de su
actividad en ese campo. El servicio que Google proporcionaba a sus clientes era po-
sicionar sus anuncios en los resultados de las basquedas de manera que sus ofertas
se orientaran mejor hacia los deseos y preferencias del usuario puestos de mani-
fiesto en esa y anteriores exploraciones. Se instaur6 un sistema de “pay per-clic”, en
virtud del cual las empresas patrocinadas pagaban en funcion de las veces que su
hipervinculo era activado.

Google fue la compaiiia pionera del capitalismo de la vigilancia y marc6 el ca-
mino para las que se sumaron posteriormente a ese negocio.

Si las actividades combinadas de los proveedores de acceso a Internet, las pagi-
nas web y el motor de bisqueda de Google desanonimizaron la Red durante los afios
noventa, a partir de la década siguiente, con el desarrollo de la telefonia digital, la
vigilancia digital dio un salto cualitativo y paso a ser ubicua. A partir de ese momento
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ya no soélo se supervisa a los usuarios cuando estan navegando a través de Internet
por medio de un ordenador de sobremesa. El teléfono mévil primero y el smartp-
hone después permitieron que se rastreara su actividad alli donde estuviera. Los
“moviles” cuyo uso se generaliza a finales de la década de los noventa, son disposi-
tivos digitales que utilizan una red propia, distinta de Internet. Estos teléfonos ya
permitian que las compaiiias geolocalizasen a sus clientes por medio de las antenas
a las que se conectaban los dispositivos. Al guardar los registros, se podian recons-
truir los trayectos que esas personas habian recorrido. Las compaifiias pueden tam-
bién almacenar los metadatos de las llamadas y, de hecho, lo hacen.

Con el smartphone, que llega la década siguiente, el poder de vigilancia se in-
tensifica. Las capacidades de geolocalizacion propias de los moviles se mantienen y
a ellas se suman los dispositivos GPS. Las Apps “gratuitas” tienen acceso a mucha
informacién almacenada en los teléfonos. Basta con ver los permisos que solicitan
para poder instalarlas, los cuales, en muchas ocasiones no tienen ninguna relacion
con las funcionalidades de la aplicacién. También rastrean la actividad de los usua-
rios y almacenan esos datos. Hoy en dia hay aplicaciones que monitorizan nuestro
cuerpo, como las que cuentan los pasos que damos, nos guian para seguir una dieta
o ejercitarnos, miden los latidos del corazon o supervisan el ciclo menstrual. Con la
pandemia, se han desarrollado aplicaciones para rastrear los contactos, algunas
realmente invasivas.

4. La vigilancia estatal masiva

Como se ha visto en el apartado anterior, las compaiiias privadas impulsaron el con-
trol de la actividad en el espacio digital desde los noventa. Los estados siguieron su
estela de forma sistematica a partir de la década siguiente, como un arma en la lla-
mada “guerra contra el terrorismo” tras los sucesos acaecidos el 118S.

La utilizacion de formas de vigilancia masiva por parte de los poderes publicos
supone un alejamiento de los principios que regulan la actividad policial en un es-
tado de derecho durante los periodos de normalidad. El seguimiento de la policia
debe limitarse a las personas sospechosas. Sus aspectos mas intrusivos, como el re-
gistro domiciliario o la intervenciéon de las comunicaciones deben ser autorizados
por un juez. Los agentes deben presentar en el juzgado las pruebas e indicios que
tienen en su poder para justificar la vigilancia. Es decir, deben demostrar ante el
juez que han recopilado suficientes evidencias para considerar a esa persona con-
creta como sospechosa.

Las formas de vigilancia masiva, por el contrario, se ejercen de manera indis-
criminada y no inicamente sobre determinadas personas. Tratan a todo el mundo
como sospechoso o, dicho de otra manera, no vigilan a los sospechosos, sino que los
crean (Andrejevic, 2017).
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La utilizacidon de camaras de vigilancia equipadas con sistemas de reconoci-
miento facial constituye un mecanismo de vigilancia estatal masiva que es objeto de
una intensa polémica en la actualidad en Europa. Son profusamente usadas en Gran
Bretana, donde son objeto de una fuerte contestaciéon. En este pais pueden instalarse
camaras de ese tipo sobre el techo de las furgonetas de la policia. Se utilizan tanto
para identificar a las personas que acuden a un evento deportivo como a quienes
participan en manifestaciones de protesta. Estos dispositivos con capacidad de re-
conocer a las personas utilizando los datos biométricos de sus rostros suscitan varios
tipos de problemas: constituye una técnica mas invasiva que la de pedir el docu-
mento de identidad a todos los que pasan; los viandantes pueden no ser conscientes
de que estan siendo identificados por la policia; estas cAmaras permiten a los agen-
tes asociarnos a todo nuestro historial almacenado en sus bases de datos, por lo que
la policia tiene acceso a mucha més informacién que la contenida en nuestra docu-
mentacion...

Otro problema que plantean las caAmaras de reconocimiento facial, al menos en
Gran Bretafia, es como se han obtenido las imagenes para llevar a cabo el anélisis
biométrico de los rostros. Las imagenes provienen de las cAmaras de vigilancia que
pueblan el pais (privadas en su mayoria) y se encuentran por todas partes. También
se han extraido de las fotos colgadas en las redes sociales. Es como si les hubieran
tomado las huellas digitales a los britdnicos mientras dormian y sin que se dieran
cuenta.

Al smartphone y las cAmaras se suma la llamada Internet de las cosas como otro
de los mecanismos que hacen posible la “externalizacion” de la vigilancia digital al
mundo material. Ahi encontramos, entre otras cosas, los dispositivos “inteligentes”
que pueblan los hogares de manera creciente. Estos aparatos estan conectados a In-
ternet o bien se gestionan mediante una App del movil con conexion a la red. Estan
equipados con sensores de todo tipo y transmiten grandes cantidades de informa-
cion sobre nuestros habitos, gustos y sobre el hogar mismo. Entre ellos se cuentan
termostatos, asistentes virtuales como Alexa, aspiradoras robots e incluso camas y
ropa.

Asi pues, el desarrollo del cibercontrol fue impulsado por las empresas del ca-
pitalismo de la vigilancia. Posteriormente, los estados utilizaron los instrumentos y
los servicios de las compaiiias privadas para desarrollar formas de vigilancia masiva.
Este proceso produjo hibridaciones publico-privadas creando un auténtico “com-
plejo estatal-industrial de la vigilancia” (Hayes, 2012). Hoy en dia las empresas pri-
vadas realizan multitud de tareas para los estados, tanto en el sector civil como en
el militar, como labores de control policial o pruebas forenses y los poderes ptblicos
utilizan los datos recopilados por las compaiiias para sus fines de vigilancia masiva.
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5. El algoritmo, sus clases y sus capacidades

Como se ha senalado en la introduccion, este articulo pretende analizar una serie de
problemas ético-politicos que plantean los algoritmos, referidos no sélo a la manera
como se usan, sino también a las dindmicas que impulsan su desarrollo y a los efec-
tos colaterales que su difusion por todas las esferas de la vida esta provocando. He-
mos visto ya que el contexto en el que se plantean estas cuestiones estd marcado por
el llamado “capitalismo de la vigilancia”. Pero para entender el contenido y alcance
de los problemas que se examinan es necesario tener algunas nociones basicas rela-
tivas a la naturaleza y funcionamiento de los algoritmos.

5.1. Pero... ¢qué es un algoritmo?

Esta es una pregunta que raramente se plantea. Generalmente se da por supuesto
que todo el mundo sabe la respuesta. Pero cuando alguien tiene el atrevimiento de
formular explicitamente la cuestion en un foro en el que puede haberse estado ha-
blando durante horas o incluso dias de la regulacion del uso de los algoritmos, se
encuentra con que los tenidos por expertos no se dan por aludidos o escurren el
bulto de manera més o menos afortunada.

Después de indagar acerca del tema durante bastante tiempo y sin haber sido
capaz de encontrar una formula universalmente aceptada, la concepciéon que me pa-
rece mas clara, general y convincente es que un algoritmo es una secuencia de pasos
o conjunto de instrucciones que deben seguirse para resolver un determinado pro-
blema. Asi, una receta de cocina seria un algoritmo que nos permite solucionar la
cuestion de como hacer, por ejemplo, una buena tortilla de patatas. De acuerdo con
esta concepcion, los algoritmos son mucho mas antiguos que la revolucion digital.
Pitagoras disefi6 algunos muy ingeniosos para resolver problemas geométricos.
Pero cuando hablamos de “algoritmos” en la actualidad nos referimos generalmente
a los de caracter “computacional”, es decir, a secuencias de instrucciones que pue-
den ser comprendidas y ejecutadas por un ordenador o por un dispositivo complejo
que cuenta con un computador entre sus componentes.

5.2. Algoritmos deductivos e inductivos
Cada algoritmo o, al menos, cada uno de los tipos de algoritmos que existen en la
actualidad constituyen otros tantos mundos, por lo que resulta dificil afirmar dema-
siadas cosas que se puedan aplicar sin matices a todos ellos. No podemos explorar
aqui todos esos universos. Pero, a efectos del anélisis de los problemas ético-politi-
cos que plantean y que constituyen el objeto de este trabajo, es preciso, cuando me-
nos, diferenciar dos grandes clases de algoritmos: los denominaré respectivamente
“deductivos” e “inductivos”.

Los algoritmos deductivos estan constituidos por series finitas de instrucciones
o pasos elaborados sobre la base de un modelo matemaético que sirve para seleccio-
nar las caracteristicas y las variables que seran consideradas relevantes. Estan
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compuestos de series de reglas ordenadas que tienen la estructura sintactica propia
de las sentencias condicionales, es decir: “si se da la situacion A, entonces realiza la
operacion B”. La secuencia de pasos a seguir para solucionar el problema es dise-
fiada de principio a fin por un programador. El ordenador se limita a seguir las ins-
trucciones de manera analoga a como lo hace con buena parte del software que uti-
lizamos habitualmente en casa o en el trabajo.

Los algoritmos “inductivos” son muy diferentes. En su libro, Louise Amoore
(Amoore, 2020) se centra en particular en los algoritmos utilizados en un tipo de
maquinas virtuales dotadas de inteligencia artificial llamadas “redes neuronales”.
Estos mecanismos se diferencian de los que se sirven de algoritmos “deductivos” en
dos aspectos cruciales: a) son capaces de aprender y de reprogramarse autbnoma-
mente; b) los resultados a los que llegan pueden ser imprevisibles e inexplicables
incluso para los programadores que los disefiaron.

La autora insiste repetidamente en su libro acerca del diferente caracter de am-
bos tipos de algoritmos:

La representacion de los algoritmos como una cadena logica pasa por alto el grado en
que los algoritmos se modifican a si mismos en y a través de sus relaciones iterativas no
lineales con los datos de entrada. (Amoore, 2020, p. 11)

O bien:

Entiendo que la escritura del algoritmo excede sustancialmente la escritura del codigo
fuente y se extiende a la escritura iterativa, la edicion y la reescritura producto de nue-
vos conjuntos de datos, de seres humanos y de otros algoritmos. (Amoore, 2020, p. 43)

5.3. ¢Qué pueden hacer los algoritmos?

Los algoritmos son capaces de realizar muchos tipos de operaciones diferentes. Para
los propésitos de este texto nos interesan especialmente sus capacidades de recono-
cimiento, clasificacion, establecimiento de correlaciones estadisticas, aprendizaje y
reprogramacion.

Los algoritmos pueden reconocer objetos o personas a partir de datos digitali-
zados proporcionados por diversos tipos de sensores o depositados en distintas cla-
ses de “bancos”. Por ejemplo, la cAmara de un smartphone puede seleccionar los
rostros humanos que aparecen en la escena que estamos enfocando cuando quere-
mos sacar una fotografia. Es decir, puede distinguir las caras de otros tipos de ele-
mentos y proceder a encuadrarlas. Es capaz de realizar esta operacion de reconoci-
miento porque ha aprendido cuél es el conjunto de patrones que caracterizan una
faz humana.
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Un algoritmo no s6lo es capaz de reconocer un rostro en una escena o imagen,
sino también identificar a la persona a quien pertenece. Es lo que hacen los llamados
“sistemas de reconocimiento facial” utilizados por la policia de diversos paises y de
los que hemos hablado mas arriba. Estos sistemas se sirven de sofisticadas cAmaras
de vigilancia y bancos de datos —en los que se han recopilado numerosas imagenes
de “personas de interés”, cuando no de toda la poblacién— para conocer la identidad
de quien participa en una protesta o de alguien que deambula por un aeropuerto.

Los algoritmos pueden determinar si un objeto o una persona pertenecen a una
determinada clase. Lo hacen examinando si posee los atributos que definen el con-
junto de que se trate. Por ejemplo, son capaces de decidir si las caracteristicas de un
mensaje de correo electronico permiten o aconsejan clasificarlo como “spam”.

Los conjuntos son definidos originariamente por el programador o disefiador
del algoritmo. Este puede hacerlo proporcionando datos estructurados al disposi-
tivo clasificados en categorias mediante, por ejemplo, una hoja de calculo. También
tiene la posibilidad de definir las diferentes clases de cosas o personas etiquetando
imégenes, textos, sonidos, o cualquier otro tipo de archivo digital. Poner etiquetas
es una tarea larga y engorrosa, especialmente cuando se utilizan grandes bases de
datos. Por eso las plataformas a veces engafian a sus usuarios para que realicen ese
trabajo de forma gratuita. Asi, cuando identificamos unas letras distorsionadas o la
imagen de un barco para probar a Captcha que somos seres humanos, estamos tam-
bién etiquetando textos e imagenes para alimentar a los algoritmos de reconoci-
miento de Google.

Para que un algoritmo sea capaz de reconocer y clasificar personas y cosas tiene
que poseer la capacidad de aprender. Todos los algoritmos se programan, pero a
algunos también hay que “entrenarlos”.

Se les puede enseiiar de diversas maneras. Por ejemplo, utilizando los datos eti-
quetados que hemos mencionado para que aprendan a clasificar cosas o personas.
Los algoritmos que tienen que realizar operaciones de reconocimiento visual son
entrenados mostrandoles una gran cantidad de imagenes. Si deben reconocer nt-
meros escritos a mano, se utiliza una base de imagenes de digitos manuscritos (las
hay disponibles en Internet) para que aprendan a identificar patrones. Eso les per-
mitira reconocer si el nimero rotulado en el papel es un 1, un 7 o un 9. Si se trata de
un sistema de reconocimiento facial habra que realizar el entrenamiento mostran-
dole imagenes de rostros humanos extraidas de documentos oficiales o de las redes
sociales.

Una vez finalizado el periodo de instruccion, algunos tipos de algoritmos son
capaces de seguir aprendiendo “por su cuenta”. Mientras operan, detectan nuevas
caracteristicas relevantes y perfeccionan sus clasificaciones afinando, por ejemplo,
su capacidad de identificar qué mensajes son correo basura. También crean nuevos
conjuntos de cosas o personas identificando nuevos atributos que resultan
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adecuados para clasificarlas, de cara a resolver los problemas para los que deben
ofrecer soluciones.

Los algoritmos pueden establecer correlaciones estadisticas entre conjuntos de
personas o cosas. Es decir, pueden calcular la probabilidad de que, si una persona
pertenece al conjunto A, forme parte también del conjunto B. Formulado de otra
manera: pueden calcular qué grado de posibilidad hay de que alguien que pertenece
al conjunto A, tenga, por ejemplo, los gustos que caracterizan a las personas del con-
junto B o de que un objeto que tenga los atributos que definen el conjunto C, tenga
también los que son caracteristicos de la clase D.

Los algoritmos pueden calcular estas correlaciones estadisticas entre diversos
conjuntos de atributos guiados por una hipétesis formulada por el programador o el
usuario. Pero pueden también descubrir por si mismos correspondencias inéditas y
sorprendentes sin necesidad de partir de una hipotesis. Esta capacidad resulta es-
pecialmente 1til en los anélisis de grandes bancos de datos como los que se designan
por medio de la expresion “big data”.

5.4. Factores de imprevisibilidad

Denomino “factores de imprevisibilidad” a las capacidades que sustraen el funcio-
namiento del algoritmo al control del programador que lo cre6 o del técnico que lo
utiliza. Me refiero a las facultades que les permiten llegar a resultados imposibles de
ser previstos, e incluso explicados, por estos expertos. Se trata de una de las carac-
teristicas de los algoritmos que hemos denominado “inductivos” y que hacen nece-
sario diferenciarlos de los meramente “deductivos”.

El aprendizaje no dirigido, la capacidad de detectar rasgos relevantes para crear
nuevas clases de cosas, el poder de descubrir correlaciones estadisticas inéditas,
todo ello unido a las facultades de reconocimiento y clasificacion de personas y ob-
jetos, permiten que un algoritmo sea capaz de reprogramarse por si mismo en fun-
cion de sus propios hallazgos, y se convierta en un ente que tome sus propias deci-
siones. La autonomia de estos algoritmos inductivos exige que nos planteemos los
problemas ético-politicos que suscita su uso de forma muy distinta a como lo hace-
mos en el caso de los algoritmos deductivos.

5.5. Las redes neuronales artificiales

Las redes neuronales artificiales constituyen los algoritmos inductivos con capaci-
dad de adoptar decisiones autbnomas mas relevantes en la actualidad. Merece la
pena dedicar un poco de tiempo a analizar en qué consisten.

Las llamadas “redes neuronales” son maquinas virtuales compuestas de “neu-
ronas artificiales” conectadas entre si. Las neuronas que integran la red tienen unas
caracteristicas funcionales similares a las que se encuentran en el cerebro humano.
Pueden captar y emitir sefiales eléctricas. También cuentan con la capacidad de ca-
librar la importancia relativa de una sefial atribuyéndole un determinado “peso”.
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Tienen asimismo un “umbral de activacion” que determina cuando emitiran una se-
fial como reaccion a un impulso concreto.

Las neuronas estan distribuidas en diversas capas, dos de las cuales son “exter-
nas” y el resto se suelen caracterizar como “ocultas”. La primera capa externa es la
de “entrada”. Las neuronas que la integran reciben los estimulos de “fuera”: de los
bancos de datos, de los sensores... La otra capa externa es la de “salida”. El output
que proporciona esa capa consiste en la soluciéon 6ptima al problema planteado y su
probabilidad de éxito. Cada neurona de una capa est4 conectada con todas las de la
siguiente. Las diferentes capas actiian como una especie de filtros. La red parte de
una gran cantidad inicial de informacion, de variables y de posibilidades. Cada una
de las capas ocultas va descartando unas soluciones y optando por otras. La de salida
esta diseniada para ofrecer una soluciéon tinica. Como dice Amoore, la red neuronal
lleva a cabo una “condensacion” (Amoore, 2020, p. 99) desde la multiplicidad hasta
la unidad. Es decir, toma innumerables decisiones entre posibles alternativas, en
base a parametros que ella misma establece a partir de su capacidad de aprendizaje
auténomo. Una red neuronal puede tener numerosas capas ocultas. En cada capa
puede haber una gran cantidad de neuronas. Hay redes que contienen millones de
ellas. A mayor cantidad de capas y neuronas mas complejos seran los problemas que
podra resolver la red.

6. Problemas ético-politicos que plantea la

utilizacion de algoritmos

El uso de los algoritmos en el mundo del capitalismo de la vigilancia plantea una
serie de problemas ético-politicos. Estos pueden ser distintos o tener diferentes po-
sibilidades de ser solucionados segin se trate de algoritmos deductivos o inductivos.
Analizaremos los més importantes y para centrarnos a continuacién en la cuestion
de como tratan los algoritmos a las personas.

6.1. Los algoritmos inductivos no fundamentan sus decisiones
Los algoritmos inductivos (especialmente las redes neuronales artificiales) realizan
ponderaciones al igual que hacen los jueces. En caso de conflicto, los 6rganos judi-
ciales determinan qué derecho, principio o bien juridico debe prevalecer. Las pre-
misas y criterios utilizados para la ponderacion pueden tener caracter no sélo juri-
dico, sino también ético o politico. Los argumentos esgrimidos en las sentencias de
los tribunales constitucionales para establecer que un derecho fundamental preva-
lece sobre otro ponen claramente de manifiesto esto altimo.

Louise Amoore hace uso especificamente del término “ponderacion” al referirse
al modo como los algoritmos inductivos, especialmente las redes neuronales artifi-
ciales, razonan:
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La disposicién de las proposiciones hace que un resultado aparentemente 6ptimo surja
de la ponderacién diferencial de los caminos alternativos a través de las capas de un
algoritmo (Amoore, 2020, p. 13).

La diferencia entre los algoritmos y los jueces es que éstos tltimos tienen que
fundamentar sus sentencias. El juez ha de especificar qué hechos considera efecti-
vamente acaecidos y en base a qué pruebas. Ha de exponer los fundamentos norma-
tivos que le han llevado a dictar su fallo en relacion con los hechos juzgados. El al-
goritmo nos da una soluciéon y una probabilidad de éxito que seria equivalente al
“fallo”. Pero el usuario del algoritmo o el destinatario de sus decisiones suelen des-
conocer como ha llegado el algoritmo a esa conclusion. Acceder al “cdédigo fuente”
no proporciona un conocimiento suficiente de los factores que se han tenido en
cuenta ni de las valoraciones que se han llevado a cabo en el caso de los algoritmos
que hemos denominado “inductivos”. No nos dira qué pesos y umbrales de activa-
cion han utilizado las neuronas. Desconoceremos de donde han extraido la informa-
cién y por qué han seleccionado unos rasgos de los datos en lugar de otros.

El algoritmo nos ofrece una solucién a un problema y su probabilidad de éxito
(p- €j. un 90%). En su proceso de razonamiento, el algoritmo se encuentra con in-
numerables bifurcaciones. En diversos momentos puede haber escogido uno u otro
camino basandose en una probabilidad menor (p. €j. del 60%). La probabilidad que
da a su propuesta final oculta el grado de incertidumbre al que se ha enfrentado a la
hora de realizar las opciones previas que finalmente le han conducido a proponer
esa solucion. Las decisiones de los algoritmos no estan, por consiguiente, funda-
mentadas. No se exponen las premisas, valoraciones y opciones que han conducido
a su output. Las decisiones de los jueces son siempre recurribles por los afectados.
Las de los algoritmos, no.

Resulta dudoso si se pueden reconstruir todos los pasos que ha dado un algo-
ritmo inductivo, por ejemplo, una red neuronal, para proponer una solucién y cal-
cular sus probabilidades de éxito. En ocasiones se utiliza la expresion “caja negra”
para referirse al problema que plantean los algoritmos cuyos procesos son indesci-
frables. Otras veces se sefala que abrir las tripas del algoritmo supone enfrentarse
a una cantidad de datos tal que resulta imposible que puedan ser revisados por los
seres humanos. Esta circunstancia aumenta las razones para considerar que las de-
cisiones algoritmicas pueden ser arbitrarias: no s6lo resulta imposible fundamentar
sus decisiones en reglas preestablecidas, sino que parece que, en bastantes casos,
tampoco pueden descifrarse sus razonamientos a posteriori. Si esas decisiones afec-
tan a la libertad o la vida de personas concretas e identificables, la posibilidad de
justificar su puesta en practica (su “accionamiento”) queda puesta en cuestion de
modo radical.
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6.2. Algoritmos y sesgos discriminatorios
Los sesgos discriminatorios constituyen uno de los problemas que méas preocupan a
quienes tratan el tema de la regulacion de los algoritmos.

La distincién entre discriminacion directa y discriminacién indirecta utilizada
en el ambito juridico resulta de utilidad para analizar el problema de los sesgos al-
goritmicos. La discriminacion directa se da cuando la ley establece explicitamente
tratos diferentes para las personas debido a su raza, género, ideologia, religion... sin
que exista una justificacion razonable para ello. La discriminacién indirecta tiene
lugar cuando la ley no establece explicitamente distinciones basadas en el género o
la raza, por ejemplo, pero el resultado estadistico de su aplicacion se traduce en un
trato perjudicial para las personas negras o para las mujeres.

En el caso de los algoritmos deductivos, los sesgos discriminatorios pueden evi-
tarse o corregirse técnicamente con relativa facilidad si la discriminacion es directa.
En el caso de que el codigo contenga instrucciones que explicitamente establezcan
diferencias de trato no justificadas entre hombres y mujeres o entre personas blan-
cas y negras, sera necesario eliminar o modificar dichas reglas reprogramando el
algoritmo.

Cuando se constata que el algoritmo genera formas de discriminacion indirecta,
la cosa resulta un poco mas complicada. Si su aplicacion discrimina estadistica-
mente a las personas de raza negra o a las mujeres, entonces habra que descubrir
cual es la instruccion que introduce ese sesgo. El problema puede ser producto, por
ejemplo, de un paso del programa que obliga a tener en cuenta el tipo de barrio
donde vive una persona a la hora de determinar su grado de solvencia econ6mica.
Si se da la circunstancia que en los barrios més pobres habita un mayor ntimero de
personas negras, el resultado de la utilizacion del algoritmo puede ser indirecta-
mente discriminatorio para los afrodescendientes. Pero, en cualquier caso, localizar
el defecto puede resultar una tarea bastante laboriosa.

Un algoritmo capaz de aprender autonomamente y de reprogramarse a si
mismo puede también discriminar indirectamente a las personas en funciéon de su
raza, género u otras “categorias sospechosas”. El sesgo puede constatarse anali-
zando estadisticamente los resultados que va produciendo. Pero en el caso de estos
algoritmos que hemos denominado “inductivos”, es muy dificil evitar o corregir sus
tendencias discriminatorias. Los técnicos pueden modificar determinados parame-
tros del algoritmo, pero no pueden prever con exactitud como modificara eso los
resultados que éste proporcione.

Amoore cuenta que: “como me explic6 un informatico, una red neuronal como
AlexNet, con seis u ocho capas ocultas, es demasiado compleja para que el propio
disefiador del algoritmo pueda delimitar las probabilidades condicionales que
aprende. ‘Puedo ajustar la ponderacion en esa capa’, explica, ‘y sé que esto cambiara
la salida, pero no puedo decir exactamente como’. Al igual que con el disefio de
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AlexNet, los informaticos trabajan con la naturaleza esencialmente experimental e
incognita del algoritmo (Amoore, 2020, p. 74).

7. éComo tratan los algoritmos a las personas?

Los algoritmos tratan a las personas como conjuntos de atributos. Las consideran
como elementos de diversos conjuntos que, en ocasiones, el propio algoritmo ha
creado para clasificarlas. Facebook tiene incluidos a cada uno de sus usuarios en
cientos de conjuntos diferentes. La persona como singularidad tnica e irrepetible
no existe para el algoritmo. Los seres humanos resultan intercambiables. Una vez
establecido que en dos personas confluyen los mismos atributos, es indiferente tra-
tar con una, con la otra o con ambas.

Uno de los ambitos mas sensibles donde se esta expandiendo la utilizacion de
algoritmos es el sistema punitivo de los estados. Ya se usan profusamente en Estados
Unidos: sirven, entre otras cosas, para distribuir las patrullas de la policia por los
diferentes barrios, detectar cudndo se cometen delitos con armas de fuego, identifi-
car sospechosos... y también para determinar si se concede o no la libertad condi-
cional a un preso, si se suspende la ejecuciéon de una pena y, en algunos estados, se
utilizan para fijar la propia duracién de las condenas de carcel. Estos altimos algo-
ritmos “calculan” la peligrosidad del acusado o del reo, es decir el riesgo, de que
reincida o de que viole la condicional.

No se trata de un fendmeno exclusivamente estadounidense. En Espaiia, se uti-
lizan también procedimientos y mecanismos algoritmicos para diversos fines. Vio-
gen es un algoritmo que se utiliza para predecir la posibilidad de reincidencia en los
casos de violencia de género y sirve de base para la adopcion de medidas preventi-
vas, como las 6rdenes de alejamiento. La administraciéon catalana utiliza un algo-
ritmo para predecir el riesgo de reincidencia de los presos que se utiliza para decidir
la concesion o no de la libertad condicional. Un sistema denominado “Veripol” es
usado por la policia nacional para identificar denuncias falsas interpuestas por los
particulares4.

Uno de los problemas que plantea la algoritmizacion del proceso punitivo es el
de la opacidad de los propios algoritmos. En Estados Unidos, los mecanismos de
vigilancia policial o los instrumentos forenses son proporcionados por empresas pri-
vadas que se niegan a desvelar como funcionan sus algoritmos amparandose en los
derechos de propiedad intelectual y la defensa frente a su copia por parte de sus
competidores. Abogados, activistas y organizaciones luchan para que se desvelen
los algoritmos que se utilizan en el proceso punitivo, especialmente los que se usan

4 Esta informaci6n ha sido extraida de un articulo titulado “Cémo los algoritmos perpetiian la desigual-
dad en Espana”, escrito por Laura Aragd y publicado en La Vanguardia el 26 de octubre de 2021.
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20211026/7814332/como-algoritmos-perpetuan-de-
sigualdad-espana.html
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para la obtencién de pruebas. Los acusados tienen derecho a conocer las pruebas
que existen contra ellos, como se han obtenido y qué fiabilidad tienen. Se han dic-
tado ya algunas sentencias judiciales que establecen la obligacion de proporcionar
esta informacion. Pero el desvelamiento del codigo fuente y de los modelos mate-
maticos que utilizan los algoritmos no resulta siempre suficiente para saber cémo
toman sus “decisiones”.

Como hemos dicho, en el sistema penal estadounidense, se utilizan algoritmos
para calcular la peligrosidad del acusado: el riesgo de que reincida o de que viole la
condicional. La determinacion estadistica de la peligrosidad es un método que cas-
tiga a las personas, no por sus actos, sino por lo que pueden llegar a hacer en el
futuro. Maqueda ha caracterizado este fendmeno como una deriva “actuarialista”
del derecho penal (Maqueda Abreu, 2021).

Pero, ademas de esta consideracion de la “peligrosidad” como motivo para un
castigo, hay otro aspecto de esta tendencia que resulta también muy preocupante.
El riesgo de que una persona realice un acto dafioso en el futuro no se determina
solo en funcion de su trayectoria personal, sino también en base a lo que han hecho
otros sujetos en el pasado. Se le castiga no solo por su conducta pasada, sino también
por la de otros.

Los bancos de datos proporcionan informacién acerca de un enorme namero
de casos acaecidos en el pasado. Los algoritmos establecen correlaciones estadisti-
cas entre determinados atributos (o combinaciones de atributos) y el peligro de re-
incidencia o de violacion de la condicional. Por ejemplo, el algoritmo puede descu-
brir una alta correlacion estadistica entre habitar en una determinada zona o formar
parte de una familia monoparental y ser reincidente. Con ello, el sujeto al que se
castiga es hecho responsable de hechos pasados en los que no ha tenido participa-
cién alguna.

Tratar a los seres humanos como meros centros de imputacion de atributos con-
duce facilmente a instrumentalizarlas. Instrumentalizar a una persona significa uti-
lizarla como medio para alcanzar un determinado fin que es ajeno a sus intereses o
derechos, cosa que puede causarle algin tipo de perjuicio. Los objetivos que se per-
siguen cuando se utiliza a la persona como un simple medio responden a los intere-
ses de sujetos distintos a los de quien resulta mediatizado.

Los algoritmos tienen como funcion resolver un problema de forma eficaz, pro-
porcionando la mejor solucién posible. Esto significa que, en principio, la l6gica ins-
trumental rige tanto su disefio como su funcionamiento. El principio de eficacia y la
logica instrumental pueden atemperarse mediante la introduccion de instrucciones
éticamente motivadas. Pero si no se crean cortapisas de este tipo, los algoritmos uti-
lizaran a las personas como simples medios para alcanzar sus fines.

Los casos de instrumentalizaciéon de las personas por parte de los algoritmos
son frecuentes. En el Aambito del comercio electronico, se dan muchos supuestos que
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no parecen ser justificables como formas legitimas de competencia. Los algoritmos
utilizados por las empresas que comercializan productos a través de Internet tienen
acceso a muchos datos de los consumidores obtenidos de diversas fuentes, como las
redes sociales. Este conocimiento les permite segmentar el mercado y hacer el tipo
de ofertas que resulte més provechosa para la empresa y tenga la probabilidad ma-
yor de ser aceptada por los clientes de un determinado espectro.

Esta estrategia comercial es “legitima”, en principio, en una economia capita-
lista. Pero resulta frecuente que se crucen ciertas “lineas rojas” lo que suscita dudas
ético-juridicas acerca del modo de proceder de los algoritmos.

La primera es que el usuario puede no saber qué datos se han facilitado al algo-
ritmo ni de déonde o como se han obtenido. La segunda es que el algoritmo suele ser
“opaco”. Al desconocer su funcionamiento, el consumidor no puede saber por qué
se le hace una determinada oferta. La tercera linea que se puede traspasar conduce
a practicas claramente abusivas. El algoritmo puede disponer de datos que le per-
miten saber que el consumidor se encuentra en una situacion de desamparo y “apro-
vecharse” de esa circunstancia para ofrecerle determinados productos o servicios.
Por ejemplo, puede proponerle que suscriba un seguro de vida aprovechando el im-
pacto psicoldgico producido por la muerte de un amigo o un familiar. Un algoritmo
puede también presentar una oferta de provision de acceso a Internet a un precio
maés alto que la media “aprovechandose” de que el destinatario es una persona de
avanzada edad y que, por tanto, no es previsible que compare su propuesta con otras
que pueden resultar méas ventajosas.

Hemos analizado los problemas ético-politicos que plantea el uso de algoritmos
en el mundo del capitalismo de la vigilancia. También hemos visto como los algorit-
mos instrumentalizan a los seres humanos. Pasaremos ahora a ver los efectos es-
tructurales de la algoritmizacion.

Parte 2: La algoritmizacion del mundo

La proliferaciéon del uso de algoritmos en el mundo del capitalismo de la vigilancia
puede que acabe resultando comparable con la extension de la burocracia a todos
los ambitos institucionales tanto publicos como privados. Weber resalto la eficien-
cia, inigualable en su tiempo, de la organizaciéon burocratica. La burocracia podia
utilizarse tanto para organizar un ejército como un hospital o una empresa de auto-
moviles. Parecia un simple medio técnico para alcanzar un fin. La utilizacion ética
de la organizacion burocratica dependeria del objetivo al que sirviera. No obstante,
poco a poco, se fueron manifestando las consecuencias estructurales de la burocra-
tizacion del mundo. La organizacion burocratica carecia de mecanismos adecuados
de retroalimentacion. Su rigidez no le permitia adaptarse a las circunstancias

OXIMORA. REVISTA INTERNACIONAL DE ETICA Y POLITICA
NUM. 20. ENE-JUN 2022. ISSN 2014-7708. PP. 1-37
DOI: 10.1344/0xi.2022.i20.38108



La algoritmizacién en el mundo del capitalismo de la vigilancia 22

cambiantes. La forma burocratica de tratar a las personas fue representada extraor-
dinariamente bien por Kafka en sus novelas.

La burocratizacion es un aspecto especifico de un proceso mas general, que se
ha denominado “juridificaciéon”. El derecho, como la burocracia, es un instrumento
que puede utilizarse para fines diversos, buenos o malos éticamente. Puede ser un
medio de opresion o una fuente de garantias frente al poder. Pero, en cualquier caso,
cuando el derecho irrumpe en un nuevo escenario o esfera de la vida, cambia su
logica de funcionamiento con independencia de los fines para los que se utilice.

Pensemos, por ejemplo, en un proceso de divorcio en el que los padres pleiteen
por la custodia de sus hijos. El juez adoptara una decision que determinara con
quién van a vivir los nifios. Pero eso no resuelve necesariamente el conflicto. Al con-
trario, el proceso judicial probablemente lo agravara e incrementara el encona-
miento de los padres. Destrozara los mecanismos de funcionamiento propios de las
relaciones familiares sustituyéndolos por planes estratégicos dirigidos a ganar el
pleito. Esto lastrara el futuro de las relaciones entre la expareja y entre padres e hi-
jos, cuyas relaciones seguiran estando colonizadas por el derecho durante muchos
anos.

8. La algoritmizacion de las relaciones personales
Cuando el capitalismo de la vigilancia y sus algoritmos invaden una esfera de la vida
cambian también su logica de funcionamiento.

Los algoritmos han colonizado nuestras relaciones personales especialmente
por medio de las redes sociales: algunos de sus aspectos esenciales se han visto al-
terados o modificados como consecuencia de la logica algoritmica combinada con
los intereses del capitalismo de la vigilancia.

En primer lugar, los algoritmos del capitalismo de la vigilancia modifican la 16-
gica de las relaciones personales porque reconfiguran la propia identidad de las per-
sonas. los algoritmos del capitalismo de la vigilancia crean una identidad digital para
nosotros y nos inducen a que nos parezcamos cada vez mas a ella. Las empresas del
“capitalismo de la vigilancia” han desarrollado la capacidad de agrupar todos los
rastros digitales que hemos ido dejando en Internet y de fabricar un dosier exhaus-
tivo sobre nosotros mismos, nuestras actividades y nuestros gustos. Este proceso
construye un “gemelo digital” del usuario(Rossignaud, Maria Pia & De Kerckhove,
2020), es decir, nos dota de una identidad construida heterbnomamente a la que se
nos incita a amoldarnos.

Esto da sentido a la reivindicacion del “derecho a nuestra propia identidad” con-
tenido en una “Declaracion de derechos en el ciberespacio” elaborada por el perio-
dista J. Jarvis que publico en su blog y, luego en The Guardian. En este manifiesto
dice que tenemos derecho a nuestra propia identidad y que ésta no es algo tan simple
como nuestro nombre, sino que se compone también de nuestro discurso,

OXIMORA. REVISTA INTERNACIONAL DE ETICA Y POLITICA
NUM. 20. ENE-JUN 2022. ISSN 2014-7708. Pp. 1-37
DOI: 10.1344/0xi.2022.i20.38108



José Antonio Estévez Araujo 23

creaciones, acciones y conexiones. Jarvis sefiala que el control que tengamos sobre
nuestros datos y sobre nuestras identidades conforma el derecho a la privacidads.

Una de las operaciones caracteristicas de los algoritmos es la clasificacion de
personas y cosas en base a sus atributos. Las operaciones algoritmicas tienden a re-
forzar en nosotros los rasgos en virtud de los cuales nos han incluido en determina-
dos conjuntos o clases. Asi, si hemos sido incluidos dentro de la categoria de perso-
nas a las que les gustan los “golden retriever”, recibiremos maultiples informaciones
relacionadas con esa raza de perros y se nos haran sugerencias de gentes o grupos
con los que podemos contactar para compartir nuestra aficion. Y, desde luego, se
nos enviara mucha publicidad personalizada relacionada con ello. Como dice D’An-
cona en su libro sobre la posverdad: “Justamente ese es el cometido de los algorit-
mos: ponernos en contacto con las cosas que nos gustan, o podrian gustarnos”
(D’Ancona, 2019, p. 47).

Este bombardeo es muy probable que tienda a reforzar nuestra aficion y a en-
cerrarnos en un mundo que gira en torno a esa raza canina. Puede, incluso, crear
esa aficion en nosotros. Muchas veces no esté claro por qué un algoritmo clasifica a
alguien en una determinada categoria. Esa opacidad hace que resulte muy dificil o
imposible saber por qué se nos envia una determinada informacion o se nos hace
una determinada oferta. Es posible que nosotros ni siquiera supiésemos de la exis-
tencia de los golden retriever y que el algoritmo los haya incluido entre nuestras
aficiones en base a algtin tipo de inferencia indirecta. Igual no hacemos caso, pero
igual resulta que nos hacemos unos entusiastas admiradores de esos inteligentes
animales.

En segundo lugar, los algoritmos del capitalismo de la vigilancia nos hacen per-
der una serie de habilidades fundamentales para las relaciones sociales.

Las empresas del capitalismo de la vigilancia persiguen que estemos conectados
durante el mayor tiempo posible y que esa conexion sea activa: que interactuemos a
través de la plataforma. Los algoritmos se utilizan para predecir qué mensajes o no-
tificaciones despertaran nuestra curiosidad y nos llevaran a conectarnos y/o inter-
actuar en las plataformas. Facebook manda constantemente mensajes acerca de las
actividades de nuestros “amigos” que pueden interesarnos, para incitarnos a que
nos conectemos. Y, en cuanto abrimos la pagina principal de la plataforma, Face-
book nos pregunta qué estamos pensando ahora para que lo transmitamos mediante
un mensaje en nuestro muro.

La mengua de nuestra capacidad para conversar es una de las habilidades so-
ciales que se han visto més afectadas por la conectividad permanente segin Sherry
Turkle (Turkle, 2020). Turkle fue la primera psicoéloga que se ocup6 de la manera

5 J. Jarvis, “A Bill of Rights in Cyberspace,” @BuzzMachine, 27 Marzo 2010, http://bzzm.ch/192sZv
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como cambia nuestra forma de ser cuando interactuamos con un ordenador. Se trata
de una auténtica pionera pues en fecha tan temprana como 1984 escribi6 un libro
titulado “El otro yo” (Turkle, 1984), que ahora es de obligada referencia.

La conversacion es una interaccion que tiene lugar cara a cara, durante la cual
puede observarse el lenguaje corporal del interlocutor. Las conversaciones se llevan
a cabo “en tiempo real”, es decir, que nuestras reacciones han de ser respuestas
prontas. No podemos actuar como jugadores de ajedrez que se toman media hora
para decidir cuél va a ser su siguiente jugada.

Pero a través de las redes sociales no se conversa, sino que se chatea. A lo largo
de su libro Turkle va desgranando las diferencias entre la comunicacion producto
de la conversacion y la actividad consistente en el envio y recepcion de mensajes de
texto a través de las redes sociales. La interaccién mediante mensajes de texto no se
realiza “en tiempo real”. Existe la posibilidad de tomarse un tiempo, calcular cual es
la mejor respuesta, de editar y corregir el mensaje, de decidir en qué momento en-
viarlo...En un mundo en que se destaca como un importante valor que las interac-
ciones se lleven a cabo en tiempo real, resulta que muchos estudios demuestran que
los jovenes consideran que es un gran alivio poder interactuar de forma diferida.

El chateo hace que se pierdan todos los elementos comunicativos que propor-
ciona la presencia fisica del otro. Se pierden todas las facetas del lenguaje corporal,
la posibilidad de mirarse a los ojos, las reacciones que provoca en nosotros el aspecto
o la actitud de nuestro interlocutor... Turkle no es contraria a la interaccion digital.
Lo que le preocupa son los efectos perturbadores que la hiperconectividad est te-
niendo sobre nuestra capacidad de conversar.

9. La algoritmizacion de la esfera publica

Aparte de colonizar las relaciones personales, los algoritmos del capitalismo de la
vigilancia han irrumpido en lo que Habermas bautizé6 como “esfera publica” (Of-
fentlichkeit). Tres claras manifestaciones de las transformaciones inducidas por esta
colonizacién son: a) la modificacion del comportamiento electoral de los ciudada-
nos; b) el distanciamiento de “lo ptablico” que provoca en los usuarios; c¢) el fomento
de la polarizaci6n politica.

9.1. Manipulacién de la conducta electoral

Los manejos de Cambridge Analytica vienen a nuestra mente inmediatamente
cuando hablamos de la manipulacién de los electores utilizando datos extraidos de
las redes sociales. La medida en que la empresa consigui6 cambiar los resultados no
esta clara, pero la dimensién de su influencia puede percibirse en los “experimentos”
que llevo a cabo Facebook a principios de la pasada década. Estos pusieron de ma-
nifiesto que el porcentaje de la poblaciéon sobre la que realmente se influye fue pe-
queno, pero la cantidad bruta de personas influenciadas fue grande (Zuboff, 2019).
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Uno de los experimentos se practicé sobre 61 millones de usuarios (sin que ellos lo
supieran), mas o menos la misma cifra de votantes que tuvo Trump en 2016. En él
se trataba de determinar la capacidad de influir en el grado de participacién en unas
elecciones, concretamente en la votacion para las presidenciales estadounidenses de
2010. Los resultados fueron publicados en 2012 en la revista Nature (Bond et al.,
2012). De acuerdo con el estudio Facebook consigui6 incrementar la participacion
en las elecciones en 340.000 votantes. Esa cifra representa sélo un 0'5% de la
“muestra”, pero puede resultar determinante en votaciones en las que la opinion
publica estd muy dividida.

Por otro lado, no so6lo hay que tener en cuenta el nimero total de personas in-
fluidas. Las modificaciones de la conducta electoral pueden resultar clave si se diri-
gen a grupos de electores especificos. Estos pueden dar un vuelco a los resultados
en distritos electorales cruciales, como podria suceder en las elecciones presidencia-
les norteamericanas. Hay que tener en cuenta que el experimento de Facebook se
realiz6 sin utilizar publicidad personalizada ni se orient6 a grupos especificos de
usuarios.

9.2. El efecto “"burbuja y la polarizacion politica

La publicidad “personalizada” es el negocio que esta en la base del capitalismo de la
vigilancia y su insaciable voracidad de datos. Captar nuestra atencion durante el
mayor tiempo posible es la estrategia de las redes sociales. Lo que le interesa a Fa-
cebook o0 a Google es que nos mantengamos interactuando en sus plataformas para,
asi, recabar el mayor nimero de datos acerca de nosotros.

Hubo un momento, en 2009 en que el buscador de Google dejé de ser el mismo
para todos y se convirtié en una miriada de herramientas adaptadas a los gustos e
intereses de cada usuario. Las busquedas dejaron de estar reguladas por criterios de
relevancia objetiva y se pasé a posicionar los resultados en base a lo que los algorit-
mos consideraban que cada usuario preferiria. Distintas personas obtendrian resul-
tados diferentes, aunque realizasen una consulta idéntica. Fue el inicio de la “perso-
nalizacion”(Pariser, 2011, pp. 5 ss.).

En el caso de Facebook la personalizacion consiste en que nos presenta primero
los posts o los links compartidos que el algoritmo cree que se ajustaran mas a nues-
tros gustos y creencias y que, por tanto, despertaran mas nuestro interés. Los otros
quedaran relegados al fondo de la lista, por lo que es muy probable que no lleguemos
nunca a verlos si tenemos 100 0 200 amigos en esa red social.

La personalizacion de la informacién que recibimos produce un efecto burbuja.
Es como si nos encontrasemos dentro de una esfera cuyo interior fuera un espejo de
modo que inicamente viésemos nuestro propio reflejo.

Internet no ha supuesto una desintermediacion de la informacién, como a veces
se afirma. Lo que ha ocurrido es que los intermediarios han cambiado. Antes, las
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noticias que nos llegaban venian determinadas por editores profesionales de gran-
des medios. Los nuevos “editores” son muchas veces invisibles y, entre ellos, los al-
goritmos del capitalismo de la vigilancia tienen una influencia extraordinaria en la
determinacion de la informacion que se nos va a ofrecer.

Actualmente un gran porcentaje de la poblaciéon se informa principal o exclusi-
vamente por medio de las redes sociales. En el afio 2018 el porcentaje de la pobla-
cion estadounidense que se informaba a través de las redes supero al de los lectores
de periddicos. Este hecho confiere una enorme trascendencia a los mecanismos de
personalizacion que se utilizan para escoger la informacién que se ofrece a los usua-
rios y a los algoritmos que se utilizan para la seleccion.

El efecto burbuja y sus consecuencias fueron analizados exhaustivamente por
primera vez en un libro que constituye hoy en dia una referencia obligada: El filtro
burbuja: como la web decide lo que leemos y lo que pensamos escrito por, Eli Pari-
ser y publicado originariamente en inglés el afio 2011 (Pariser, 2011) y traducido al
castellano en 2017 (Pariser, 2017).

Estas son algunas de sus conclusiones:

1) La burbuja-filtro fomenta la rigidez y el dogmatismo tanto en la esfera pu-
blica, como en los demas 4mbitos de nuestra existencia.

Las opiniones que se nos presentan son afines a las nuestras y los hechos de los
que se nos informa tienden a reafirmar nuestras creencias. La burbuja-filtro re-
fuerza nuestra tendencia (¢natural?) a no replantearnos nuestros presupuestos, es-
quemas de percepcidn o sistemas conceptuales, es decir, las “casillas” por medio de
las cuales asimilamos nuevas informaciones. También puede disminuir o anular la
conciencia de estar utilizando una rejilla de ese tipo cuando percibimos o analiza-
mos la realidad. Consolida nuestros pre-juicios y disminuye o anula la conciencia de
que los tenemos.

2) La burbuja nos distancia de “lo publico” pues da preeminencia a aquello que
nos gusta, nos entretiene o nos afecta directamente y nos aleja de los problemas
sociales importantes o los invisibiliza.

3) El filtro disminuye cualitativamente nuestro “capital social”, es decir, las re-
laciones con personas externas a los grupos de que formamos parte. Esta menor va-
riedad debilita nuestra capacidad de preocuparnos por intereses distintos de los
nuestros o de los miembros de nuestros grupos. Y la capacidad de preocuparse de
los intereses ajenos es la base de la virtud civica que nos lleva a participar en lo pu-
blico.

4) Tener una base de hechos comin y conocer las opiniones de los otros son
requisitos minimos para que sea posible cualquier tipo de didlogo. Sin embargo, al
limitar nuestras posibilidades de conocer y tomar en consideraciéon opiniones e in-
formaciones el filtro inserta a los usuarios en diferentes “realidades paralelas”.
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Los algoritmos combinan la personalizacién con otro criterio o filtro: la popu-
laridad o volumen de trafico en Internet de la informacion o tema, privilegiando los
que tienen “tendencias virales”. El plus que se otorga a las informaciones con poten-
cial de viralidad da como resultado que se prioricen cosas que atraen nuestra aten-
cién a primera vista, que son estadisticamente muy vulgares, escandalosas o inve-
rosimiles. Los temas importantes, pero complejos quedan relegados, aunque entren
dentro de la gama de los intereses del usuario.

El maridaje entre personalizacién y viralidad fomenta la polarizacién politica
de la poblacién. La polarizacion consiste en dividir a la poblacion en dos bandos
contrapuestos intolerantes el uno con el otro. Genera una dinamica amigo/enemigo:
si no estas conmigo, estis contra mi. Esa dindmica hace que el didlogo resulte im-
posible y que no se puedan mantener posturas neutrales o ponderadas sin recibir
ataques de un lado, del otro, o de ambos.

El plus de viralidad de la burbuja-filtro favorece la difusiéon de los contenidos
mas extremistas, provocadores o insultantes en el debate politico que se lleva a cabo
en la red. La razon de esto es que los contenidos que provocan reacciones emocio-
nales mas intensas, como rabia, ansiedad o entusiasmo son los mas vistos y los que
mas se comparten. La burbuja filtro traslada el debate politico al mundo de las emo-
ciones.

Las revelaciones de Frances Haugen y los documentos que las avalan han
puesto claramente de manifiesto que Facebook fomenta la polarizacién de manera
culposa (por negligencia) e, incluso, dolosa (intencionalmente). La politica de inver-
siones de la compaiiia va dirigida sobre todo a contratar mas programadores o per-
feccionar los mecanismos maximizadores de beneficios. Se deja de lado la formacién
de moderadores o supervisores de contenido o la mejora del funcionamiento de los
mecanismos automatizados de control de contenidos. Esto produce efectos especial-
mente perniciosos en paises pobres con lenguas minoritarias. Pero Facebook no sélo
fomenta la polarizacion por negligencia, sino también de forma activa al privilegiar
los contenidos altamente emotivos. Persigue, con ello, atraer la atencion de los usua-
rios, mantenerlos méas tiempo conectados y multiplicar sus interacciones. Segin
Haugen, existen también algunos millones de usuarios VIP a los que Facebook no
aplica controles de contenido por lo que pueden difundir cualquier tipo de opiniones
o informaciones a través de la red.

Los efectos polarizadores de las burbujas-filtro de las redes sociales influyen a
su vez en la dindmica de los demas medios de comunicacion. La obsesion por el tra-
fico en Internet ha llevado a muchos medios digitales a utilizar la popularidad (o
potencial de viralidad) como criterio determinante a la hora de decidir qué conteni-
dos ofrecen y cuales no. Los medios de comunicacion rigurosos pueden verse arras-
trados hacia el sensacionalismo y amplificar, con ello, la polarizacion.
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En un libro recientemente publicado, Chris Bail defiende la tesis de que las re-
des sociales crean la apariencia de una “falsa” polarizacién porque presentan las
opiniones de los “otros” (republicanos o demdcratas en su caso) como mucho mas
radicales y contrapuestas de lo que son realmente. Esta “falsa polarizacion” es pro-
vocada por el hecho de que los extremistas son los més activos participantes en la
discusion politica de las redes. Aunque constituyen una porciéon pequena del total
de usuarios, son los que generan el porcentaje mayor de mensajes politicos. La ra-
dicalizacién de la discusiéon hace huir a los moderados de este tipo de debates (Bail,
2021).

Los planteamientos de Bail resultan muy discutibles por diversos motivos.

La evidencia empirica en que se basan las tesis del libro es absolutamente insu-
ficiente. En tltima instancia, las conclusiones se fundamentan en entrevistas en pro-
fundidad hechas a cuarenta norteamericanos durante la primera mitad del mandato
de Trump. De una muestra tan pequena en un periodo tan convulso resulta dificil
pensar que pueda extraerse algtin tipo de conclusion general sobre el efecto de las
redes sociales en la polarizacion politica.

El autor comete graves errores a la hora de analizar como se crea nuestra iden-
tidad digital en Internet. Considera que esa identidad es el resultado de nuestra in-
teraccion con otros a través de las plataformas. Cree que nuestra identidad digital
se basa exclusivamente en la informacion que transmitimos de modo voluntario a
través de las redes. Asi, por ejemplo, dice: “Nadie que lea mis tweets puede saber
qué estoy viendo en Netflix” (Bail, 2021, p. 106).

Bail habla de Twitter porque es la plataforma que utiliz6 para su investigacion,
pero en el libro extrapola sus conclusiones a todas las redes sociales. Parece ignorar
que las empresas del capitalismo de la vigilancia obtienen muchos datos nuestros
sin que lo sepamos, sean éstos fruto de nuestra interaccién con la plataforma (p. €j.
qué navegador o qué modelo de ordenador estamos usando), o provenientes de otras
fuentes. Tampoco toma en consideracion que las plataformas fabrican unos “geme-
los digitales” que conforman nuestra identidad digital.

Como ya se ha dicho, Bail basa sus conclusiones en una serie de historias per-
sonales recogidas por medio de entrevistas en profundidad. En su libro utiliza cons-
tantemente episodios de esas vivencias para reforzar la fuerza de conviccion de sus
argumentos. Resulta legitimo, pues, contar anécdotas personales para criticarle.

Una anécdota especialmente ilustrativa la cuenta Pariser en su libro sobre el
efecto burbuja.

Resulta que un buen dia sus amigos conservadores desaparecieron de su cuenta
de Facebook. No es que hubieran decidido dejar de seguirle en masa, sino que la
plataforma releg6 sus posts al fondo de la lista hasta el punto de hacerlos practica-
mente invisibles. Los algoritmos habian clasificado al autor como una persona pro-
gresista. Consideraron que no le interesarian las opiniones de personas
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conservadoras. La invisibilidad de estos mensajes no tenia nada que ver con el ma-
yor activismo de los usuarios radicales, ni con la huida de los moderados provocada
por el radicalismo de las posturas que se adoptaban (Pariser, 2011, p. 8). Este epi-
sodio contradice frontalmente las conclusiones de Bail.

Parte 3: Hacia una ciudadania digital

Hemos analizado los problemas ético-politicos que plantea el uso de los algoritmos
en el mundo del capitalismo de la vigilancia. También hemos visto los efectos es-
tructurales que la algoritmizacién tiene tanto en la esfera privada como en la pua-
blica. Se ha sefialado repetidamente que la materia prima de las empresas del capi-
talismo de la vigilancia son los datos sobre las caracteristicas y la actividad de las
personas y que se han desarrollado numerosos mecanismos para obtenerlos con el
consentimiento de éstas o sin él. De ello se infiere que la garantia efectiva del dere-
cho a la privacidad es algo que se contrapone frontalmente a los intereses de esas
empresas.

La resignacion frente al uso que hacen las plataformas de sus capacidades de
monitorizacion de las conductas es una actitud bastante frecuente entre los usua-
rios. Se han publicado estudios que hablan de la llamada “paradoja de la privaci-
dad”: esta expresion se refiere al fendmeno de que las personas, cuando se les pre-
gunta, dicen valorar mucho su privacidad, pero en su comportamiento practico ce-
den sus datos personales a cambio de muy poco o no adoptan medidas para proteger
su intimidad digital®. Un autor llamado Firmin DeBrabander llega a afirmar, en un
libro titulado “La vida después de la privacidad”, que el principal peligro que ame-
naza a la intimidad son los propios ciudadanos por aceptar que les controlen a cam-
bio de disfrutar de las nuevas tecnologias (DeBrabander, 2020).

Ese tipo de afirmaciones confunden el efecto con la causa. Con independencia
de lo extendida que esté la actitud de resignacion, el conformismo no es la causa del
problema. Es la indefension juridica de los usuarios lo que provoca la resignaciéon y
no la resignacion la que causa la indefension. Por otro lado, este tipo de afirmaciones
no tienen en cuenta el intenso activismo actual en defensa de los derechos “digita-
les”. Se han llevado y se estan llevando a cabo multitud de acciones de resistencia.
Existen muchas formas de accion directa digital y también campainas de moviliza-
cion y concienciacién emprendidas por organizaciones activistas.

6 Aunque las inconsistencias entre lo que dicen los usuarios y lo que hacen en la practica ya habian sido
documentadas previamente, la expresion “paradoja de la privacidad” fue utilizada por primera vez en
un articulo publicado en 2007 (Norberg, Horne and Horne, 2007). Hay también autores que han sos-
tenido que la paradoja de la privacidad es solamente un “mito” (Solove, 2021).
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10. La indefension juridica de los usuarios

El negocio de la recopilaciéon y procesamiento de datos surge en el contexto de la
globalizacion neoliberal. La filosofia del neoliberalismo considera que el mercado es
el mecanismo maés eficiente de distribucién de los recursos y que la regulacion debe
dejarse a sus “leyes” y a sus instrumentos juridicos idiosincrasicos, que son la pro-
piedad privada y el contrato. El neoliberalismo también promueve la privatizacion.
Bienes y servicios que antes eran considerados “fuera del comercio” se convierten
en mercancias, En este contexto marcado por la privatizacién y mercantilizacion, los
datos digitalizados se convierten en mercancias y fuente de beneficios.

En el capitalismo de la vigilancia, las obligaciones y los derechos de las empre-
sas y sus usuarios se establecen fundamentalmente mediante contratos privados. La
proteccion de los datos personales, por ejemplo, se hace depender del consenti-
miento informado, en base a un sistema denominado “notice and consent” (infor-
macion y aceptacion). La empresa tiene el deber de informar al usuario acerca de los
datos que va a recoger, a quién se los va a ceder, como se van a procesar... y el cliente
puede decidir aceptarlos o no “libremente”.

Para el liberalismo y las leyes civiles el consentimiento es libre siempre que no
haya habido violencia, amenaza o engano. Pero esa vision contractual no tiene en
cuenta otras formas de interferencia en la libertad como puede ser la existencia de
una relacion de dominacién entre las partes.

El mecanismo de notice and consent es una forma de regulaciéon inadecuada,
debido a las asimetrias de poder entre los usuarios de servicios digitales y las em-
presas. Los particulares no pueden negociar las clausulas de los contratos, sino que
su unica opcion es “o lo tomas o lo dejas”. Si alguien pretendiera conocer con exac-
titud todas las “politicas de privacidad” de las aplicaciones que instala o las paginas
que utiliza, necesitaria algo asi como dedicar a esa tarea cuatro meses al afio a jor-
nada completa. Las empresas proporcionan la informacion, pero ésta resulta inabar-
cable y en buena medida incomprensible para los usuarios.

Por ello, deberia crearse una regulacion estatal fuerte que compense esa de-
sigualdad (como ocurre —u ocurria— en el caso del derecho laboral) imponiendo
coercitivamente limitaciones a las companias que recolectan datos personales y que
no puedan ser modificadas ni siquiera con el consentimiento de los usuarios.

El Reglamento general de proteccion de datos de la Unién Europea ha supuesto
un avance en la regulacién que ha servido de punto de referencia para los activistas
estadounidenses. Pero hay que tener en cuenta sus limitaciones, derivadas de que el
objetivo principal de esta norma es facilitar el intercambio de datos entre las empre-
sas de los diversos paises de la UE, homogeneizando la normativa en toda la Union
y no la preservacion de la privacidad de los usuarios (v. Gonzalo Suarez, 2019).
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11. Actos de ciudadania en el mundo digital

La ciudadania no se concibe aqui inicamente como un estatus, sino también una
actividad. Esta dimensién activa incluye los que Isin denomina “actos de ciudada-
nia”. Los actos de ciudadania son acciones de reivindicaciéon de derechos que no han
sido efectivamente reconocidos y los pueden llevar a cabo tanto las personas que
tienen el estatus de ciudadanos como las que carecen de él.

Como se ha senalado, la tesis que considera la resignaciéon como el principal
peligro para la privacidad no tiene en cuenta la gran cantidad de acciones de resis-
tencia contra su violaciéon que se llevan a cabo en Internet y desconoce que hay mul-
titud de organizaciones que actian en defensa de los derechos digitales de las per-
sonas.

En la actualidad se estan desarrollando multitud de campafias de movilizacion
y concienciacién emprendidas por organizaciones activistas para conseguir que
usuarios y ciudadanos en general dejen de estar desprotegidos frente a las empresas
del capitalismo de la vigilancia. También se llevan a cabo diversas formas de accion
directa que se utilizan como mecanismos de autodefensa.

Las diferentes formas como las personas se defienden de las intrusiones del ca-
pitalismo de la vigilancia pueden ser agrupadas en tres categorias: ocultacion, ofus-
cacion y filtracion.

11.1. Ocultacién

La expansion de la vigilancia intrusiva y su ubicuidad han dado lugar a muchas for-
mas de accion directa dirigidas a impedir o dificultar la vigilancia ocultandose del
vigilante o confundiéndolo.

La forma méas antigua de accién directa consistid en el uso de la criptografia
para “hacerse invisible” en Internet y es una de las estrategias preferidas del “hack-
tivism” o activismo hacker. Los hackers han sido y son, fundamentalmente, progra-
madores: se dedican a escribir codigos. Se suele distinguir a los hackers de sombrero
negro (black hat) de los de sombrero blanco (white hat). Los hacktivistas se incluyen
en la segunda categoria y se caracterizan porque sus acciones tienen una motivacion
politica o social. En un libro reciente de Maureen Webb, titulado “Coding Demo-
cracy: How Hackers are Disrupting Power, Surveillance, and Authoritarianism” [Co-
dificar la democracia: coémo los hackers estan trastocando el poder, la vigilancia y el
autoritarismo] (Webb, 2020) se puede encontrar abundante informaciéon sobre la
historia del hacktivismo.

El movimiento fue impulsado por una serie de personas que previeron muy
tempranamente que Internet se iba a convertir en un sistema de vigilancia total
(Bartlett, 2017). La opcion por la accion directa queda claramente puesta de mani-
fiesto en la siguiente cita:
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Por una fraccion de la inversion de tiempo, dinero y esfuerzo que me tomaria tratar de
convencer al estado de que abrogue el espionaje y todas las formas de censura, puedo
ensefarle a cada libertario que esté interesado en cémo usar la criptografia para abro-
garlo unilateralmente’.

Los primeros hackers pretendian restaurar el anonimato originario de Internet.
Desarrollaron, entre otros instrumentos el sistema de cifrado de doble llave. Con él
quienes envian un mensaje encriptado usan una clave puesta a disposicion de los
usuarios por el destinatario (llave puablica). Este descifra los mensajes por medio de
una clave que solo él conoce (llave privada). No se produce, por tanto, ningin envio
de claves que sirvan para descifrar el mensaje y que pueda ser interceptado. El men-
saje se puede encriptar con la llave publica, pero sélo puede descifrarse mediante la
clave privada. Ni siquiera quienes envian los mensajes podrian desencriptarlos.

Los hackers han participado también en el “proyecto Tor”, que desarroll6 un
navegador que permite circular de manera anénima por la red. Tanto el navegador
como el sistema de cifrado de doble llave siguen utilizdAndose profusamente en la
actualidad.

11.2. Ofuscacidn

Otro conjunto de formas de accion directa son las llamadas tacticas de “ofuscacion”.
El objetivo de la ofuscacion es confundir al que vigila cuando uno no puede ocultarse
de él. Consiste en usar senuelos para que no pueda distinguir lo que es verdad de lo
que no. Se trata de tacticas analogas a las que utilizan los jets para burlar a los misi-
les que les rastrean: los pilotos lanzan un montén de “sefiuelos” cuyo objetivo es
confundir al misil dificultando la identificacién del avién y su trayectoria (Brunton
and Nissenbaum, 2015).

Hay modos de ofuscacién que afectan a la geolocalizacion que se realiza por
medio del moévil o de las aplicaciones que activan su GPS. La geolocalizacion permite
determinar donde esta el usuario y registrar sus itinerarios (algo que hacen aplica-
ciones como Google Maps). El software que se ha diseniado para confundir al ras-
treador envia informacion sobre varias trayectorias simultineamente, sin especifi-
car qué camino se esta siguiendo realmente. Al usuario le sigue siendo 1til una apli-
cacion como Google Maps, porque sabe donde esta y a donde se dirige, pero la com-
paiiia no puede detectar su posicion ni su trayecto.

Otro tipo de ofuscacion se aplica a las basquedas realizadas por motores como
el de Google. El mecanismo para confundir al buscador consiste en hacer una lista
de cosas en las que el usuario no esté interesado y utilizar un software que se encarga

7 La cita ha sido extraida de una conferencia pronunciada en 1987 por el mateméatico Chuck Hamill
(Hammill, 1987), El texto de la conferencia ha sido consultado en https://nakamotoinstitute.org/sta-
tic/docs/from-crossbows-to-cryptography.pdf
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automéaticamente de hacer busquedas sobre esos temas. Con ello, se distorsiona la
informacion que se utiliza para perfilar al usuario.

11.3. Filtraciones
En su libro sobre el hacktivismo, Webb menciona un documento que considera
como un manifiesto hacker del siglo XXI. Dice lo siguiente:

El manifiesto ‘Privacidad para los débiles, transparencia para los poderosos’ es ahora
omnipresente en los circulos de hackers. Es breve (...) como debe ser un manifiesto para
el siglo XXI. No he podido descubrir quién es el autor. Parece haber surgido del colec-
tivo sin lider (Webb, 2020, p. 68).

El lema “privacidad para los débiles, transparencia para los poderosos” es utili-
zado profusamente en un libro publicado por Assange en 2012, titulado “Cypher-
punks: la libertad y el futuro de Internet” (Assange et al., 2012), que contiene, in-
cluso, un capitulo dedicado a esa especie de principio de la ética hacker.

Assange cumpli6 el segundo mandato del principio —que exige transparencia
para los poderosos—, por medio de WikiLeaks, una plataforma que creé y dirigio.
WikiLeaks incitaba a filtrar documentos secretos garantizando el anonimato de
quienes lo hacian y ofrecia una plataforma para su difusiéon. El desvelamiento de
secretos es una forma de denunciar lo que ocurre tras las bambalinas del poder, pero
también es una manera de presionar, a los gobiernos y a las empresas, para disua-
dirles de realizar acciones secretas de caracter ilegal o inmoral. Es una especie de
advertencia de que todos los trapos sucios seran sacados a la luz, pues se cuenta con
los medios necesarios para hacerlo.

WikiLeaks ha difundido toneladas de documentos “confidenciales” desde su
fundacion en 2006. El dltimo leak se produjo en noviembre de 2019 y en €l se des-
tapaban las practicas de corrupcion de una multinacional pesquera que tiene su sede
en Islandia: Samherji.

El siguiente gran hito de la historia reciente de las filtraciones tuvo lugar en
2013 con las revelaciones de Snowden, que no utilizo6 la plataforma de Assange por-
que no queria difundir documentos “en bruto”, sino ofrecer una informacioén orde-
nada y sistematizada. Esta fue publicada en los periédicos The Guardian y The Wa-
shington Post para lo que Snowden conté con la inestimable ayuda del periodista
Glenn Greenwald. El libro en el que el redactor cuenta las peripecias de la filtracion
es tan apasionante como un thriller (Greenwald, 2014). Las revelaciones de
Snowden pormenorizaban las practicas de vigilancia ilegal por parte de la NSA que,
entre otras cosas, almacenaba y procesaba millones de “metadatos”® referentes a las

8 El “dato” en este caso es el contenido de la conversacion telefénica; los datos sobre ese dato o meta-
datos son informaciones acerca del momento y duracion de la llamada, los interlocutores que partici-
paron en la misma o el lugar desde donde se hizo y en el que se recibi6.
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llamadas de movil que realizaban los norteamericanos y que la compania Verizén
fue obligada a proporcionarles (Greenwald, 2013). Esas filtraciones se acomodan
perfectamente a la exigencia de obligar a los poderosos a que sean transparentes.

Con posterioridad se desvelaron los manejos de Cambridge Analytica (CA) en
la campana del Brexit y en las elecciones que llevaron a Trump a la presidencia en
2016. Esta empresa manipul6 a los votantes mediante el uso de estrategias persona-
lizadas en las que utilizaban datos de los votantes obtenidos a través de las redes
sociales. Christopher Wylie, exdirector de investigacion de Cambridge Analytica
(CA), se convirti6 en un informante en 2018 y proporcioné documentos al periédico
The Guardian sobre la explotacion de la informacion facilitada por Facebook a su
empresa. Los entresijos de la “segunda” campaiia a favor del “leave” (salida de la
UE), organizada por Dominic Cummings, son puestos al descubierto en un docu-
mental dramatizado titulado Brexit: The Uncivil War, dirigido por Toby Haynes en
2019.

Mas recientemente, las filtraciones de Frances Haugen han desvelado la res-
ponsabilidad de Facebook en la difusién de mensajes extremistas que fomentan la
polarizacion de la poblacion. Sus revelaciones han provocado la mayor crisis en la
historia de la compainia.

11.4. Organizaciones y campanas de defensa de los derechos
digitales

Aparte de las diferentes formas de accion directa, existen multitud de organizacio-
nes que luchan por los derechos digitales mediante campanas de informacion, estu-
dios de investigacidon, denuncias, pleitos judiciales, litigios estratégicos® o partici-
pando en el diseno de las politicas de proteccidon de datos (advocacy). Una de estas
organizaciones se llama Electronic Privacy Information Center (EPIC). Fue fun-
dada en el ano 1994 y forma parte de esa primera hornada de activistas que se dieron
cuenta de que Internet podia convertirse en un mecanismo de vigilancia. Realiza
actividades de investigacion, difusion, litigacion y advocacy. En su pagina web
https://epic.org/ puede obtenerse informacion acerca de las campanas que esta lle-
vando a cabo actualmente y los temas de los que se ocupa.

Privacy International (https://privacyinternational.org/) tiene un lenguaje mas
radical que EPIC. Una de sus campafnas mas importantes se desat6 durante el desa-
rrollo del Street View de Google, que ahora podemos usar mediante Google Maps y
que nos permite ver imagenes de la calle o del portal que estamos buscando. Estas
fotografias se realizaban desde un vehiculo equipado con una cadmara que filmaba
los edificios y la propia calle. Esta actividad genero6 rechazo en personas que se pre-
guntaban por qué podian difundirse imagenes de las viviendas sin el consentimiento

9 Los litigios estratégicos se entablan no solamente para ganar un caso objeto, sino también para esta-
blecer un precedente.
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de sus dueiios, o por qué se mostraban sus rostros (lo segundo se solucion6 me-
diante la pixelacion de las caras). Pero lo mas grave es que Google recopilaba infor-
macion de las redes wifi de los domicilios por donde pasaba el vehiculo. La compaiiia
“hackeaba”, contrasenas, mensajes y todo lo que cayera en sus manos.

La Electronic Frontier Foundation (https://www.eff.org/es) es una de las orga-
nizaciones seferas en este campo y surge directamente del movimiento de los ha-
ckers. Uno de los temas de los que se ha ocupado son los peligros que la vigilancia
pandémica ha supuesto y supone para la proteccion de los datos personales. Estos
riesgos tienen que ver especialmente con los mecanismos que se utilizan para ras-
trear los movimientos y contactos de la poblacion.

Estas tres organizaciones son inicamente tres ejemplos de la miriada de enti-
dades que estan luchando actualmente en defensa de la privacidad.

12. Convertirse en ciudadanos digitales

Comparto la opinién de Engin Isin y Evelyn Ruppert quienes consideran que todas
estas acciones y campanas son actos de ciudadania que contribuyen a dar naci-
miento a una ciudadania digital que ain no es efectiva. Los autores sefialan que la
investigacion que llevan a cabo en su libro “Being digital citizens” —que se podria
traducir como “Convertirse en ciudadanos digitales— (Isin and Ruppert, 2020) es-
tudia “(...) los actos de las personas que exigen derechos digitales y de datos y que
resisten y subvierten las desposesiones y apropiaciones de los estados y las corpora-
ciones”(Isin and Ruppert, 2020, p. ix) y consideran que “Lo que los ciudadanos
emergentes estan haciendo realidad al promulgar sus derechos atravesando las
fronteras estatales y nacionales es precisamente la figura de un ciudadano digital
que esta por venir”’(Isin and Ruppert, 2020, p. 167).

Los debates acerca de la protecciéon de datos, los usos de la inteligencia artificial,
el poder y la practica de las empresas del capitalismo de la vigilancia o la mejor
forma de regular su actividad estan ya muy presentes en la esfera publica. Pero las
propuestas y discusiones de quienes se ocupan de la regulacion algoritmica (ética o
juridica) desde el ambito académico o institucional son, a veces, poco inteligentes.
Cuando tratan de temas como los sesgos o la opacidad de los algoritmos, esos deba-
tes no suelen tener en cuenta las caracteristicas de los algoritmos capaces de apren-
der y decidir por si mismos. El iinico problema que se suele discutir respecto de éstos
es el de quién tiene la responsabilidad ética y juridica en el caso de que un dispositivo
dotado de capacidad de decision autonoma cause danos debido a un error.

Como hemos sefialado més arriba, el desarrollo tecnoldgico esta fuertemente
determinado por decisiones econémicas y politicas. Lo hemos visto ejemplificado en
el caso del proceso de desanonimizaciéon de Internet. Esto hace necesario desvelar y
revelar las decisiones politicas y econémicas que se ocultan tras el progreso
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tecnolodgico, cuando éste se es presentado como un proceso regido inicamente por
la logica de la investigacion cientifica y el saber de los expertos.

Los ciudadanos deben poder participar en las decisiones que determinan el
desarrollo tecnoldgico. Pero el conocimiento que la mayoria de las personas tiene
sobre el mundo digital es infimo en comparacion con lo que saben del mundo fisico
o material. Una “educacion para la ciudadania digital” deberia realizar una tarea de
alfabetizacion que permita tener un conocimiento basico de las caracteristicas y fun-
cionamiento del mundo digital. Este texto ha pretendido ser una pequeia contribu-
cidn a esa tarea.
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En este ensayo se analizan los cambios sucedidos en la gubernamentalidad neoliberal y la forma en la
que se han articulado un conjunto de relaciones sociales fluidas caracterizadas por la falta de orden
estructural. Consecuencia de ello, han aparecido nuevos vinculos con el mercado laboral, como es el
caso de diferentes apps-empresa de reparto de comida a domicilio, que implican una vulnerabilidad y
precariedad que no estaban presentes en el anterior modelo fordista. Con tal de esclarecer la logica de-
tras de esta economia colaborativa, el autor trata de hacer dialogar la tradiciéon gramsciana de la hege-
monia con los aportes foucaultianos del poder y asi dar cuenta de algunas propuestas politicas que ayu-
den a pensar la construccion de sociedades del bienestar cuyo fin principal sea el tiempo garantizado.

Biopolitica, economia colaborativa, emancipacion, hegemonia, neoliberalismo.

Abstract

Keywords

In this essay, the author analyses the changes in neoliberal governmentality and the way in which a
number of social, fluid relations, characterized by the lack of structural order, are articulated. As a result,
new links with the labour market have appeared, such as different food-delivery business-apps, which
imply a vulnerability and precariousness that were not present in Fordism. In order to clarify the logic
behind this sharing economy, the author seeks to create a dialogue between the Gramscian tradition of
hegemony and Foucauldian ideas of power to account for some political proposals that may help to think
about the construction of welfare societies whose main purpose is guaranteed time.

Biopolitics, Emancipation, Hegemony, Neoliberalism, Sharing Economy.

Resum
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En aquest assaig s'analitzen els canvis succeits en la governamentalitat neoliberal i la forma en la qual
s'’han articulat un conjunt de relacions socials fluides caracteritzades per la falta d'ordre estructural. A
conseqiiéncia d'aixo han aparegut nous vincles amb el mercat laboral, com és el cas de diferents apps-
empresa de repartiment de menjar a domicili, que impliquen una vulnerabilitat i precarietat que no eren
presents en l'anterior model fordista. Amb la condici6 d'esclarir la logica darrere d'aquesta economia
col-laborativa, l'autor tracta de fer dialogar la tradici6 gramsciana de I'hegemonia amb les aporta-
cions foucaultianes del poder i aixi donar compte d'algunes propostes politiques que ajudin a pensar la
construcci6 de societats del benestar la fi principal de les quals sigui el temps garantit.

Biopolitica, economia col-laborativa, emancipacid, hegemonia, neoliberalisme.
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1. Introduccion

Para todos los amantes del cine clasico, Tiempos modernos es una pelicula de visio-
nado obligado, ya que la obra de Charles Chaplin muestra el mejor ejemplo —tal vez
un poco exagerado— del funcionamiento de la denominada sociedad fordista. Es-
trenada en 1936, el personaje interpretado por Chaplin est4 atravesado por la mul-
titud de subjetividades contradictorias que se supone que debia experimentar la
clase obrera tras el crac del 29: el hastio por el trabajo disciplinado, moné6tono y
repetitivo de la fabrica, pero, a la vez, la depresion generada por la falta de este; el
rechazo a ser un esclavo de los tiempos fabriles, pero, a la vez, la imperiosa necesi-
dad de vender tiempo de vida para poder comer; etc. Comicamente, el obrero encar-
nado por el actor estadounidense nos ensena, a lo largo de toda la pelicula, la doble
vertiente de la potencia que recorre a los trabajadores bajo el capitalismo: por un
lado, la existencia de una voluntad anticapitalista de rechazo al trabajo, esto es, de
rechazo a vender la fuerza de trabajo a un tercero; pero, por otro lado, el hecho de
que solo a través de la venta de dicha capacidad productiva se pueden conseguir los
recursos necesarios para garantizar el sustento material, es decir, la reproduccion
social de los propios trabajadores (Ferguson, 2020: 34-36)

Antonio Gramsci caracteriz6 con el nombre de “americanismo” la situacién es-
cenificada en Tiempos modernos. Segln el autor, el mayor proceso de racionaliza-
cion de la produccion estaba teniendo lugar en los Estados Unidos de los afios veinte
y treinta, a través de las experiencias de Henry Ford y las teorias de la organizacion
cientifica del trabajo de Frederick Taylor. Para este, el objetivo tltimo del fen6meno
norteamericano era crear un nuevo tipo de trabajador: el llamado “gorila amaes-
trado”, un hombre-industrial que desarrollase, en su grado maximo, las actitudes
magquinales y automaticas y que rompiese con el antiguo nexo psicofisico del trabajo
cualificado que requeria cierta participacion e iniciativa del trabajador, reduciendo
la produccion a un simple aspecto fisico y maquinal (Gramsci, 2013: 475-476).

No obstante, la tecnificaciéon y el aumento de la productividad del capitalismo
fordista tan solo eran una cara de la moneda. Gramsci consideraba que la racionali-
zacion del trabajo y las practicas punitivas estaban intimamente relacionadas?,
puesto que uno de los problemas con los que se topaban los patronos era que no
podian controlar lo que hacian sus trabajadores cuando salian de la empresa. En el
periodo de entreguerras, con tal de evitar que los trabajadores abandonasen la

! La relacion entre técnica, productividad y represiéon serd una constante para gran parte de la teoria
critica de la sociedad desarrollada en los inmediatos afios anteriores y posteriores a la Segunda Guerra
Mundial. Asi, Herbert Marcuse, siguiendo el camino iniciado por Gramsci, escribira en 1953 que “la
civilizacién tiene que defenderse a si misma del fantasma de un mundo que puede ser libre. Si la socie-
dad no puede usar su creciente productividad para reducir la represion (porque tal cosa destruiria la
jerarquia del statu quo), la productividad debe ser vuelta contra los individuos; llega a ser en si misma
un instrumento de control universal” (Marcuse, 2010: 90; el énfasis es del autor).
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fabrica y se fuesen a vivir al campo, industriales como Ford se vieron obligados a
subir los salarios de sus empleados. Ahora bien, la formula del salario alto era de
doble filo: por una parte, tenia la intencién de mejorar la capacidad de cuidado, re-
novacion y reproduccion de la fuerza de trabajo; por otra, cabia la posibilidad de que
muchos de estos trabajadores destinasen el aumento de sueldo a un estilo de vida
(alcoholismo, prostitucion, etc.) que, de hecho, perjudicase su productividad labo-
ral. Por eso, muchos empresarios trataron de intervenir, mediante un cuerpo de ins-
pectores privados, en la vida privada de sus empleados o promover una regulacion
muy estricta de las “desviaciones morales” en que pudiesen incurrir los mismos.
Todo ello bajo la apariencia de una defensa a ultranza del “puritanismo” y el “huma-
nismo. En sintesis, el autor nos advertia del peligro de que aquello que, de momento,
solo era una iniciativa de algunos industriales pudiese terminar siendo asumido
como una funcién del Estado y, por tanto, sedimentar y presentarse en la ideologia
dominante como un renacimiento del “verdadero norteamericanismo” (Gramsci,
2013: 475-480).

Tanto las escenificaciones de Tiempos modernos como los apuntes de Gramsci
sobre el americanismo dan cuenta del doble movimiento —analiticamente distinto,
pero intimamente relacionado— que se produce en todo sistema de poder: (1) el mo-
mento hegemonico, es decir, el de esa articulacion —desigual— entre coerciéon y con-
senso, entre dominacion y direccion; y (2) el momento de creacion de subjetivida-
des, a saber, identidades de sujetos que moldean, disciplinan y establecen los limites
de lo que puede hacer un cuerpo. Con todo, es evidente que la instauracién del neo-
liberalismo a partir de los afios setenta introdujo varios cambios sustantivos en la
logica de reproduccion del capital, acrecentados atin més tras la crisis financiera de
2008. Entre ellos, cabe destacar como la figura del “gorila amaestrado” fue susti-
tuida por la nueva imagen del “empresario de si”.

Por tanto, lo que sigue es un intento de analizar los nuevos vinculos con el mer-
cado laboral, como es el caso de diferentes apps-empresa de reparto de comida a
domicilio, que implican una vulnerabilidad y precariedad que no estaban tan pre-
sentes en el anterior modelo fordista. En este sentido, primero se tratara de poner
en didlogo la tradicion gramsciana de la hegemonia con los aportes foucaultianos
del poder, con el fin de esclarecer qué cosa sea el ethos neoliberal. En segundo lugar,
se desarrollara la forma de operar del neoliberalismo a partir de lo que Harvey ha
caracterizado como “acumulacion por desposesion” o “destruccion creativa”. Asi, di-
chas consideraciones seran aplicadas al estudio de diferentes empresas de reparto a
domicilio —tales como Deliveroo, Glovo, PedidosYa o Rappi— en tanto que repre-
sentantes de la llamada economia colaborativa, la cual articula un determinado dis-
curso en torno a la constitucion de ese sujeto politico que Standing (2013) denomina
“precariado”. Finalmente, la critica a esta suerte de economia on demand permitira
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proponer algunas alternativas politicas que ayuden a pensar la construccion de so-
ciedades del bienestar cuyo fin principal sea el tiempo garantizado.

2. Consideraciones teoricas previas:
hegemonia y poder

El concepto de hegemonia ha recibido multitud de significados a lo largo de su his-
toriaz. Pese a que normalmente se lo suele asimilar a dominacion, liderazgo o pri-
macia, el término adquiri6 una nueva dimension a partir de los escritos de Gramsci.
Una interpretacion rigurosa de su obra nos permite introducir una primera defini-
cion del concepto: para nosotros, hegemonia es “la construcciéon que permite el paso
a una esfera de direccion intelectual y moral, hasta el punto de que la clase pase del
particularismo al universalismo y dirija asi a otros grupos sociales” (Campione,
2007: 74).

Sin embargo, pensar que existen clases sociales perfectamente constituidas en
una esfera autbnoma —como puede ser la econdmica, esto es, las posiciones que
establecen las relaciones de produccion de un modo de produccion concreto— y sin
divergencias en su seno remite a cierto marxismo ortodoxo cuyo economicismo trato
siempre Gramsci de superar. Explicar los fendmenos sociales en funcién de quién
resulta beneficiado econdmicamente por un acontecimiento determinado, véase
una guerra, una organizacion estatal o una politica ptiblica, no es mas que la creencia
ideal en un mecanicismo estructural que debe ser rechazado (Gramsci, 2013: 400-
409). Por el contrario, solo puede haber periodo hegemonico a través de la forma-
cion de bloques historicos entre sectores sociales, diversos y contradictorios, que
combinen la seccion lider de la clase dirigente con la inclusiéon subordinada de las
clases populares. Asi, se lograra hegemonia cuando los objetivos particulares del
grupo dirigente puedan universalizarse al conjunto de la sociedad, lo cual implica
una diferencia fundamental respecto la mera dominacion: también se necesita la
articulacion subordinada —el consenso3— de los intereses populares en el bloque

2 Dentro de la tradicién socialista, Perry Anderson (1981) ya identifica el uso de este término —y de su
version anterior, gegemoniya— en los escritos de Georgi Plejanov de 1883-1884 y en los debates de la
Segunda Internacional. Para una historia del concepto atin mas amplia, véase el reciente Anderson
(2018).

3 Por supuesto que la hegemonia no se ejerce solo a través del consenso; también hay coerciéon. No
obstante, no se trata de una divisién tan evidente como la que realiza Louis Althusser (2003) entre
aparato (represivo) de Estado —coercién— y aparatos ideolégicos de Estado —consenso—, la cual, en
tltima instancia, remite a la dogmatica marxista clasica de que el Estado es, eminentemente, repre-
si6n: una dltima ratio de violencia (policia, ejército, juzgados, prisiones, etc.) que se enmascara detras
de ciertas instituciones de la sociedad civil (escuela, familia, religién, etc.) que buscan el consenso de
los subordinados mediante la reproduccién de la ideologia dominante. Es el mismo problema que tiene
Anderson a la hora de entender el giro gramsciano. En realidad, la divisién entre sociedad politica y
sociedad civil no es una divisién entre coercién y hegemonia (consenso), sino que esta dltima hace
referencia a la articulacion, contradictoria, desigual y contingente, de sociedad politica y sociedad civil
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dirigente para la constitucion del régimen hegemonico (Hall, 2017: 221-223). Por
eso, toda hegemonia siempre supone algo de revolucién pasiva (Errejon, 2018: 21-
292),

Ahora bien, el bloque hegemonico, habiendo trascendido los intereses corpora-
tivo-particulares y, en consecuencia, representando el momento de “unidad nacio-
nal-popular” que hace posible la conformacién de una “voluntad colectiva”, no solo
establece el horizonte, las aspiraciones y los deseos de la formacion social; sobre
todo, es capaz de definir el terreno en el que se disputaré la batalla politica, es decir,
convertirse en “lo que se da por descontado”, establecer el punto donde comienza la
conversacion, la escala dentro de la cual se hacen los calculos (Hall, 2017: 223). En
definitiva, establecer un nuevo “sentido comdn” de época. A tal efecto, ées el neoli-
beralismo la concreciéon de un régimen hegemoénico —politico, econémico, cultural,
moral e intelectual— que define las posiciones de partida de la lucha politica, aquello
que se considera correcto e incorrecto en el sentir popular, y, por tanto, establece los
limites a cualquier alternativa contrahegeménica?

A priori, podria pensarse que si, pues en todos los &mbitos de la vida se produce
una creciente subsuncidn a las logicas mercantiles que el neoliberalismo impone y
normaliza, pero la discusion es mucho mas compleja y no se podra abordar en su
totalidad a lo largo de estas paginas. Tan solo cabe apuntar que, si se acepta la tesis
segun la cual el capitalismo se reproduce circularmente de modo tal que, al no poder
nombrar un exterior, se expande sin limites, desaparece la condicion indispensable
para el establecimiento de cualquier hegemonia: la distincion entre un “nosotros” y
un “ellos” constitutivo como consecuencia de un pluralismo irreductible. Por eso,
aun cuando en el neoliberalismo existe “la diferencia que llama a la diferencia” (la
“vida Instagram”; el narcisismo de los selfis, tatuajes y cortes de pelo; las almas erra-
ticas que viajan por el mundo; e, incluso, el reconocimiento de la diversidad sexual,
afectiva y de género), se rechaza la diferencia que constituye a cada sujeto en algo
irrepetible, incomparable y, en suma, irreductible (Aleman, 2016: 74-75). Entonces,
pareciera ser que la reproduccion homogeneizadora del capital se realiza en una
suerte de “exclusion inclusiva™ que es dominante, pero no hegemonica, y que deja
abierta la posibilidad de construir una alternativa emancipadora.

en el denominado Estado integral (Gramsci, 2013: 291). O, en otras palabras, “al movimiento desde el
polo coercitivo al polo consensual” (Hall, 2017: 224).

4 Tomamos la expresion de Giorgio Agamben (1998: 17) como una forma de caracterizar el funciona-
miento del capitalismo neoliberal dominante en tanto en cuanto incluye diferentes autopercepciones
(cortes de pelo, selfis, tatuajes, etc.) y distintos mandatos de consumo imperativo (competencia, el em-
prendedor hecho a si mismo, endeudamiento, coaching, etc.), a la vez que excluye aquello que es fun-
damental para la articulacién de cualquier sistema de poder hegemonico (la heterogeneidad, la dife-
rencia, la singularidad del sujeto, la representacion siempre fallida e inestable), lo cual permitiria rom-
per con la homogeneidad imperante del orden capitalista. Evidentemente, desarrollar esa suerte de
capacidad de exclusion inclusiva que tiene la nuda vida en la filosofia agambeniana —definida como
un umbral de indistincién o ambigiiedad entre democracia y totalitarismo por lo que respecta a la
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Hay, sin embargo, una segunda cuestion teoérica que resulta imprescindible
para caracterizar la gubernamentalidad neoliberal: nos referimos a los aportes fou-
caultianos sobre el poder. Ahora bien, una bisqueda sistemaética en la obra de Mi-
chel Foucault sobre el concepto de “poder” es un ejercicio bastante futil e infruc-
tuoso, ya que el esfuerzo conceptual del fildsofo francés no estaba enfocado a esta-
blecer, definitivamente, los caracteres genéricos y diferenciales de cada término,
sino que se trataba de una “conceptualizacion sin conceptos” (Nosetto, 2013: 197).
Por ello, la base tedrica que tomaremos para, posteriormente, analizar la racionali-
dad neoliberal se fundamentara en los cursos dictados en el College de France en
1977-1978 y 1978-1979, a saber, Seguridad, territorio, poblacién (Foucault, 2008)
y Nacimiento de la biopolitica (Foucault, 2009) respectivamente.

La primera clase del primero de ellos empieza con una definicion inicial de bio-
poder, es decir:

El conjunto de mecanismos por medio de los cuales aquello que, en la especie humana,
constituye sus rasgos biologicos fundamentales, podra ser parte de una politica, una
estrategia politica, una estrategia general de poder; en otras palabras, como, a partir del
siglo XVIII, la sociedad, las sociedades occidentales modernas, tomaron en cuenta el
hecho biolégico fundamental de que el hombre constituye una especie humana (Fou-
cault, 2008: 13).

Aqui ya podemos observar el giro que el filosofo establece respecto sus trabajos
anteriores y que permite discernir una nueva modalidad, contemporanea, de los sis-
temas de poder. Inicialmente (siglo XII, Edad Media), encontramos un mecanismo
legal o juridico —el poder soberano— que realiza una particion binaria entre lo per-
mitido y lo vedado, de modo que aquel que infrinja la ley recibe un tipo de castigo.
A partir del siglo XVII, no obstante, aparece una segunda modulacién: el mecanismo
o poder disciplinario, caracterizado por todo un conjunto de “técnicas adyacentes,
policiales, médicas, psicologicas, que corresponden a la vigilancia, el diagnéstico, la
transformacion eventual de los individuos” (Foucault, 2008: 17-18), de los cuerpos.
En este periodo, la ley penal no solo castiga a aquel que la infrinja, sino que (1) el
castigo esta rodeado por toda una serie de vigilancias, controles, etc. que advierten
al infractor antes de la infraccion; y (2) el castigo no es solo la espada de Damocles
que pende sobre nuestras cabezas y puede caer en cualquier momento (la horca, la
multa o el destierro), sino practicas como el encarcelamiento, que corrigen el com-
portamiento anormal de los cuerpos a través del trabajo forzado, la moralizacion,
etc. Finalmente, es partir del siglo XVIII 5 cuando encontramos la tercera

biopolitica de individuos y poblaciones— supera con creces las pretensiones de este articulo. En este
sentido, remitimos a Berrio (2010).

5 En realidad, el filosofo francés es muy ambiguo a la hora de establecer los momentos historicos en los
que se producen las modulaciones entre los mecanismos de poder. En el caso del biopoder, por
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modulacion, la contemporanea, que Foucault definia en el pasaje anterior: el poder
biopolitico, que en este curso denominara “dispositivo de seguridad”. Ahora, el pro-
blema radica en como mantener, por ejemplo, un tipo de criminalidad, una enfer-
medad concreta, una producciéon determinada, etc. de una poblacion “dentro de li-
mites que sean social y economicamente aceptables y alrededor de una media que
se considere, por decirlo de algin modo, 6ptima para un funcionamiento social
dado” (Foucault, 2008: 17).

Las sociedades biopoliticas, que Gilles Deleuze (1990) denomina “de control™®,
son sociedades en las que prima la gubernamentalidad, o sea:

[...] el conjunto constituido por las instituciones, los procedimientos, anélisis y reflexio-
nes, los calculos y las tacticas que permiten ejercer esa forma bien especifica, aunque
muy compleja, de poder que tiene por blanco principal la poblaciéon, por forma mayor
de saber la economia politica y por instrumento técnico esencial los dispositivos de se-
guridad (Foucault, 2008: 115).

Entonces, para Foucault, el neoliberalismo es una “nueva programacion de la
gubernamentalidad liberal” (Brown, 2016: 156) en la que los discursos de control
utilizan un lenguaje numérico y se ejercen en tanto que modulaciones, es decir, im-
ponen, en el caso de la empresa —que reemplaza a la fabrica—, variaciones y primas
para los salarios, rivalidad entre los empleados, cursos de formacién permanente,
etc., en oposicion a la vieja sociedad fabril, analogica, que tan solo tenia un objetivo:
disciplinar los cuerpos para encontrar el equilibrio entre producir el maximo al mi-
nimo costo posible. Y esta nueva gubernamentalidad se introduce en todas las anti-
guas instituciones disciplinarias: penas de “sustitucion” y collares electrénicos en
vez de la reclusion de los presos, formas de evaluacion continua y préacticas empre-
sariales en vez de los exdmenes y la investigacion universitaria, medicina “sin mé-
dico ni enfermo” que trata de mantener una cifra 6ptima para una poblacion deter-
minada en vez del tratamiento individual o numérico de los cuerpos, etc. (Deleuze,
1990: 116-120).

Pese a esto, el neoliberalismo va mas all4 de la implantaciéon de una nueva pro-
gramacion de la gubernamentalidad liberal; es también una nueva forma de racio-
nalidad politica. Si entendemos, con Foucault, que la verdad, el conocimiento y las
formas de razon nunca son ajenos a las relaciones de poder, es decir, que “el poder

ejemplo, hay veces que sitia su comienzo en la segunda mitad del siglo XVIII o principios del XIX
(Foucault, 2003: 207-208), otras veces en el siglo XVII (Foucault, 2005: 168), etc. Ademas, cabe des-
tacar que el autor no establece una separacioén tajante entre los dispositivos de poder, sino que habla
de “modulaciones” que atin mantienen aspectos de los mecanismos anteriores. Lo que habria, depen-
diendo del periodo histérico, es una preeminencia de uno de los tres mecanismos de poder (el sobe-
rano, el disciplinario o el biopolitico) en relacién con los otros dos (Foucault, 2008: 18-20)

6 No es casualidad, pues, que Stuart Hall (2017: 225) defina la hegemonia como “liderazgo que ejerce
el control, y eso es lo que significa la hegemonia: control”.
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siempre crea sujetos y 6rdenes que parece que solo organiza o gobierna” (Brown,
2016: 153), podremos comprender por qué no nos encontramos solamente ante una
forma de ejercer el poder, esto es, ante una gubernamentalidad que se origina y
emana del Estado. El neoliberalismo est4 constituido por discursos, por formas nor-
mativas de razéon y —también— por formas de controlar, regular y conducir —ni
prohibir ni prescribir, “dejar hacer”— a las poblaciones. En otras palabras, el neoli-
beralismo es toda una racionalidad politica o rectora: un orden normativo que cam-
bia el mundo; es hegemonico; y genera sujetos, mercados, Estados, leyes, etc. Ade-
mas, es histéricamente contingente, mas que teleologico o necesario, pero una vez
establecido gobernara y construira un régimen de verdad hasta que otra racionali-
dad politica lo desafie.

Aunque las dimensiones hegemonica y biopolitica” han sido puestas en relacion
en numerosos trabajos y desde distintas perspectivas (Kreps, 2015; Maltese, 2017),
se puede afirmar que lo que Foucault afiade a Gramsci es, por un lado, una concep-
cidon mas abierta de la estructura social y, sobre todo, un entendimiento mayor de
qué y como se constituyen las identidades, los valores y las soluciones politicos. Asi,
aquellos elementos gramscianos indispensables para la articulacion hegemonica
(coercion y consenso, sociedad politica y sociedad civil, heterogeneidad irreductible,
etc.) se complementan con nociones foucaultianas tales como biopolitica o guber-
namentalidad, ya que estas tltimas son mas precisas para entender la construcciéon
de hegemonia “en términos de ejercicio de multiples procesos (técnicas, estrategias)
de poder y sus efectos” (Olssen, 1999: 104). Por tanto, combinar ambas tradiciones
conceptuales y tedrico-metodologicas resulta en una concepcion de las relaciones de
poder méas adecuada para analizar los niveles micro y macro de la formacion social®.

7 Aparte de la gramsciana y la foucaultiana, habria una tercera forma analitica de abordar el neolibe-
ralismo que puede ayudar a problematizar alguno de los aspectos enunciados mas arriba, especial-
mente el de entender como el modo de produccion capitalista consigue que muchos asalariados hagan
causa comun con el capital y marchen junto a él. Desde un punto de vista spinoziano, esta movilizacion
es cuestion de colinealidad, esto es, de alinear el deseo de los enrolados sobre el deseo-amo. No obs-
tante, por salirse del dualismo de raiz aristotélica que fundamenta este ensayo, dicha advertencia epis-
temologica no podra desarrollarse a lo largo de estos parrafos. Para una explicaciéon més pormenori-
zada, remitimos a Lordon (2015).

8 Mas all4 de esto, poner en didlogo a Foucault con otros representantes de la tradicion socialista se ha
convertido en un campo de estudios realmente fructifero como consecuencia de, al menos, dos elemen-
tos. En primer lugar, la publicacion péstuma de los cursos dictados en el Collége de France, en especial
La sociedad punitiva (Foucault, 2018) —quiza el més “marxistizante” de todos ellos—, donde la toma
en consideracion de la obra de Marx y la polémica velada con Althusser y Thompson recorren buena
parte del texto. En segundo lugar, la superacion de la coyuntura predominante en Francia por lo que
respecta a la interpretaciéon del marxismo (Althusser, Sartre, determinados grupos maoistas), con la
cual tuvo que lidiar el propio Foucault. Estos hechos han permitido realizar nuevas aproximaciones a
Foucault, a Marx y a la relacién entre ambos, de cuyo estudio han surgido aportaciones como la de
Barrett (1991), Bidet (2014), Castro-Gémez (2005), Legrand (2004), Sardinha (2018) o la dirigida por
Laval, Paltrinieri y Taylan (2015).
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3. La acumulacion por desposesion como
caracteristica distintiva del neoliberalismo

Hasta ahora, se ha visto como el neoliberalismo articula, en una direccion determi-
nada, unas demandas, deseos y aspiraciones concretas, que recuerda a aquello que
advertia Gramsci cuando hablaba de la “coexistencia contradictoria de fuerzas reac-
tivas y emancipadoras habitando en la cultura popular” (Cadahia, 2018: 11). Asi
pues, el analisis de la racionalidad politica neoliberal debe tener en cuenta dos di-
mensiones clave. En primer lugar, la cuestion hegemonica, ya que el ciclo actual del
capitalismo es capaz de universalizar lo particular a partir de la articulaciéon subor-
dinada de las aspiraciones populares. Subsume en l6gicas mercantiles multitud de
relaciones que anteriormente se encontraban fuera de ellas, mientras que, a la vez,
es capaz de reconocer y satisfacer demandas democraticas de diferentes sectores en
una suerte de revolucion pasiva constante: por una parte, aisla a los individuos, mer-
cantiliza las relaciones sexo-afectivas, produce dispositivos (wereables) que regulan
las funciones vitales de las personas en su dia a dia, etc.; por otra, reconoce derechos
LGTBI, demandas feministas, aspiraciones anticapitalistas de rechazo al trabajo,
etc. En segundo lugar, la cuestion del poder biopolitico, a saber, la nueva forma que
tiene el neoliberalismo de organizar los regimenes de verdad —mas centrada en el
“dejar hacer” y el calculo poblacional-econémico que en la disciplina de los cuer-
pos— y que produce subjetividades y modos en los que dichos sujetos se relacionan
con su realidad material, también afectada por la nueva configuraciéon de la guber-
namentalidad liberal. A continuacion, se analizara en mayor profundidad las trans-
formaciones del neoliberalismo actual con tal de comprender la base sobre la que se
sustenta la economia colaborativa.

David Harvey, gedgrafo y teérico marxista britanico, ha firmado estudios en los
que describe la forma en la que opera el neoliberalismo en su articulaciéon con el
neoconservadurismo a principios del siglo XXI. En algunos de ellos, el autor ha tra-
tado de examinar el estado del capitalismo actual y el papel que podria jugar lo que
él denomina un “nuevo imperialismo”, sobre todo en el caso de los Estados Unidos.
Segun Harvey (2004), la logica capitalista del imperialismo tiende a buscar “solu-
ciones espacio-temporales” que permitan resolver el problema del exceso de capital
—una crisis de sobreacumulacién, como la crisis del petroleo de 1973 o la crisis fi-
nanciera-inmobiliaria de 2008—. A saber: la expansion geografica hacia zonas que
confieran una inversion rentable del capital acuamulado, sumada a la inversi6on en
infraestructuras materiales y sociales de larga duracion (vias de comunicacion y
transporte, escuelas, hospitales, etc.).

Asi pues, la argumentacion principal del gedgrafo inglés consiste en una refor-
mulacion de “la llamada acumulacion originaria” que Karl Marx describio en el ca-
pitulo XXIV del libro primero de EI capital: 1a acamulacion por desposesiéon como
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mecanismo que mercantiliza cada vez més procesos y que actiia como factor primor-
dial en el desarrollo del imperialismo capitalista. Grosso modo, dicha acumulacion
por desposesion libera un conjunto de activos a un precio muy bajo —o practica-
mente nulo—, de forma que el capital sobreacumulado puede apoderarse de ellos y
darles un uso rentable. Esto nos permite entender el cercamiento de bienes comunes
que describieron Marx y E. P. Thompson o el proyecto neoliberal de privatizacion
como formas distintas de un mismo proceso respaldado por los poderes estatales.
Por tanto, si la potencia hegemoénicad es capaz de abrir nuevos mercados a la acu-
mulacién por desposesion, podra continuar explotando una relaciéon asimétrica que
claramente le beneficia y que permitira la reproduccién de capital, es decir, que el
“nuevo imperialismo” no sera ni mas ni menos que una reediciéon del antiguo, aun-
que en un lugar y un tiempo distintos (Harvey, 2004).

En este mismo sentido, Harvey ha reconceptualizado su concepciéon del neoli-
beralismo a partir de la famosa expresion de Joseph Schumpeter sobre la “destruc-
cion creativa”: “destruccidon” en tanto que reduccion de los Estados del bienestar
keynesianos tras la crisis de acumulacion; “creativa” en tanto que la nueva guberna-
mentalidad es un proyecto consistente en la restauraciéon del poder de clase. De he-
cho, el autor sistematiza en varios puntos las formas que adopta esta doble vertiente
del neoliberalismo, como son: (1) la privatizacion de activos publicos (fuerzas arma-
das, empresas estatales, servicios publicos, etc.) y bienes comunes (bosques, aguas
territoriales, subsuelo, etc.) en una suerte de acumulacion por desposesion cons-
tante; (2) la financiarizacion de toda la vida econémica, la cual somete a los Estados
al poder de la deuda; (3) la administracion y la manipulacion de las crisis, de tal
modo que se aprovechan los momentos de excepcion para transferir activos a las
clases dominantes; y, finalmente, (4) una forma diferente de redistribuciones esta-
tales, es decir, que una vez que el Estado se ha convertido en una maquinaria neoli-
beral cuyas instituciones han restaurado el poder de clase, se ponen en marcha toda
una serie de mecanismos que desarticulan cualquier tipo de organizacion de la so-
ciedad civil. Ejemplos de estos tltimos son la privatizacion de las viviendas sociales
durante el gobierno de Margaret Thatcher en el Reino Unido o de los ejidos en Mé-
xico, los cambios regresivos en el codigo tributario que benefician las inversiones en
capital financiero en vez de las inversiones en ingresos y salarios o el aumento de la
vigilancia y los aparatos represivos de Estado (como la Patriot Act en los Estados
Unidos tras los atentados del 11S) (Harvey, 2008: 21-28)°.

9 Cabe destacar que, en realidad, Harvey utiliza la nocion de hegemonia de una forma particular: recu-
rriendo a Giovanni Arrighi, adapta el concepto al campo de las relaciones internacionales, de modo
que esta “implica el uso del liderazgo para crear un juego de suma positiva en el que todas las partes se
beneficien” (Harvey, 2004: 46).

10 Por cuestiones de espacio, no se ha desarrollado lo que generalmente se considera como el origen
simbdlico del neoliberalismo: el “Nixon Shock” del 15 de agosto de 1971 por el cual el gobierno esta-
dounidense suspendi6 la convertibilidad directa del ddlar en oro y cancel6 unilateralmente los
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Aun cuando el analisis de Harvey esta muy centrado en la logica territorial del
capitalismo y adolece de un supuesto simplificador demasiado reduccionista —el
neoliberalismo como proyecto restaurador del poder de clase—**, creemos que la no-
cion de acumulacion por desposesion —o el aserto schumpeteriano de destruccion
creativa— es la caracteristica distintiva con la que se puede describir el modo de
produccion actual, sobre todo después de la crisis financiera de 2008. El neolibera-
lismo supone la creciente subsuncion a légicas mercantiles de la mayor parte de las
relaciones sociales: sexo y afectos que siguen una dinamica de oferta y demanda en
Tinder; anuncios de bancos segun los cuales “enamorarse sale caro”; discurso del
coaching como justificacion de la precariedad laboral; aplicaciones para moviles en
las que uno se ofrece para quedar a cenar como si fuese el mejor amigo de toda la
vida, para dormir abrazado junto a otra persona o para ofertar los restos de comida
de un restaurante; la falsa figura del “empresario de si” que se ve obligado a capita-
lizar su tiempo libre con el fin de obtener ingresos extra que le permitan subsistir a
lo largo de la semana; el control social que ejerce Instagram en una suerte de “pan-
optico integrado” (Moruno, 2018: 27); etc. En sintesis, un sistema de poder que es
hegemonico en tanto en cuanto se presenta como lo ya dado, lo natural, incluso lo
verdadero, sustentado en un discurso de apariencia cientifica y objetiva y que, a la
vez, constituye una racionalidad politica que impregna toda la realidad social y que
genera nuevas subjetividades: discursos, formas normativas de razén y configura-
ciones gubernamentales.

Estas nuevas relaciones son, en consecuencia, fluidas, precarias y vulnerables
(Tsing, 2021: 41-42). ¢Acaso son lo mismo las amistades en Facebook, privadas e
individuales, que el contacto directo con el resto de personas en el espacio publico?
¢Acaso es lo mismo el ciberactivismo que la militancia organizada? ¢Hay diferencia
entre la planificacion urbana actual, en la que no se construyen espacios de reunion,
y la planificacion urbana anterior, caracterizada por plazas y parques? ¢Cuales son
las implicaciones de las relaciones poliamorosas y de la “vida Tinder”? ¢Como se
produce la emancipacion cuando el tiempo de vida se identifica con el tiempo de
trabajo y uno ya no sabe si deberia contestar al correo electrénico del jefe durante el
fin de semana o ponerse a pedalear una bicicleta para conseguir ingresos extras?
Byung-Chul Han ha analizado estos cambios a partir de una conceptualizaciéon del

acuerdos de Bretton Woods, los cuales habian regido la politica econ6mica mundial desde 1945. Esta
decision, entre otras, motivo la aparicion de esta suerte de “gubernamentalidad financiera” (Agiiero,
2010) que se esta analizando a lo largo del articulo y ha confirmado la tesis de Agamben (2017: 113-
132) que, retomando el texto homénimo de Walter Benjamin, define el capitalismo como una religiéon
—“Dios no muri6, se convirtié en dinero”—.

11 En palabras de José A. Estévez Aratjo (2021: 24-25), “no se pretende, con esto, ‘deducir’ todo lo que
ha ocurrido en estas tltimas décadas de la premisa de la restauracion, ni considerar que las diversas
transformaciones que se producen son ‘funcionales’ a este propdsito. Pero no resulta descabellado uti-
lizar la lucha de clases como criterio de orientacién para identificar los aspectos mas importantes de
los procesos que ha puesto en marcha la globalizacién neoliberal [...]”.

OXIMORA. REVISTA INTERNACIONAL DE ETICA Y POLITICA
NUM. 20. ENE-JUN 2022. ISSN 2014-7708. PP. 38-60
DOI: 10.1344/0xi.2022.i20.36901



Los nuevos caminos del neoliberalismo: el caso de la economia colaborativa y el deseo de emancipacion

50

poder que, segin el propio autor, iria incluso més alla del biopoder foucaultiano: el
“psicopoder”. Para el filésofo surcoreano, la psicopolitica ya no se ejerce a través de
un “Gran Hermano” que regula la conducta externa de las poblaciones “desde
fuera”, sino que la vigilancia, el control y el “dejar hacer” se hace “desde dentro”: “la
psicopolitica digital se apodera de la conducta social de las masas, pues echa la zarpa
en su logica inconsciente” (Han, 2014: 81).

Asi pues, si la acumulacion por desposesion es el modo de actuacion distintivo
del neoliberalismo, la carencia de orden estructural en las relaciones sociales es su
resultado definitivo. El proyecto de la racionalidad neoliberal no es otro que el de
licuar la fuerza de los enrolados, someterlos a tensiones inauditas en el trasfondo
del desempleo de masas y hacerlos entrar en un mundo de incertidumbre extrema
(Lordon, 2015: 65-66). Y cuando todos los dias los asalariados van al trabajo “muer-
tos de miedo”, cuando la gente se enfrenta a una situacién de anomia radical:

La necesidad de alguna clase de orden se vuelve més importante que el orden 6ntico
que permita superarla. El universo hobbesiano constituye la versién extrema de este
vacio: como la sociedad se enfrenta a una situaciéon de desorden total (el estado de na-
turaleza), cualquier cosa que haga el Leviatan es legitima —sin importar su contenido—
, siempre que el orden sea su resultado (Laclau, 2005: 116; el énfasis es del autor):2.

Por ello, se tratara de aplicar estas consideraciones al estudio de la denominada
economia colaborativa como ilustracion de los nuevos caminos que ha tomado el
neoliberalismo en cuanto a las relaciones laborales. Sin embargo, antes dibujare-
mos, genealogicamente, algunos trazos de lo que caracteriza al capitalismo: la socie-
dad de trabajadores.

4. “Capitalismo con traccion a sangre”

Cabe destacar que la nocion actual de trabajo es un producto de la modernidad, es-
pecificamente, de la sociedad industrial. De hecho, el trabajo manual estaba mal
visto en las sociedades griegas y romanas, ya que se consideraba un obstaculo para
la realizacion de las actividades civicas, o sea, publicas. Durante la Edad Media, el
campesino (villanus) era sinéonimo de siervo (servus) y, hasta el siglo XVIII, el

12 En dicho fragmento, Ernesto Laclau se refiere a la indeterminacion de la relacién entre la funcién
ontolégica de la construccion discursiva y el contenido éntico de dicha articulacion. Es decir, que la
necesidad social de condensar en torno a si todo un campo antagbnico puede ser satisfecha por signi-
ficantes de signo politico completamente opuesto. De ahi la tesis laclausiana de que entre el populismo
de izquierda y el populismo de derecha existe una “nebulosa tierra de nadie” que puede ser cruzada —
y ha sido cruzada— en muchas direcciones (Laclau, 2005: 115). Para una explicacién de por qué los
significantes vacios son importantes para la politica, puede consultarse el texto homénimo en Laclau
(2007: 36-46). En nuestro caso, seria posible analizar el (re)surgimiento de la extrema derecha tras la
crisis de financiera de 2008 como una respuesta ante esta falta de orden resultante del proyecto neo-
liberal.
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término se utilizaba primordialmente para designar a aquellos jornaleros que pro-
ducian bienes de consumo. Es a partir de la entrada en la modernidad, es decir, de
la irrupcion de la sociedad capitalista-industrial, cuando comenzo6 a configurarse
aquello que podemos denominar “sociedad de trabajadores”: desde entonces, el tra-
bajo ha perdido su significado original (poiesis), esto es, la capacidad de creacién
propia, antropologica, del ser humano, y se ha instituido como la fuente de sociali-
zacion principal (Moruno, 2015: 52-55). En otras palabras, el trabajo ha pasado a
ser reconocido como el origen de la identidad social: una actividad que se realiza en
el espacio publico y que, subsumida a las logicas capitalistas, permite a los pocos
apropiarse de la plusvalia que generan los muchos. Es asi como, gradualmente, se
van colocando los cimientos del edificio civilizatorio cuyo eje principal es el trabaja-
dor formalmente libre que vende su fuerza de trabajo a un capitalista poseedor de
maquinas, instalaciones y dinero.

Por tanto, si en la sociedad premoderna no se distinguia entre tiempo de vida y
tiempo de trabajo, pues el acceso a los medios de vida era comunal3, el capitalismo,
con el fin de expandirse, necesit6 apropiarse de dichos medios de vida y asi obligar
a los trabajadores a vender su fuerza de trabajo en un mercado laboral. De este
modo, el tiempo de vida y el tiempo de trabajo aparecieron como dos esferas com-
pletamente separadas. Sin embargo, tanto la distinciéon entre ambas dimensiones
como el proyecto de conseguir que el trabajo se convirtiese en el principal mediador
social fueron dos tareas arduas y costosas. Como Thompson (1984: 239-293) ha
puesto de manifiesto, los trabajadores internalizaron dicha diferenciacion en tanto
que dejaron de trabajar regidos por el tiempo de las temporadas, las cosechas, etc. y
pasaron a hacerlo por los ritmos que marcaba el reloj, recientemente introducido en
sus vidas. El tiempo dej6 de pasar; ahora se gastaba. En consecuencia, se establecie-
ron los horarios de entrada y salida, se delimitaron los tiempos de descanso y re-
traso, desaparecio la discriminacion entre las temporadas de produccion y las de
desocupacion, se suprimieron algunos feriados, etc. Tras esto, la ideologia en la que
se basa la sociedad de trabajadores qued6 instaurada hasta el dia de hoy: el trabajo
paso a constituir la actividad puablica principal, se convirtioé en una obligacion social
y en sinénimo de éxito personal —mientras que aquellos que rechazaban trabajar
era etiquetados como parias o lastres de la sociedad—. Incluso el movimiento obrero
de los siglos XIX y, sobre todo, XX, el cual perseguia el objetivo de una sociedad
emancipada, se construy6 alrededor de la identidad impuesta del trabajador (Mo-
runo, 2015: 61-63).

13 La distincién entre tiempo de vida y tiempo de trabajo tampoco operaba en las formas de trabajo no
comunales, como el esclavismo o el feudalismo. En el primer caso, el esclavo no vendia su fuerza de
trabajo, sino que se lo compraba como un todo, para siempre o hasta que otro esclavista volviera a
comprarlo. En el segundo caso, los campesinos siervos se veian obligados a trabajar la tierra del sefior
feudal, en un tiempo y espacio determinados, obligatoria y gratuitamente.
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Nos encontramos, pues, ante el ejercicio del poder disciplinario al que haciamos
referencia mas arriba, esto es, el conjunto de “técnicas adyacentes, policiales, médi-
cas, psicologicas, que corresponden a la vigilancia, el diagnostico, la transformacion
eventual de los individuos” (Foucault, 2008: 17-18). Escenificado en la “fabrica-for-
taleza”, la “fabrica-ciudad” y, en su maxima expresion, el taylorismo y el fordismo,
el objetivo era crear el denominado “gorila amaestrado”, a saber, un nuevo tipo de
hombre que no necesitase ningiin conocimiento técnico especifico y en el que hu-
biese desaparecido la pulsion de rechazo al trabajo (Gramsci, 2013: 480-481). En
este sentido, resulta curioso que actualmente haya varios autores considerados de
izquierdas que promuevan la vuelta a un pasado glorioso, en el que el trabajo era la
fuente de identidad principal y de generacion de riqueza, sin recordar que no era tan
glorioso ni homogéneo como pretenden. No entienden que capital y trabajo son dos
caras de una misma moneda. Se autodenominan marxistas, pero parece que no se
acuerdan de aquella frase de Marx en la Critica del programa de Gotha en la que
dice que lo que debe emanciparse no es el trabajo, sino la clase obrera del trabajo.
iEntiéndalo quien pueda! (Marx y Engels, 1975, II: 18).

El odio al trabajo es, probablemente, una potencia que ha recorrido el movi-
miento obrero desde sus inicios y que alberga en su seno una enorme capacidad
innovadora. Adam Smith (1994: 40) explicaba una anécdota que ejemplifica perfec-
tamente la potencia del rechazo a ser una mercancia que se explota dentro del cir-
cuito de valoracion capitalista. Segtn el economista escocés, en las primeras maqui-
nas de vapor se empleaba a un muchacho cuya tnica funciéon era abrir y cerrar la
valvula de comunicacion entre la caldera y el cilindro. Una vez, uno de estos mucha-
chos averigu6 que, si ataba una cuerda desde la manivela hasta otra parte de la ma-
quina, la valvula se abria y cerraba sin su ayuda, lo cual le daba mas libertad para
jugar mas tiempo con sus compaieros. Es la misma fuerza que recorre a Billy Elliot
al preferir el ballet a trabajar en la mina como su padre o a los jévenes que gritan en
las marchas aquello de “los hijos de los obreros queremos estudiar”. Tiempos mo-
dernos en estado puro.

Aun cuando la pulsion de rechazo al trabajo traté de contenerse a través de la
movilizacion del deseo alegre que generaba la promesa del consumo ampliado du-
rante el periodo fordista (Lordon, 2015: 49-50), la identificacion entre el obrero y la
maquina explot6 a finales de la década de los sesenta. El trabajador se negaba a ser
una pieza mas del proceso productivo —“cuanto mas produce, méas se aliena”’— y
decidia ampliar sus horizontes culturales, sociales y sexuales mas alla de lo explo-
rado (Moruno, 2015: 69), hasta el punto de que:
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Ante el problema de los vaivenes del mercado y ante el riesgo, la inseguridad y la frag-
mentaci6én del vivir, la solucién ideada por el neoliberalismo para los sujetos goberna-
dos es aprender a ser flexible, adaptarse rapidamente y convertirse en empresario de si
(Bedoya y Castrillon, 2017: 41).

¢Qué es, entonces, lo que caracteriza a la sociedad de trabajadores bajo el neo-
liberalismo, especialmente tras la crisis financiera de 2008? Una nueva transforma-
cion del tiempo interno, de tal modo que tiempo de trabajo y tiempo de vida han
vuelto a juntarse (Moruno, 2015: 72-73). Aquella demanda que el movimiento
obrero levant6 a lo largo del siglo XIX y principios del XX y que reivindicaba “ocho
horas para trabajar, ocho horas para dormir y ocho horas para vivir” ya no es defi-
nitoria del ciclo actual del capitalismo. Hoy en dia, no sabemos cuando trabajamos
y cuando disponemos de momentos de ocio; todo nuestro tiempo esta subsumido a
las logicas neoliberales. Ya no existe un patréon que diga qué hacer cuando se esta
delante de la cadena de montaje; ahora, todo el mundo es jefe de si mismo, esto es,
un sentido comtn hegemonico que nos sobrevuela y actia como inconsciente freu-
diano cuando estamos de fiesta, divirtiéndonos, viajando en el metro y —por su-
puesto— en nuestro lugar de trabajo. En palabras de Jorge Moruno:

Esto supone que te responsabilices auténomamente y que aumente el grado de servi-
lismo con respecto al ritmo que impone el capitalismo. Sin antes la relacién del trabajo
funcionaba bajo el apotegma de Rosa Luxemburgo, quien no se mueuve, no siente las
cadenas, ahora quiza describen mejor la realidad posdisciplinaria las palabras de Bob
Marley, cuando en la cancién Concrete Jungle incide en que no hay cadenas a mi alre-
dedor, pero no soy libre (Moruno, 2015: 74-75; €l énfasis es del autor).

La denominada economia colaborativa o de plataformas constituye la maxima
expresion de este camino que se viene recorriendo desde los afios setenta, es decir,
la (falsa) promesa de un trabajo libre, sin jefes, sin horarios y con ganancias inme-
diatas. Llamese Deliveroo, Glovo, PedidosYa o Rappi, la economia on demand ex-
plota, en ultima instancia, el deseo anticapitalista mas primigenio de todos: dejar de
ser trabajador. Por ponerlo en los términos del CEO de Rappi en Argentina, los que
participan en la economia de plataformas no son trabajadores formales, sino “mi-
croempresarios, porque disponen de su propio tiempo” (Gullo, 2018). A continua-
cion, nos centraremos en analizar las dimensiones hegemonica y biopolitica de estas
apps-empresa, en tanto que la mayoria de ellas se caracterizan por precarizar las
condiciones laborales de sus “falsos autbnomos” (Chen y Sun, 2020; Drahokoupil y
Piasna, 2019; Woodcock, 2020).

Los trabajadores de estas aplicaciones de reparto a domicilio no cuentan con
seguro ni obra social ni vacaciones ni beneficios sindicales de ningun tipo. Al encon-
trarse en un limbo laboral, en el que no son ni autébnomos ni trabajadores formales
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con un contrato al uso, toda la responsabilidad recae sobre ellos (Tassinari y Mac-
carrone, 2020: 37-38)4. Por lo general, estas empresas dan poca importancia a la
seguridad vial, obligan a sus usuarios a utilizar sus propias bicicletas y alquilan a
precio de oro la caja-mochila con la que los repartidores trasladan la comida. Su
discurso se nutre de la precariedad, mayoritariamente juvenil-estudiantil (Draho-
koupil y Piasna, 2019) e inmigrante (Chen y Sun, 2020), pero también del odio al
trabajo que se comentaba mas arriba: eres tu propio jefe, trabajas las horas que quie-
res, la ganancia —mas propina— la establece un algoritmo objetivo en cada reparto,
aprovechas tu tiempo libre para hacer deporte, no contaminas y te diviertes. En el
imaginario colectivo: el rechazo a la disciplina del patron, a la jornada laboral repe-
titiva, a la relacion de dominacion salarial, al “no me da la vida” y al enfurruia-
miento de ir a trabajar los lunes.

Y, sin embargo, no existe el grado de libertad que vociferan sus publicistas?s. Si
un rider rechaza un pedido, su cuenta es bloqueada; la empresa lo trata como un
proveedor cualquiera, ya que no recibe el pago por su reparto hasta varias semanas
después de realizarlo; esta constantemente controlado por un GPS al cual los usua-
rios que han hecho el pedido tienen acceso; lo despiden desde una Tablet; etc. Pero
el repartidor solo pedalea una bici. De ahi que Jamie Woodcock (2020) hable de una
nueva modulacién en los modos de vigilancia y castigo sociolaborales: del panoptico
clasico de la fabrica y del pandptico electronico de los call center se ha pasado al
“panoptico algoritmico” de compaiiias como Deliveroo. Como bien dice Emiliano
Gullo (2018), “los nuevos modos de explotacion parecen evolucionar de una manera
bastante singular: el siglo XXI a mano de las empresas, los trabajadores anclados en
el siglo XIX6.

14 De hecho, en una encuesta online realizada a 158 trabajadores londinenses de Deliveroo, un 87,1 %
de los participantes contest6 que no creia que su estatus —trabajadores por cuenta propia— reflejase
correctamente la naturaleza de su trabajo; un 97,8 % demandaba un incremento de sus derechos labo-
rales (pensiones, permisos de paternidad, vacaciones pagadas y bajas laborales); y un 95,7 % pensaba
que la compania deberia hacerse responsable de cumplir con determinadas medidas de seguridad la-
boral, tales como pagar una mutua o proveer formacién adecuada (Woodcock, 2020: 78-79).

15 En 2018, la pagina web de contratacion de Deliveroo —la cual ha dejado de operar en numerosos
paises, Alemania y Espafa entre ellos—, ofrecia: “t1 decides cuindo trabajar. Trabajar con Deliveroo
te da flexibilidad e independencia. Y siendo autoempleado, disfrutas de todas las ventajas de trabajar
a tu propio ritmo”; algo parecido aparecia en la web de Foodora —una empresa fundada en Alemania
que ahora solo opera en Finlandia, Noruega y Suecia—: “¢Sabes por qué hay tantos ‘ciclistas rosas’
pedaleando por Berlin? Bueno, nosotros sabemos por qué. Todos ellos adoran tener un trabajo stper
flexible, ganar mucho dinero y ser su propio jefe, justamente las razones por las que ya se han sumado
alared de Foodora” (Ivanova et al., 2018: 5).

16 No obstante, cabe destacar que, pese a la existencia de estas nuevas formas de control —puede con-
sultarse una descripcién detallada de la relaciéon dominacién-algoritmos en Ivanova et al. (2018) y
Woodcock (2020)—, también han aparecido movimientos de resistencia y solidaridad entre los propios
trabajadores. Tassinari y Maccarrone (2020) han analizado las formas de accion colectiva emergentes
entre trabajadores de la gig economy —y también su relacion con los sindicatos— a partir del analisis
de caso de las huelgas de Deliveroo-Londres y Foodora-Turin en el segundo semestre de 2016. Por otra
parte, Cant (2020) también ha estudiado la “organizacion invisible” de repartidores de Deliveroo en
Brighton a partir de masivas redes comunicativas fisicas y digitales construidas por los propios riders.
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¢Cuéles son las causas que llevan a una persona a asumir tal nivel de servidum-
bre? En el caso concreto de Rappi:

[Esta app-empresa] se alimenta, por un lado, de dos debilidades muy concretas y com-
plementarias: la necesidad del inmigrante y la desesperacion del desempleado. Por el
otro, de la fetichizaci6n de la inmediatez. No importa cuan lejos se encuentre el restau-
rante. Toco la pantalla y lo obtengo. Rappi, entonces, rompe con el concepto de delivery
tradicional que implicaba cercania y hasta conocimiento de los repartidores, que mu-
chas veces se peleaban por llevarle la comida al cliente con fama de generoso (Gullo,
2018).

En realidad, no hay otra cosa que articulacion hegemoénica de las demandas, los
deseos y las aspiraciones concretas de la gente, a la vez que el establecimiento de un
conjunto de limites dentro de los cuales cada uno puede ser “empresario de si”. El
resultado final: precariedad, dominacién biopolitica y batalla por el tiempo. Ya lo
aventura Judith Butler cuando afirma que “la precariedad se ha convertido en un
régimen, en un modo hegemonico de ser gobernados y de gobernarnos a nosotros
mismos” (Butler, 2016: 13). Ante esta situacion, ¢qué salidas quedan?

5. A modo de conclusion. Y una alternativa

Alo largo de estas paginas, se ha llevado a cabo el intento de analizar los cambios
sucedidos en la gubernamentalidad neoliberal y la forma en la que se han articulado
un conjunto de relaciones sociales fluidas caracterizadas por la falta de orden es-
tructural. Consecuencia de ello, han aparecido nuevos vinculos con el mercado la-
boral, como es el caso de la economia colaborativa, que implican una vulnerabilidad
y precariedad que no estaban presentes en el anterior modelo fordista. En este sen-
tido, creemos haber puesto de manifiesto que este tipo de economia on demand ate-
sora una logica propia y que, por tanto, requiere de unas propuestas de superacion
diferentes a las ensayadas hasta entonces por el grueso del movimiento obrero. Asi
pues, llegados a este punto, es menester sintetizar los principales hallazgos del ar-
ticulo y presentar una alternativa practica que permitiria subvertir los principios
que fundamentan el auge de estas apps-empresa.

En primer lugar, se ha tratado de poner en didlogo la tradicién gramsciana de
la hegemonia con los aportes foucaultianos del poder con el fin de caracterizar la
logica que rige el neoliberalismo. Como se ha visto, el anélisis de la racionalidad
politica neoliberal debe tener en cuenta dos dimensiones clave. Por una parte, la
dimension hegemonica, ya que el ciclo actual del capitalismo es capaz de universa-
lizar lo particular a partir de la articulacion subordinada de las aspiraciones popu-
lares: subsume en logicas mercantiles multitud de relaciones que anteriormente se
encontraban fuera de ellas, mientras que, a la vez, es capaz de reconocer y satisfacer
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demandas democraticas de diferentes sectores en una suerte de revolucion pasiva
constante. Por otra parte, la dimension biopolitica, a saber, la nueva forma que tiene
el neoliberalismo de organizar los regimenes de verdad —mas centrada en el “dejar
hacer” y el calculo poblacional-econémico que en la disciplina de los cuerpos—y que
produce subjetividades y modos en los que dichos sujetos se relacionan con su reali-
dad material, también afectada por la nueva configuraciéon de la gubernamentalidad
liberal.

En segundo lugar, a partir de la reconceptualizacion realizada por Harvey, se ha
demostrado que, si la acumulacion por desposesion es el modo de actuacion distin-
tivo del neoliberalismo, la carencia de orden estructural en las relaciones sociales es
su resultado definitivo. Ante este desorden total, ha surgido toda una economia de
plataformas que, a la vez que explota un deseo anticapitalista de rechazo al trabajo,
precariza a sus empleados a través de nuevas realidades, como la figura del “falso
auténomo”, la funciéon objetiva de los algoritmos, la falta de regulacion laboral o la
cuasi imposible posibilidad de organizacion sindical. Todo ello aderezado con un
discurso cuya centralidad ocupa una nocién muy concreta de libertad: aquella que
promete un trabajo libre, sin jefes, sin horarios y con ganancias inmediatas.

De hecho, cuando se habla del concepto de libertad, fundamento filos6fico ba-
sico de las sociedades modernas, uno suele quedarse atrapado en aquella distincion
que popularizo Isaiah Berlin (1988) entre libertad positiva y libertad negativa, que
no era mas que una reformulacién terminologica de la distincion que ya realizo Ben-
jamin Constant entre libertad de los antiguos y libertad de los modernos. En altima
instancia, lo que Berlin buscaba al hacer esto era justificar la (liberal) libertad nega-
tiva, entendida como no interferencia, en oposicion a la (democréatica) libertad po-
sitiva, entendida como autodominio del ser humano. Para escapar de esta aporia,
aqui se prefiere caracterizar la libertad al estilo de la olvidada libertad republicana,
es decir, como no dominacion o no dependencia de un tercero (Pettit, 1999: 40-46).
Producto de una larguisima tradicion politica e intelectual que se remonta a la An-
tigua Grecia, la libertad republicana reside en garantizar la existencia material de
toda la poblacién (Domeénech y Raventés, 2007), lo cual solamente puede hacerse
efectivo mediante un derecho social de existencia publicamente garantizado o de
una renta material asignada de forma incondicional a todos los ciudadanos por el
simple hecho de serlo (Domeénech, 2013: 20). Hoy en dia, ese derecho social de exis-
tencia es la Renta Basica Universal e Incondicional.

Al recibir una asignacién monetaria incondicional —es decir, no condicionada
a ningan tipo de nivel de renta, género, disfuncion, etc.— y universal —o sea, que la
reciben todas las personas por el simple hecho de ser ciudadanas de un Estado— se
rompe con la denominada “trampa de la pobreza” y con todos los prejuicios que
suelen ir asociados a las rentas minimas de insercién, esto es, a los subsidios condi-
cionados. Sin embargo, més all4 de eso, lo que nos interesa de la Renta Basica es la
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capacidad que daria a aquellos que la recibiesen de rechazar trabajos que, como los
de la economia colaborativa, condenan a la precariedad. Al fin y al cabo, se trata de
garantizar la no dominacién de los ciudadanos, de ofrecerles tiempo libre no subsu-
mido a logicas mercantiles. Una no dominacién que debe entenderse como la forma
de poder escapar —al menos parcialmente— a la produccion de subjetividades que
encierra la racionalidad neoliberal: aquella que obliga a aceptar un conjunto de tra-
bajos precarios que, al subordinar completamente el tiempo de vida al tiempo de
trabajo, impiden el ejercicio de la libertad republicana, a saber, la constitucién de
sujetos libres e iguales.
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Tomando en consideracion que los medios digitales se constituyen como aspectos culturales esencia-
les de la realidad social actual, el articulo propone un acercamiento al término sociedad de platafor-
mas para analizar la relacién compleja entre las acciones de los consorcios de Internet, las rutinas de
uso para un manejo productivo de la tecnologia digital y el creciente papel de la tecnologia en la vida
cotidiana. Desde un enfoque socioldgico y praxeologico, se describen algunos fendmenos que caracte-
rizan y describen la economia de las plataformas digitales y el proceso de regulacion de su infraestruc-
tura. En las plataformas digitales se utiliza un amplio espectro de practicas mediaticas que penetran
profundamente en los entornos sociales a partir de las normas y politicas que establecen. Estas se
utilizan como mecanismos reguladores de la actividad y el comportamiento de los usuarios en la in-
foesfera, en tanto los consorcios de Internet desvian, analizan y procesan grandes cantidades de datos
y los clasifican como materias primas. Asi, se plantea la tesis que las plataformas digitales con sus
infraestructuras técnicas orientadas a la prestacion de servicios, generan una cultura organizacional
que transforma los entornos sociales y modifica las practicas mediaticas.

Sociedad de plataformas, economia, regulacién, practicas, entornos sociales.

Abstract

Keywords

Taking into consideration that digital media are constituted as essential cultural aspects of current
social reality, the article proposes an approach to the term platform society to investigate the complex
relation between the actions of Internet consortia, the routines of use towards a productive
management of digital media and the growing role of technology in everyday life. From a sociological
and praxeological point of view, this article characterizes and describes some phenomena of the digital
platforms economy and the process of regulating their infrastructure. In the digital platforms is used
a wide spectrum of media practices that penetrate deeply into social settings. These practices are based
on the norms and policies that the platforms establish. Thus, these are also used in the infosphere as
regulatory mechanisms of the users activity and behavior, while Internet consortia divert, analyze and
process large amounts of data and classify them as raw materials. The goal of this article is to examine
the thesis, that digital platforms with their technical infrastructures oriented to services provision,
generate an organizational culture that transforms social settings and modifies media practices.

Platform Society, Economy, Regulation, Practices, Social Settings.
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Prenent en consideraci6 que els mitjans digitals es constitueixen com a aspectes culturals essencials
de la realitat social actual, 'article proposa un acostament al terme societat de plataformes per a ana-
litzar la relacié complexa entre les accions dels consorcis d'Internet, les rutines d'ds per a un maneig
productiu de la tecnologia digital i el creixent paper de la tecnologia en la vida quotidiana. Des d'un
enfocament sociologic i praxiologic, es descriuen alguns fenomens que caracteritzen i descriuen 1'eco-
nomia de les plataformes digitals i el procés de regulaci6 de la seva infraestructura. En les plataformes
digitals s'utilitza un ampli espectre de practiques mediatiques que penetren profundament en els en-
torns socials a partir de les normes i politiques que estableixen. Aquestes s'utilitzen com a mecanismes
reguladors de I'activitat i el comportament dels usuaris en la infoesfera, en tant els consorcis d'Internet
desvien, analitzen i processen grans quantitats de dades i les classifiquen com a matéries primeres.
Aixi, es planteja la tesi que les plataformes digitals amb les seves infraestructures técniques orientades
a la prestaci6 de serveis, generen una cultura organitzacional que transforma els entorns socials i mo-
difica les practiques mediatiques.

Societat de plataformes, economia, regulacio, practiques, entorns socials.
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Introduccion

A partir del supuesto de que los contextos sociales contemporaneos estan saturados
con procesos técnicos de mediacion y digitalizacion, el presente articulo se apoya en
la idea mcluhaniana de los medios como environment — es decir entornos —, para
analizar algunos de los efectos de la tecnologia y la comunicacién digital en la ac-
tividad de los individuos. El enfoque sociolégico y praxeologico (Schifer, 2016,
Schatzki, 2016, Reckwitz, 2003) del presente articulo se orienta a indagar en las
practicas mediaticas de los consorcios de Internet, ademés de analizar algunos as-
pectos del uso cotidiano de la tecnologia digital como elemento esencial no separa-
ble de la praxis social. Las tecnologias digitales se integran en la vida cotidiana y se
adaptan a las practicas diarias (Silverstone y Hirsch, 1992), en tanto los usuarios y
su entorno se transforman y se adaptan en correspondencia con las transformacio-
nes que las plataformas digitales producen.

El foco de la investigacion recae en las acciones de las plataformas digitales, las
practicas de los usuarios y el entorno mediatico de su implementacién en un con-
texto transcultural, con el objetivo de reflexionar no solo sobre la adaptacion, recep-
cion y uso de formatos digitales, sino también sobre la influencia de la tecnologia en
la conformacion de entornos sociales. En sentido transcultural, Arjun Appadurai
(1996) recomienda el uso de la palabra culturalismo para denotar la movilizacion
social y el desarrollo de procesos politicos de formacién de identidad en los que los
medios de comunicacidn y la fuerza imaginativa — entendida como habilidad crea-
tiva del ser humano — desempenan un rol cada vez més relevante en nuestras socie-
dades contemporaneas. La comprension del espacio — digital y analogico — en el que
las plataformas digitales y los usuarios ejercen sus practicas debe entenderse como
un lugar de observacién y orientacién humanas. Este no puede describirse sin tener
en cuenta la fuerza constitutiva de las diversas técnicas culturales, los medios de
comunicacion y los procesos econdémicos, politicos y sociales que lo conforman
(Giinzel, 2010, p. XI).

El contexto en el cual se desarrolla la denominada sociedad de plataformas (van
Dijck et al., 2018, Nash et al., 2017) esta caracterizado por el disefio liberal y supu-
estamente emancipador de los dispositivos técnicos, visiones neoliberales de mer-
cado y entornos digitales deterministas en donde las redes sociales ocupan un lugar
central. Mediante la creciente digitalizacion y mediatizacién de la vida cotidiana, asi
como a través de sus estrategias de innovacion, los consorcios de Internet no sélo
disefian y crean ofertas, infraestructuras y modelos de mercado que organizan, es-
tructuran y manipulan las opciones de comunicacién de los usuarios, sino también
regulan el acceso a la red y centralizan el poder ejerciendo practicas de control en
las plataformas digitales. De esta manera, estas plataformas se erigen como modelos
de negocio en las que mediante su uso, cada aspecto de la vida social es propenso a
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ser expuesto, dilucidado y gestionado (Fernandez, 2018). Considerando algunas de
las formas de comunicacion, asi como algunas de las practicas mediaticas, el articulo
se acerca ademas a los términos economia de plataformas (Busch 2021, Dolata,
2020, Félizy Bona 2020) y capitalismo digital (Staab, 2019, Srnicek, 2018, Schiller,
2014) para indagar en los procesos actuales de regulacion juridica de Internet.

Para alcanzar los objetivos, se plantea la tesis que las plataformas digitales con
sus infraestructuras técnicas orientadas a la prestacion de servicios, generan una
cultura organizacional que transforma los entornos sociales y modifica las practicas
mediaticas. Para ello, se propone la hipotesis de que desde finales de los afios 1990
e inicios de los 2000, el Internet experimenta un cambio tecnolégico gradual de su
dimension cultural a una netamente comercial, donde es perceptible una transicion
del paradigma de la industria a uno relacionado, principalmente, con la prestacion
de servicios. Manuel Castells (2002) expresaba que esta dimension cultural se cons-
tituye en y desde el sistema de valores, creencias y formas de construir mentalmente
una sociedad, la cual es decisiva en la produccion de los formatos que conforman el
Internet.

1. Entornos sociales y practicas mediaticas

Desde el disefio de una socialidad técnicamente expandida (Dolata y Schrape, 2018,
Stalder, 2016), los usuarios intervienen cada vez mas en nuevos terrenos de la info-
esfera (Floridi, 2015). Mediante el uso de tecnologias digitales complejas, pero faci-
les de manejar, ellos participan en la negociacién de nuevos significados culturales,
politicos y sociales (Garcia Canclini, 2020). Con la ayuda de los diversos formatos
digitales para la comunicacion, los usuarios reaccionan a los efectos y desafios de un
espacio informativo novedoso — digase Internet y sus servicios — y contribuyen a su
difusion con sus acciones en el entorno digital, por ejemplo, mediante el uso del
Smartphone.

Desde la teoria de domesticacion (Silverstone y Hirsch, 1992) se enfatiza el rol
de la subjetividad de los usuarios frente a la posibilidad de producir, disefiar y trans-
formar objetos, significados y valoraciones culturales precisamente a través de su
consumo, apropiacion de contenidos y el uso cotidiano de los dispositivos técnicos.
Este sensorium (Martin Barbero, 2010) que encarnan los usuarios por medio del
uso de la tecnologia se refiere a esa percepcion, apropiacion e interpretacion de la
informacion que utilizan y la influencia de ésta en sus experiencias en el entorno
digital. La forma en cémo se producen y construyen las infraestructuras técnicas
para el consumo de contenidos digitales, ademas de la manera en como se traduce
su uso en los diversos contextos, generan realidades alternas con significados com-
partidos por una gran cantidad de usuarios. Para Jests Martin Barbero (2010) se
hace necesario comprender esta densidad de las transformaciones de los modos de
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comunicar como la aparicion de una experiencia cultural nueva, pues asi se modifi-
can, en su esencia, las maneras de percibir y sentir, de escuchar y de ver. Las trans-
formaciones constantes en los procesos de innovacion de los consorcios de Internet
constituyen elementos fundamentales para el desarrollo de una sensibilidad colec-
tiva cambiante.

El grupo denominado como los GAFA (Google, Amazon, Facebook y Apple) crea
el marco juridico o legal para generar contextos sociales digitales, donde los usuarios
establecen redes de relaciones a partir de su interaccidon con la tecnologia y desde
perfiles individualizados orientados al marketing y la publicidad. En el mercado di-
gital actual, los usuarios interactian con productos y mercancias que tienen como
objetivo regular la oferta y la demanda. En los dispositivos digitales y, sobre todo,
mediante el uso de algoritmos, se incorporan reglas, estdndares e instrucciones que
ayudan a estructurar las acciones de los usuarios en la infoesfera. La busqueda, la
adquisicion y el manejo de todo tipo de informacion, a través de los dispositivos,
redes sociales y medios digitales, tienen una influencia marcada en el comportami-
ento de los internautas.

El contexto digital no puede desligarse de la nocién de los entornos sociales en
los que la practica de los usuarios tiene lugar en un contexto historico, comunal y de
un sentido cultural especifico. Estos entornos abarcan no so6lo los fenémenos me-
diaticos y sus procesos de apropiacion, sino también los modos de hacer, discutir,
representar y comunicar tendencias y normas sociales, asi como patrones de com-
portamiento. Las nociones y construcciones sociales ocupan un lugar esencial en las
redes sociales, pues al ser compartidas por una gran cantidad de internautas, sus
significados se aceptan como una forma de decidir lo que se debe y no se debe hacer.
En este sentido, se enfatiza el concepto de repeticion (Schifer, 2016) para tomar en
cuenta lo cambios graduales y las diferencias que ocurren dentro de los entornos
sociales. Desde un punto de vista praxeoldgico, el socidlogo Hilmar Schifer reafirma
la comprension de la practica como repeticion que modifica aspectos esenciales de
la vida social en términos de relaciones de poder, transformaciones historicas y di-
ferenciacion social. Por su parte, Theodore R. Schatzki (2016) plantea que los indi-
viduos y sus actividades, asi como las estructuras y las instituciones, deben enten-
derse como productos, elementos o aspectos resultantes de la practica o como un
conjunto de acuerdos practicos. Es decir, la relacion entre practicas y conjunto de
acuerdos practicos se analiza en términos de grosor, claridad y cohesion, de modo
que los 6rdenes sociales no se entiendan como formaciones absolutamente cerradas,
sino como dindmicas estables.

En las redes sociales se generan espacios para la participacion cultural, politica
y comunicativa. Estos se basan en practicas aprendidas que se materializan desde y
en el manejo de dispositivos y artefactos que traducen el comportamiento social a
nuevos contextos, generando asi procesos de formacion de identidad. Los usuarios
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se definen a través de la manera en como se perciben a si mismos en la red y el modo
en cOmMo se integran a esos espacios sociales. Sus practicas se enfocan en el registro
y la descripcion de procesos sociales que generan significados y espacios culturales
con el fin de realizar operaciones basicas — desde el manejo de los Smartphones
hasta la produccién de contenido multimedia — en la produccién y reproduccion de
abstracciones culturales. Quizas estas posibilidades técnicas lleven implicita la no-
cion de que mediante su uso, muchos de los usuarios pueden desarrollar sus cuali-
dades artisticas (fotografia, filmografia, danza, emprendimiento, obras de arte, en-
tre otras), comunicativas (periodismo, blogs) y sociales (movimientos politicos, lu-
cha por los derechos humanos, protestas).

A diferencia de la concepcion de Martin Barbero antes expuesta, el sociélogo
Andreas Reckwitz (2003), argumenta que la practica consiste en ciertos movimien-
tos y actividades rutinarias que no se limitan a la lectura, la escritura, el habla y, en
todo caso, a navegar por Internet. La materialidad de la practica implica la adquisi-
cion de conocimientos y la performatividad de la accion. Basicamente, se trata de la
capacidad de los usuarios para asumir una responsabilidad en el entorno digital, en
el desarrollo de sus habilidades mediaticas y la comprension practica de sus accio-
nes en los espacios publicos y privados. Asi, se define la practica como un tipo de
comportamiento que consiste en la interconexién de diversos elementos entre si,
desde las formas de actividades corporales y mentales, los artefactos y las cosas en
sus diversos usos, hasta un conocimiento previo en forma de comprension, know-
how (saber hacer), estados emocionales y puntos de vista.

A través del uso de las plataformas digitales se desvirtia el sentido de lo publico,
mientras los habitos de consumo de los usuarios se modifican constantemente. El
espacio publico se vuelve opaco y lejano, en tanto lo piblico se entiende como ese
“lugar imaginario donde quisiéramos conjurar o controlar el riesgo de que todo esté
permitido” (Canclini, 2020: 50). Un aspecto importante es destacar la capacidad de
los usuarios para crear una amplia red de comunicacion sin restricciones de tiempo
y espacio con el uso de sus dispositivos moviles en los espacios publicos (Gwi-
azdzinski, 2015). Al utilizar la tecnologia digital, estos espacios se reorganizan de
manera sociotécnica, debido a que la percepcion de nuestra realidad se percibe como
una geografia generada por los medios. Las tecnologias digitales, asi como los me-
dios de comunicaciéon globales deben comprenderse como geomedia (Doring y
Thielmann, 2009), debido a que su uso esta estrechamente conectado con ubicacio-
nes fisicas especificas. Es decir, el nimero creciente de dispositivos fisicos (hard-
ware) equipados con tecnologias de localizacion GPS, WLAN y RFID, asi como la
expansion del uso de tecnologia geoweb (software cartografico) son caracteristicas
esenciales del cambio sociotécnico que tiene lugar hoy en nuestras sociedades.
Desde una perspectiva técnica, el uso de los geomedia es “independiente de la ubi-
cacion, pero su contenido depende de la ubicacién” (Doring y Thielmann, 2009: 13).
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En la sociedad de plataformas las practicas mediaticas se comprenden como
aquellas que transforman e influye en la incorporacion del conocimiento a la vida
social en el tiempo y espacio de su realizacion. Los entornos digitales serian aquellas
areas relativamente limitadas pero nunca homogéneas de la vida social en los que
se expresa la diversidad sociocultural en el uso de los medios digitales (Pink et al.,
2016). Los procesos de mediatizaciéon de la vida cotidiana posibilitan una variedad
de opciones para la participacion, en tanto los consorcios de Internet estructuran el
acceso, la oferta y la demanda, y los usuarios disefian espacios sociales compartidos
con nuevos significados. Este enfoque praxeoldgico investiga no solo las practicas
mediaticas, sino también una compleja estructura de relaciones culturales, econo-
micas y politicas, asi como construcciones sociales (Couldry, 2004). Las préacticas
mediaticas se entienden, ademas, dentro de un campo de tension entre las rutinas
de uso, la emergencia y la accién social. Estas no solamente describen procedimien-
tos no planificados y espontaneos, sino también coordinados, a largo plazo y esta-
bles que definen y condicionan el manejo de la tecnologia (Dang-Anh et al., 2017).
Este analisis se realiza teniendo en cuenta las propiedades fisicas y sensoriales que
determinan las materialidades de la comunicacion en su difusion transcultural
(Ginsburg et al., 2002).

2. Capitalismo digital: interacciones y
mercadotecnia

El término sociedad de plataformas se define a partir del uso de los diversos forma-
tos de medios digitales como modelos de negocio o empresarial que se caracterizan
por proporcionar la infraestructura central para mediar la interaccién entre las em-
presas (productores), diferentes grupos de usuarios, individuos interconectados en-
tre si, ademas de organizaciones e instituciones con bienes y servicios (Nash et al.,
2017). La promesa de la adquisicién de competencias mediaticas para la interaccion
que llevan implicita las plataformas se realiza como una especie de gadget o artilu-
gio para atraer la atencion de los consumidores/usuarios. El hecho de que las plata-
formas utilicen los datos suministrados por los usuarios, no implica que éstos sean
considerados como individuos interconectados que dependan del control, la regula-
cion y la manipulaciéon de las compaiiias, pues en su mayoria, las interacciones so-
ciales se ven modificadas por procesos de valorizaciéon y de negociacion de sentido.
En las plataformas digitales se genera una logica propia que difiere de los modelos
tradicionales de la comunicacion, ya que ésta se disefia y reproduce como practica a
través del consumo de bienes y servicios de informacion y, en tiltima instancia, como
mercantilizacion de la practica social mediante el procesamiento de datos. Asi, se
argumenta que los usuarios con sus acciones en el entorno digital, definen desde su
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consumo qué elementos forman parte de sus rutinas y practicas, debido a que ellos
también influyen en el modo y la frecuencia del uso de las plataformas.

La ya omnipresente crisis provocada por la Covid-19, ha agudizado las tenden-
cias neoliberales en el manejo y el uso de las plataformas digitales. Estas tendencias
describen y expresan procesos econémicos muy dinamicos que van desde la
descentralizacién y la privatizacion hasta modernizacién de la infraestructura
tecnologica, los sistemas de informacion y las relaciones laborales. Desde principios
del afio 2020, se ha experimentado un proceso paulatino de recesion global donde
las tasas de ganancias, asi como la productividad y la eficiencia de muchas empresas
en la rama de la industria se ven afectadas. No obstante, el comercio electrénico ha
aumentado considerablemente. Los largos meses de cuarentena, la transicion hacia
las posibilidades que ofrece el teletrabajo, el distanciamiento social, las transaccio-
nes monetarias desde tarjetas de débito o crédito, las transferencias bancarias con
la ayuda de servicios como PayPal, Klarna o Zelle, el aumento de las demandas de
los consumidores mediante el envio de productos o la asistencia de servicios de ent-
rega a domicilio, el paso de muchos modelos de negocio en el sector empresarial,
autéonomo y en el de los emprendedores hacia el entorno digital, son algunos eje-
mplos que ilustran el proceso creciente de digitalizacion de las actividades cotidia-
nas.

El término capitalismo digital (Schiller, 2014) hace referencia a un nuevo orden
econdmico en el que las plataformas digitales se articulan como intermediarios para
estructurar y regular la oferta y la demanda en los diversos mercados que conforman
el Internet. Estos mercados se transforman en metaplataformas propietarias que
controlan la distribucion de la riqueza social, el acceso a los bienes y servicios,
ademaés de estructurar el trabajo y los modelos de negocio que ellas utilizan (Busch,
2021, Dolata, 2020). El mercado digital puede definirse, como ese lugar que abarca
un conjunto de procesos, rutinas, habitos y estrategias de mercadotecnia que res-
ponden a la competencia entre los grandes consorcios de Internet a escala global, en
el que la adquisicion y el procesamiento de datos son la materia prima para expandir
los modelos de negocio y aumentar las ganancias. Los datos originados, producidos
y puestos a disposicién en las plataformas digitales por los usuarios, a través de re-
des de trabajo, consumo, ocio y entretenimiento, amistad, entre otras, se manipulan,
se empaquetan y se comercializan como mercancias (Srnicek, 2018).

Los cambios que trae consigo el capitalismo digital estin marcados por cuatro
estrategias fundamentales: 1) el control de la informacién con el objetivo de la re-
cepcion exclusiva de datos de mercado, 2) el poder que implica la adquisicion de la
informacién permite el control efectivo del acceso al propio mercado, donde no sélo
se abre una nueva area de negocios diferenciada, sino que, 3) una estrategia atrac-
tiva y eficaz para controlar los precios, 4) desarrollando un sistema de control para
las operaciones e indicadores de desempeno para productores y operadores dentro
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del mercado de datos con el fin de dictar las condiciones, en forma detallada, para
la prestacion de los mas diversos servicios (Staab, 2019). La interfaz de usuario, los
sistemas de seguimiento (tracking) y de calificaciones (ratings) serian algunos de los
nuevos métodos o herramientas para el control de la gestiéon de la informacién con
los que se supervisa, vigila y regula todo el flujo de trabajo. A estos procesos se
vinculan también sanciones, por ejemplo, si los consumidores/usuarios no cumplen
con las reglas y normas de uso de alguna plataforma, los operadores pueden blo-
quear el acceso o cancelar el servicio prestado.

Desde la década de los afios 2000, las sociedades contemporaneas actuales vie-
nen experimentando un proceso de digitalizacion de su economia. Mediante sus est-
rategias de innovacion y, fundamentalmente, a través de los proyectos de investiga-
cion y desarrollo, las empresas tecnologicas han experimentado un desarrollo signi-
ficativo en términos de poder politico y capital financiero alcanzando un rol deter-
minante en la mediacion de todo tipo de relaciones sociales en el entorno digital. En
el contexto del auge de la digitalizacion y automatizacion en la denominada Indust-
ria 4.0, en la aplicacion de algoritmos para el control del uso de los dispositivos
digitales y el Internet (Cardon, 2018), asi como en la cibernetizacion de las activid-
ades cotidianas (Kaerlein, 2018), surge la también denominada economia de plata-
formas que demanda, dentro de los procesos de innovacion de las empresas de In-
ternet, un cambio tecnologico constante. Estas transformaciones sociotécnicas im-
plican estrategias para reducir costos, eliminar la competencia, reducir los tiempos
muertos, ganar participaciéon en los mercados, redisefiar continuamente los pro-
cesos productivos y los flujos de trabajo (Pérez Martirena, 2020, Canclini, 2020).
Estos procesos son fuente del dinamismo del capitalismo, debido a que los capita-
listas tienden a incrementar constantemente la productividad laboral y a superarse
unos a otros en la manera de generar ganancias de modo eficiente. Asi, la tecnologia
cumple un papel esencial, pues “(...) es utilizada con frecuencia para despojar de
calificaciones a los trabajadores y socavar el poder los empleados calificados”
(Srnicek, 2018: 17-18).

Las plataformas digitales se constituyen como actores clave en la transforma-
ciéon digital y son impulsoras del crecimiento econémico, en tanto promueven un
cierto tipo de desarrollo social al convertirse en intermediarios en diversos sectores
de la sociedad. Esta transformacién sociotécnica incluye no solo sectores tradicio-
nales como el manufacturero, el de servicios y transporte o el de las

tVer la entrevista con uno de los fundadores del término “Industria 4.0, el profesor Wolfgang
Whastler en: Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (2020). Prof. Wolfgang
Wahlster on Industrie 4.0. Recuperado de https://ricaip.eu/prof-wolfgang-wahlster-on-industrie-4-
o/. Parala publicacién original en idioma aleman ver: VDI Nachrichten (2011). Industrie 4.0: Mit dem
Internet der Dinge auf dem Weg zur 4. industriellen Revolution. Recuperado de
https://www.dfki.de/fileadmin/user_upload/DFKI/Medien/News_Media/Presse/Presse-Highli-
ghts/vdinach2011a13-ind4.0-Internet-Dinge.pdf.
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telecomunicaciones, sino que comienza a abarcar infraestructuras de servicios de
asistencia social. En este sentido, las grandes plataformas digitales no s6lo controlan
los mercados, sino también infraestructuras econémicas y sociales centrales, en
tanto penetran cada vez més en el &mbito de la atencién primaria con la prestacion
de servicios fundamentales como la movilidad, la salud y la educacién. A través del
avance rapido de la plataformatizacion en las areas que forman parte de la presta-
cion de servicios basicos para los ciudadanos en la sociedad digital, se pueden divi-
sar amenazas que perturban el &mbito de los servicios de interés general. Los pro-
veedores estatales y municipales de servicios de asistencia social dependen cada vez
mas de las plataformas digitales. Las instituciones legitimadas democraticamente
van perdiendo el control de la prestacion de servicios de asistencia social garantiza-
dos por el Estado. A esto se le suma, que “(...) algunas prestaciones de servicios di-
gitales mediadas por las plataformas se han vuelto tan indispensables desde el punto
de vista social, que estos mismos podrian considerarse parte de la provision de ser-
vicios digitales de asistencia social” (Busch, 2021: 6-7).

En las plataformas digitales, la comunicacion tiene como objetivo establecer
conexiones entre individuos, dispositivos y artefactos, entre programas informati-
cos y usuarios finales para el intercambio de datos e informacion, ideas, emociones,
puntos de vista u opiniones mediante codigos compartidos en espacios comunes.
Las plataformas, ademaés, “(...) se posicionan como intermediarias que retnen a di-
ferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios, productores, dis-
tribuidores e incluso a objetos fisicos” (Srnicek, 2018: 45) para mediar todas las re-
laciones sociales que se establecen en la infoesfera. Su funcionamiento tiene como
base un concepto amplio, y de caracter social, de infraestructura que incluye tanto
fundamentos materiales como inmateriales. El término infraestructura, aqui no se
limita sélo a aquellos fundamentos materiales — trafico, comunicaciones o suminis-
tro de energia y de agua —, que forman el ntcleo de este concepto, sino la atenciéon
recae en la importancia que tienen las infraestructuras en la sociedad digital para
establecer los requisitos previos hacia la satisfaccion de las necesidades basicas y
para conformar la participacién social. Desde el punto de vista del debate actual en
los paises europeos sobre el tema de la regulacion gubernamental de las platafor-
mas, se expresa que:

La regulacion de las plataformas no es s6lo una cuestion de la politica de com-
petencia, sino también una que le atafie a la politica de infraestructuras y a la del
suministro de servicios publicos. Por lo tanto, una regulacion adecuada de las pla-
taformas digitales no debe considerarlas s6lo como actores/agentes del mercado ni
orientarse s6lo a entender las consecuencias econdémicas de una competencia li-
mitada, sino debe tener en cuenta, ademas, su papel como infraestructuras centrales
en la sociedad digital. De igual forma, se hace necesario examinar criticamente la
creciente influencia de las plataformas digitales en el ambito de la prestaciéon de
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servicios ptblicos bésicos. Esto debe garantizar que las instituciones legitimadas de-
mocraticamente no transfieran [o entreguen] el control de las prestaciones esencia-
les de estos servicios de interés general a la economia de las plataformas (Busch,
2021: 7).

En este aspecto se hace necesario senalar que las estrategias de innovacion, la
digitalizacion de los procesos productivos y las practicas de mercadotecnia de los
consorcios de Internet conllevan a la simplificaciéon de tareas y brindan, hasta cierto
punto, facilidades a los usuarios. Por ejemplo, realizar un trabajo desde un espacio
fisico distinto al de la oficina, o sea, en el hogar (teletrabajo) o en el espacio publico
a través de plataformas como Uber o de entrega de productos a domicilio. Estas
practicas implican una dependencia a tecnologias cada vez més complejas que se
almacenan en dispositivos técnicos como los Smartphones. Los teléfonos inteligen-
tes ocupan un lugar central en la vida contemporanea, ya que son un elemento esen-
cial tanto para el consumo cultural, el ocio, el entretenimiento y la comunicaciéon
social, asi como para la bisqueda de informacion y de trabajo, para estructurar y
organizar la jornada laboral de muchos empleados a tiempo parcial. Esta situacion
permite un nuevo tipo de explotacion de la fuerza de trabajo, debido a que el proceso
laboral se hace cada vez mas inmaterial y se orienta hacia el uso y la manipulacién
de simbolos, las emociones y las perspectivas de futuro de los usuarios (Féliz y Bona,
2020).

En este sentido, las plataformas digitales son el lugar para la producciéon de
ganancias como valor agregado de los datos que los usuarios producen sin costo al-
guno. Ellas regulan y controlan, a través del uso de algoritmos, los motores de btis-
queda, la informacién de los perfiles, las fotos, los videos, la actualizacion de estados
y el contenido de las publicaciones de millones de usuarios. Google, por ejemplo,
controla el acceso de miles de millones de personas al conocimiento, lo que lo ha
convertido en un factor indispensable para la formaciéon de opiniones publicas o en
un elemento que influencia la voluntad politica en las democracias occidentales mo-
dernas. El caracter indispensable de este servicio de busqueda de informacion, tan
esencial para la sociedad, justifica el derecho del Estado a imponer al prestador de
servicios determinadas obligaciones de interés general (Busch, 2021). Otro ejemplo
aqui serian plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y Tik Tok en su funcion
de agenda setting, es decir en la conformacion, el tratamiento y la difusiéon de temas
especificos, tendencias, puntos de vista, opiniones y modos de hacer que modifican
el consumo y las acciones de los usuarios. Estas han alcanzado una relevancia en la
produccion de la opinidn publica dentro de las redes sociales, debido a que estruc-
turan no so6lo los espacios de accioén social en el entorno digital, sino que transfor-
man esos espacios virtuales en infraestructuras centrales para la participacién poli-
tica y cultural de la sociedad civil, en tanto permiten la inclusién social, pero tam-
bién la discriminacion, la exclusion, la intolerancia, entre otros aspectos. De esta
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forma, las plataformas generan “los fundamentos de una sociabilidad constituida
desde el sector privado de la economia en Internet” (Dolata, 2020: 17).

3. Paradigmas: regulacion e
interoperabilidad

De manera aforistica y casi paradigmética, Marshall McLuhan (1994) consideraba a
los medios como entornos, en tanto se constituyen como metéaforas activas en su
poder de traducir las experiencias en nuevas formas. Manuel Castells (2002) pre-
cisaba que el nuevo paradigma tecnoldgico que se introduce con la revoluciéon pro-
vocada por el Internet, se constituye de dos expresiones fundamentales. Primero, a
través de Internet se establecen nuevas pautas para la produccion de conocimiento
y el procesamiento de la informacién. Precisamente, mediante el uso de las tecno-
logias de la informacién no se determinan los procesos de generacién de conoci-
miento o de tratamiento de datos, sino que la tecnologia se desarrolla en relacion
con contextos sociales, institucionales, econémicos y culturales. Segundo, es la capa-
cidad que tiene el uso de la tecnologia en su poder de recodificar la materia viva, en
tanto todos los procesos de la sociedad, de la politica, de la guerra, de la economia
pasan a verse afectados por la capacidad de procesar y distribuir energia de forma
ubicua en el conjunto de la actividad humana.

Uno de los elementos que en la actualidad modifica este paradigma cultural del
uso de Internet es el factor econémico, ya que los consorcios de Internet poseen la
propiedad sobre el activo mas importante en la red, la plataforma de software y el
andlisis de datos. Este derecho econémico de propiedad, ademas de presuponer la
posesion de los activos financieros en términos de liquidez, rentabilidad e inversio-
nes de riesgo, implica la transicion del paradigma de la industria al de la prestacion
de servicios. Para Srnicek (2018), este proceso se agudiza con la burbuja puntocom
entre los aflos 1997 y 2001, durante los cuales se produjo un crecimiento acelerado
de los valores economicos de muchas empresas en los paises industrializados, vincu-
ladas principalmente al sector de Internet y su nueva economia. El analisis de datos
es el factor determinante para la seleccidon, adquisicion y almacenamiento de las in-
formaciones de los perfiles de los usuarios como productos comercializables. La
“centralidad del anélisis de datos les permite a las plataformas operar con una escasa
cantidad de activos y funcionar Ginicamente como via de encuentro entre diversos
actores” (Combina y Paltrinieri, 2020: 7).

Las plataformas digitales se constituyen como agentes econémicos, politicos e
institucionales de la transformacion sociotécnica en tanto se definan en términos de
organizacion, poder y célculo (Peters, 2015). Al basar su funcionamiento en la mi-
neria de datos, los consorcios de Internet construyen una realidad informaética ge-
nerada mediante el tratamiento, el procesamiento y el almacenamiento de una gran
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cantidad de datos. Estos procesos mediaticos determinan el significado de la apro-
piacién y la percepcion sensorial de los usuarios, haciendo que todos y cada uno de
los procesos de mediatizacion sean visibles en términos de datos construidos y cal-
culados. En este sentido, se afirma que a través de las plataformas digitales se genera
una cultura organizacional como ese conjunto de ideas y concepciones, practicas y
valores, reglas y normas que le son comunes tanto a las empresas como a sus usua-
rios, pues las acciones de las empresas se materializan en relaciones econémicas,
politicas y culturales. Una de las premisas para esta logica digital de organizacion,
es que todo lo que se escriba, se piense, se describa y establezca relaciones de de-
pendencia, pueda expresarse, reducirse y calcularse dentro del c6digo binario 0y 1
(Peters, 2015). En el momento que esta logica se orienta al mundo, se vuelve opera-
tiva y desarrolla sus poderes organizativos, debido a que “cuando la realidad es in-
dexada por una méquina digital, los datos resultantes se procesan y retroalimentan
al mundo como un conjunto de observaciones o instrucciones (...)” (Beverungen et
al., 2019: 627).

La materialidad de la comunicacioén, se refiere aqui a esa base técnica que posi-
bilita el desarrollo de habilidades mediaticas y se correlaciona con las rutinas de uso.
De igual manera, se afirma que estas rutinas homogeneizan las diversas practicas
culturales y mediaticas de los usuarios, condicionando sus acciones, negociaciones
de sentido y habitos de consumo en el entorno digital. Las practicas mediaticas aqui
son el modo en que los usuarios producen de manera suficiente diversos recursos
digitales como informacién y datos, y las empresas los transforman en productos y
servicios. Las practicas mediaticas estan en dependencia directa con las infraestruc-
turas técnicas puestas a disposicion por las plataformas digitales y se constituyen y
modifican a si mismas el contexto de su realizaciéon. No obstante, desde las infraes-
tructuras se generan las practicas mediaticas en dos puntos esenciales. En primer
lugar, las infraestructuras estan sujetas a una forma especifica de transparencia, en
tanto sean visibles a primera vista o sean completamente invisibles. En segundo lu-
gar, en términos de infraestructura, las practicas mediaticas son materiales o inma-
teriales, se distribuyen local o globalmente, o son estaticas o dindmicas, pues requie-
ren ciertas infraestructuras para su funcionamiento (Dang-Anh et al., 2017).

Desde una perspectiva cultural, se puede argumentar que las plataformas digi-
tales generan, en lo referente a la organizacion, centros de poder, ejes teméaticos que
orientan redes de discurso, un conjunto de acuerdos practicos que determinan las
practicas mediaticas y agrupaciones sociales que comparten espacios publicos y pri-
vados. Pues, los medios funcionan como “dispositivos de ordenamiento de civiliza-
ciones” (Peters, 2015: 5) o “materiales para administrar el tiempo, el espacio y el
poder” (Peters, 2015: 20). Esta determinacion se orienta hacia una reflexion del con-
dicionamiento, la estructuracién material y tecnoldgica de nuestra experiencia con
los agenciamientos y la interacciéon que posibilitan las plataformas digitales.
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La transformacion de la dimension cultural de Internet se sustenta, para los
fines de este articulo, en varios aspectos. Por un lado, las plataformas potencian la
idea del emprendimiento como elemento regulador de las relaciones e interacciones
entre las empresas y sus usuarios. Plataformas como Airbnb, Uber y las de entrega
de productos a domicilio como Deliveroo més que potenciar sus productos, facilitan
la prestacion de servicios. Estos modelos de negocio generan un tipo de contratacion
tercerizada, donde se oculta la relacion entre trabajo y capital, ademés de que se
publicitan a ellas mismas como meros puntos de encuentro entre los actores o agen-
tes que interactian entre si (Scasserra, 2016). Por otro lado, se trastoca la idea de la
relacion entre iguales, en tanto las informaciones y los datos se adquieren, almace-
nan y analizan mediante el empleo de algoritmos que le pertenecen como propiedad
privada a las empresas. Los algoritmos no son entidades neutrales capaces de elimi-
nar del entorno digital fendmenos tales como el sexismo, el racismo, la homofobia,
entre otros, sino que reproducen los roles de género, regulan la conducta a la hora
de expresar opiniones y potencian la idea falsa del anonimato en el uso de las redes
sociales.

Los algoritmos cumplen una funcién especifica, debido a que implementan las
reglas y normas sociales que se aplican en las plataformas como instrucciones téc-
nicas, ya que monitorean y sancionan las actividades de los participantes y deciden,
con base en los criterios de relevancia social escritos en ellos, sobre lo que es impor-
tante y lo que no lo es. Ellos seleccionan, agregan y clasifican la informacion, las
noticias, los videos o fotos, y estructuran los procesos de informaciéon y comunica-
cion privada, asi como las posibilidades de discurso publico, contribuyendo a la for-
macion de publicos y comunidades que no existirian sin ellos. De este modo, “(...) se
convierten en el nicleo de un marco mediado técnicamente hacia el control de la
accion social” (Dolata, 2020: 19—20). Un aspecto paradoéjico aqui es que los consor-
cios de Internet no se encuentran fuera de la sociedad como entes externos que solo
supervisan, vigilan y controlan, sino que son participes en las intervenciones politi-
cas y estatales, en los intereses de otros actores y agentes econémicos, en las protes-
tas de algunos grupos de la sociedad civil y el comportamiento de los usuarios hacia
la conformacioén de gustos, deseos, tendencias y del consumo. Las plataformas digi-
tales se constituyen a si mismas como actores decisivos y proactivos no soélo en el
disefio y la estructuracion de un marco normativo para el funcionamiento de Inter-
net, sino también en los procesos de toma de decisiones politicas. Para el sociologo
Ulrich Dolata (2020), los algoritmos, entendidos como el fundamento de toda bis-
queda e informacion, comunicacion e interaccion en estas plataformas, son progra-
mas altamente politicos que construyen ofertas diferenciadas, selectivas y cada vez
mas personalizadas de la realidad social a partir de criterios absolutamente ambi-
guos que se aplican tanto a individuos como a organizaciones y a la politica.
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Otro elemento técnico que posibilita la estructuracion de los espacios de accion
social para habilitar y canalizar las actividades de los internautas, es la interfaz de
usuario. Esta se personaliza y configura en correspondencia con los estandares de
las plataformas, con el objetivo de influir en las acciones de los usuarios, al permitir
ciertas actividades y excluir otras. A través de la interfaz de programacion de aplica-
ciones (Application Programming Interface — API, por sus siglas en inglés), mu-
chos sitios web de terceros se han integrado a las acciones de las plataformas digi-
tales dominantes. Asi se establecen amplios enlaces entre éstas y los sitios web ex-
ternos, para permitir la comunicacién entre dos sistemas diferentes y extender el
rango de accion en términos de funcion, adquisicion de datos y el uso de aplicacio-
nes. El control y la regulacién de la interfaz de usuario posibilita que su influencia
se extienda mucho mas alla del dominio original de una plataforma, abarcando otros
sitios web e influyendo en el campo de accion de otros actores en la red. La integra-
cion de terceros permite a los operadores de las plataformas dominantes desviar
sistematicamente la informacion y los datos, dando como resultado que éstos se acu-
mulen, utilicen, recopilen y se analicen para cumplir sus propios fines.

Por este motivo, se habla hoy sobre una plataformatizacién (Busch, 2021) de la
sociedad, en tanto se delimitan en sectores determinados, y de forma significativa,
las arquitecturas técnicas provocando que el alcance de las plataformas y su impor-
tancia social vaya en ascenso. En este contexto, las practicas de los usuarios se ge-
neran dentro de relaciones asimétricas caracterizadas por procesos de concentra-
cion del poder y control de la accion social. En los procesos de organizacién y cir-
culacion de la actual economia digital se coordinan contextos de trabajo y se contro-
lan las actividades de los usuarios, en tanto las contribuciones de los productores u
operadores de red posibilitan la creaciéon de valor agregado en torno a los conteni-
dos que se consumen, mercantilizando las diversas formas de la comunicacién. Las
plataformas digitales son infraestructuras sociotécnicas que basan su funciona-
miento en el procesamiento de datos y en el uso de algoritmos para intercambiar
informacion, estructurar la comunicacion y la produccion, organizar el trabajo y los
mercados, ademas de ofrecer una amplia gama de servicios o vender productos di-
gitales y no digitales (Srnicek, 2018). No obstante, se puede argumentar que el éxito
o fracaso de las plataformas depende, en cierta medida, de la cantidad de usuarios,
de sus contribuciones personales en términos de reproduccion de los contenidos, de
las comunicaciones e interacciones que ellos establecen, ademaés de sus evaluaciones
y preferencias.
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3.1. Normativas para la regulacion de las

plataformas digitales

En la esfera de la politica, la economia y la cultura, la actividad comercial implicita
en las plataformas digitales le impone nuevos retos a la proteccion de la privacidad
y al almacenamiento los datos personales. Por este motivo y luego de varios afios de
debate (Gorjon, 2020, Vilalta Nicuesa, 2018), se promulg6 a finales del afio 2020
una nueva norma juridica — Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo de
la Unién Europea — para la regulacion de un mercado anico, a través de la propuesta
de Ley de Servicios Digitales (Digital Services Act) que modifica la anterior Directiva
2000/31/CE?2. El objetivo de este reglamento es refrendar un nuevo marco legal con
pautas y directrices establecidas para el funcionamiento del mercado digital, inclu-
idas las plataformas digitales, y para garantizar un entorno digital mas seguro para
los usuarios y las empresas en toda la Unién Europea.

Esta norma juridica establece un conjunto comun de reglas o preceptos sobre
las obligaciones de los intermediarios en las plataformas digitales, ademas de regu-
lar la rendicion de cuentas en todo el mercado tinico europeo. De esta manera se
pretenden abrir otras oportunidades para la prestacion de servicios digitales a través
de las fronteras, garantizando un alto nivel en la protecciéon de los datos personales
de los usuarios, con independencia del lugar donde residan dentro de la Unién Eu-
ropea. Los objetivos de esta normativa incluyen: 1) Regular lo digital y establecer las
pautas que deberan cumplir las grandes empresas tecnologicas, desde la publicidad
y la gestion de los datos hasta la responsabilidad de las plataformas por el contenido
que se publica en ellas. 2) Renovar la directiva del comercio electronico. 3) Definir
la responsabilidad de las plataformas sobre el contenido que se publica en ellas y
crear la figura de gatekeeper (controladores), para deslindar aquellas que cuentan
con demasiada influencia en el mercado. 4) Diferenciar las normas que deben apli-
carse al contenido normal y cuales deben adjudicarse a los contenidos patrocinados
y otras publicaciones publicitarias, aclarando asi el concepto de contenido ilegal y
estableciendo qué contenido es de caracter econémico y lo que no lo es. 5) Abarcar
un amplio espectro de practicas mediaticas desde las redes sociales, hasta los servi-
cios de la economia colaborativa, pasando por los motores de buasqueda, la publici-
dad en linea, los servicios en la nube, los puntos de acceso wifi, el alojamiento de
paginas web, los servicios de mensajeria, las tiendas de aplicaciones, la prestacion

2 Para més informaciéon sobre la Ley de Servicios Digitales ver el sitio web https://ec.eu-
ropa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-
safe-and-accountable-online-environment_es. La Directiva 2000/31/CE puede descargarse en
idioma espafol en el siguiente sitio web http://www.informatica-juridica.com/anexos/directiva-
2000-31-ce-del-parlamento-europeo-y-del-consejo-de-8-de-junio-de-2000-relativa-a-determina-
dos-aspectos-juridicos-de-los-servicios-de-la-sociedad-de-la-informacion-en-particular-el-comer-
cio-e/.
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de servicios basados en la inteligencia artificial, las redes de suministro de conteni-
dos y los servicios de nombres de dominio.

La plataformatizacion de la actividad comercial respresenta una transforma-
cién sociotécnica muy ambivalente en la arquitectura y la infraestructura del mer-
cado digital actual. Las plataformas de comercio electronico reducen los costos de
transaccion y aumentan la eficiencia del intercambio de mercancias. Los operadores
de plataformas adoptan, ademaés, la interfaz de usuario como mecanismo para in-
tegrarse en la relacion entre proveedores y demandantes, coordinando la conver-
gencia entre la oferta y la demanda. La gestion del mercado mediante sistemas al-
goritmicos se realiza de forma centralizada, en tanto los operadores de plataformas
asumen el rol de legisladores privados con capacidad proactiva, promulgando las
normas y reglas para la participacién en el intercambio de los mas diversos servicios
(Busch, 2021).

La interoperabilidad es otro modelo que se propone para regular la actividad
comercial de la plataformas digitales. Este término hace referencia a la posibilidad
de que los usuarios de servicios de mensajeria instantanea y llamadas, o sea, aplica-
ciones que utilizan software libres de codigo abierto que hacen énfasis en la segu-
ridad y la protecciéon de la privacidad, puedan comunicarse con usuarios que
utilizan otras aplicaciones. De esta manera, tendrian la opcion de elegir un provee-
dor como plataforma de acceso, por ejemplo, Telegram, y desde esta aplicacion, co-
municarse con los usuarios de todas las demas plataformas.

Con este modelo, las plataformas de redes sociales se transformarian en puntos
de acceso a una infraestructura de comunicacion descentralizada en la que se limi-
tan la manipulacion del consumidor, el aumento de la competencia, la especulaciéon
y la publicidad no deseada. Las barreras para el acceso al mercado de proveedores
nuevos mas pequeios se reducirian, en tanto se establece una competencia menor
en el sistema de gestion de la informacién y las comunicaciones, asi como en las
tendencias al monopolio de los datos. La interoperabilidad permitiria que los usua-
rios de redes sociales pueden seleccionar un proveedor de plataforma en el que con-
fien o que se base en el uso de softwares de codigo abierto. De este modo, los usua-
rios podrian generar sus propios puntos de acceso a través del cual puedan adminis-
trar, controlar y proteger el flujo de datos dentro del sistema de informacion en el
que se encuentren. El uso de diversas plataformas, le permitiria a los usuarios de-
fenderse contra la vigilancia, el control y la supervision masiva de los datos que in-
gresa en la red. Con el modelo de la interoperabilidad, se evitarian los efectos noci-
vos que se generan desde rastreo del historial del navegador, el uso de cookies, el
acceso a los contactos de los Smartphones y la geolocalizacion. Como resultado, esto
dificultaria la microfocalizacion, el tracking, la manipulacién de la informacién y los
datos que los consorcios de Internet adquieren de los usuarios (Piétron, 2019).

OXIMORA. REVISTA INTERNACIONAL DE ETICA Y POLITICA
NUM. 20. ENE-JUN 2022. ISSN 2014-7708. Pp. 61-82
DOI: 10.1344/0xi.2022.i20.36316



Sociedad de plataformas: economia y regulacién 78

Aunque la interoperabilidad represente un modelo idealizado de un sistema de
informacién mas amigable para los usuarios, su aplicacion solo debe materializarse
como componente esencial de la regulacion integral de las plataformas digitales. La
transformacion sociotécnica de Internet, que las empresas implementan mediante
el uso de tecnologias cada vez mas complejas, imponen tendencias y modelos de
negocio que se hacen imposibles de regular y controlar. Empresas como Google,
Amazon, Facebook y Apple desarrollan a un ritmo vertiginoso mecanismos innova-
dores con nuevas funcionalidades que les permiten reestructurar y afianzar su posi-
cién en el mercado digital. Ellas poseen una posicion privilegiada en lo referente al
acceso, la adquisicion y el almacenamiento de las informaciones y los datos de los
usuarios, ademas de disponer de suficiente capital financiero para retener a los con-
sumidores y aumentar los costos de los servicios de marketing en términos de pu-
blicidad. En términos de la distorsion que esto genera dentro del mercado, la res-
puesta a la regulacion de esta actividad comercial quizas sélo sea asunto de la poli-
tica estatal y la promulgacion de normativas, regulaciones y leyes que limiten el po-
der de las corporaciones, sobre todo, cuando las plataformas digitales influyen y mo-
difican de manera creciente la infraestructura social. Desde un punto de vista social,
las plataformas estan sujetas a la supervision puablica, ya que “(...) las intervenciones
del Estado no so6lo deben enfocarse en combatir el abuso de poder en el mercado
digital o en el incumplimiento de las normas de proteccion de datos, sino que tam-
bién deben orientarse a mejorar continuamente la autodeterminacién informativa y
la soberania digital de los ciudadanos frente al cambio tecnologico” (Piétron, 2019:
4).

Las transformaciones constantes en los procesos de innovacion de los consor-
cios de Internet constituyen elementos fundamentales para el desarrollo de una sen-
sibilidad colectiva cambiante. Comprender la densidad de estas transformaciones
sociotécnicas modifica los modos de comunicar en términos de una experiencia cul-
tural nueva en las formas de percibir, interactuar y responder a los cambios en el
entorno digital. A partir de la socialidad técnica que se establece en y desde las pla-
taformas digitales, se puede argumentar que los mecanismos usados por los consor-
cios de Internet se centran, en primer lugar, en la organizacion y regulacion de los
mercados mediante el sector privado. Los operadores de plataforma coordinan los
procesos y estrategias, determinando las condiciones competitivas. En segundo lu-
gar, las tecnologias cada vez mas complejas que se utilizan, estructuran las condi-
ciones materiales y sociales, en tanto el comportamiento de los usuarios se regula
mediante funciones de orden social e institucional. Gran parte del intercambio pri-
vado y ptblico de informacion, asi como la mayoria de las actividades econémicas
en Internet, se desarrollan hoy en espacios organizados y disefiados de forma pri-
vada y dentro de los marcos técnicos y socioeconémicos establecidos por las empre-
sas que ofrecen las ofertas, productos y servicios correspondientes (Dolata, 2020).
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Conclusiones

La cultura organizacional que se genera desde el uso de las plataformas digitales se
centra en la estructuracion de proyectos de infraestructuras digitales que determi-
nan las materialidades de la comunicacién. Estas infraestructuras, a menudo ocultas
en los dispositivos técnicos — mediante el tratamiento y procesamiento de datos, el
uso de codigos y algoritmos —, y en las que el poder y la gobernabilidad estan inte-
grados y materializados, implican el disefio de nuevos mecanismos de control por
parte de los consorcios de Internet y una transformacion de las practicas mediaticas
de los usuarios. No obstante, existe una profunda brecha entre el accionar de las
plataformas, las instituciones reguladoras de los procesos en red y los consumido-
res/usuarios que utilizan y coproducen los medios digitales. Esta brecha se define,
principalmente, desde la forma en como se actiia y se percibe el espacio para la in-
teraccion, ademéas de como se producen y almacenan los datos, la informacion, y
sobre todo, el conocimiento.

Las interacciones que se establecen en y desde las plataformas modifican las
expresiones digitales de los mas diversos actores sociales (usuarios) que actiian en
la red, mientras éstos se relacionan con artefactos, productos y servicios. La socie-
dad de plataformas se orienta por los intereses econémicos, politicos y culturales de
las empresas, que pretenden, por medio de diferentes estrategias de mercadotecnia
y procesos de innovacion, desarrollar, producir y dar forma a las culturas digitales.
Pues, cada plataforma pretende apropiarse de un espacio social, de un nicho dentro
del mercado digital, para organizar, controlar y regular de manera sociotécnica, el
funcionamiento de sus sistemas de informaciéon. Un elemento esencial es que a tra-
vés de las infraestructuras técnicas, se genera una economia organizada de forma
privada y corporativa que controla los mercados digitales mediante la oferta y la de-
manda, regulando la actividad de los usuarios y determinando el uso diario de la
tecnologia en todas las esferas de la vida social. Pensar estas transformaciones en
términos de mediacion no se dirige a analizar lo que se representa en y por los me-
dios, sino en reflexionar sobre las condiciones materiales y técnicas que hacen posi-
ble visualizar, materializar y representar la percepcion sensorial y lo que éstas sig-
nifican para nuestra experiencia cultural y lo que hacemos dentro de los entornos
sociales que construimos.
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of their theories would allow us to understand the problems of current capitalist society such as the
establishment of an online apartheid and the alternatives of an untimely philosophy, which would
criticize the dynamics of the new forms of capitalist society conceptualized as a society of control.
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En l'article es proposa un estudi del poder en 1’época digital a partir de les propostes teoriques de
Michel Foucault i Gilles Deleuze que parteixen de la metodologia genealdgica, plantejant que un
desenvolupament de les seves teories permetria comprendre la problemética de la societat capitalista
actual com la instauraci6é d’'un apartheid en linea i les alternatives d’una filosofia intempestiva, que
criticaria les dinamiques de les noves formes de la societat capitalista conceptualitzada con una so-
cietat del control.
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1. Introduccion

La actualidad puede ser calificada como una época de la novedad, por la innovacion
tecnologica predominante en todos los dominios de la vida cotidiana, pero también,
como una época de incertidumbres no solamente por la originalidad sin precedentes
de las tecnologias de la informaética y las telecomunicacién, asi como, por sus apli-
caciones y sus usos; sino, sobre todo, por sus consecuencias, que aiin estan por verse
de manera definitiva, en el mundo del ser humano —cultura, sociedad y medio am-
biente—, tan graves o quiza mas que los efectos actuales, y los proyectados por la
ciencia, en la naturaleza amenazada por una crisis climéatica y ecolégica, también sin
precedentes, que en su informe Making Pace With Nature de 2021 la ONU califica
como un emergencia medioambiental:

El planeta se enfrenta a una triple emergencia medioambiental ligada al cambio clima-
tico, la contaminacién y la pérdida de biodiversidad. Y, segtin advierte Naciones Unidas,
estas tres crisis suponen una seria amenaza para la humanidad. «El mundo esta incum-
pliendo sus compromisos de limitar los dafios ambientales» (...) Y las conclusiones son
muy negativas: la Tierra se encamina hacia un incremento de temperatura de al menos
tres grados respecto a los niveles preindustriales; mas de un mill6n de especies de ani-
males y vegetales del mundo estan en peligro de extincién; y las enfermedades vincula-
das a la contaminacion acusan cada afio unas nueve millones de muertes prematuras...!

En este sentido, es necesario situarse mas alla del optimismo ingenuo con el que
los empresarios y trabajadores de corporativos nos tratan de presentar las bondades
y cualidades de tales transformaciones, en los términos de la igualdad y la comuni-
cacion de una aldea global que en los hechos se caracteriza por enfatizar el egoismo,
el aislamiento, la competitividad y el calculo en provecho de las proyecciones eco-
noémicas de sus negocios cuya prosperidad depende de la pobreza de la mayor parte
de la humanidad, la devastacion de los recursos naturales y la destruccion de las
relaciones sociales. Por ello, es preciso entender tales transformaciones como el sur-
gimiento de un nuevo tipo de sociedad capitalista, una modificacién radical de la
sociedad capitalista basada, organizada e impuesta a partir de nuevos principios y
dinamicas que es posible conceptualizar como un nuevo tipo de poder basado en la
tecnologia informatica. Nueva sociedad capitalista que el pensamiento critico ha tra-
tado de teorizar de manera visionaria desde la década de los setenta del siglo pasado
cuando aparecian sus primeras manifestaciones en los desarrollos tecnologicos, las
transformaciones sociales y los procesos econémicos.

En este texto expondremos de manera basica los planteamientos propuestos
por Michel Foucault y Gilles Deleuze para conceptualizar este nuevo tipo de

! Planelles M. (18/02/21). La ONU alerta de una triple crisis: calentamiento, pérdida de biodiversidad
y contaminacién. El Pais.
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sociedad, y sobre todo, su nuevo tipo de poder basado en las tecnologias informati-
cas, que produciran nuevas relaciones, instituciones y subjetividades en torno al po-
der de la vigilancia permanente, a distancia y omnipresente en espacios abiertos, es
decir, el control. Sin dejar de considerar, e incluso, recuperando algunas de las
importantes aportaciones en el tema de la transformacién de la sociedad capitalista
en relacion a las tecnologias de la informaética y las telecomunicaciones de Buyng
Chul Han (la sociedad de la transparencia, la psicopolitica), Zuboff (capitalismo de
vigilancia) y Lazzarato (maquinas semiéticas), en este trabajo optamos por plantear
la posibilidad de una propuesta teorica mas proxima a la genealogia nietzscheana.

2. El apartheid mundial online

Las innovaciones en las formas del trabajo, el consumo, el entretenimiento y la co-
municacion posibilitadas por las tecnologias de la informaética y las telecomunica-
ciones no implican s6lo una modificacion o un perfeccionamiento de las formas pre-
vias, sino, en muchos casos el surgimiento de nuevas formas que dando continuidad
a las funciones anteriores las intensifican como sucede con las dinamicas de explo-
tacion y acumulacion de riqueza capitalistas que utilizan las tecnologias de la infor-
matica y las telecomunicaciones para potencializar sus procesos de maneras inima-
ginables hasta entonces, concentrando de manera planetaria los mercados en mo-
nopolios mundiales que permiten la circulacién omnipresente e instantanea del ca-
pital, y lo que es més importante, la concentracion radical de la riqueza planetaria
en las manos de los duenos de unas cuantas empresas. La concentracion radical de
la riqueza consiste no solamente en la apropiacion del trabajo de la mayor parte de
la humanidad, sino también, de los recursos naturales y de la cultura convertidos en
mercancias, pues si alguna continuidad existe entre las formas sociales previas y las
actuales es la planetarizacion de los mercados y la mercantilizacion de todo aquello
que pueda ser apropiado aunque se trate de lo méas propio de las comunidades, como
su cultura, o necesario para su sobrevivencia como los recursos naturales.2

Es decir, que se trata del perfeccionamiento e intensificacion de las dindmicas
de la sociedad capitalista que a través de nuevos medios se quita mascaras y supera
limites que en su origen le fueron necesarios para imponerse a la sociedad anterior
y enfrentarse a sus rivales politicos —el discurso politico estatal y sus garantias poli-
ticas liberales, que permitieron la conformaciéon de los mercados nacionales

2 Como lo plantearon Deleuze y Guattari, en sus dos tratados sobre capitalismo y esquizofrenia, el ca-
pitalismo financiero establece una dinamica semiética de descodificacion de la riqueza convertida en
informacion, lo que permite la apropiacién de todo tipo de recursos y su circulacién instantanea en la
forma de la telecomunicacion informaética; es decir, que la tecnologia informatica y el uso de las tele-
comunicaciones tienen como principal propoésito convertirlo todo en mercancias y su intercambio co-
mercial en procesos planetarios de acumulacion de riqueza.
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necesarios para la produccién industrial y el poder politico que garantizaba el dere-
cho de propiedad—, sustituidos por la legitimidad de una ideologia del librecam-
bismo radial cuya politica es la macroeconomia y su justificacion una idolatria del
progreso tecnolégico que de manera fanatica cree en las necesarias bondades del
desarrollo tecnologico, como si la tecnologia y sus innovaciones lo mejoraran todo
necesariamente con su sola participacion o uso; cuando lo que sucede es lo contra-
rio, pues las tecnologias se estan utilizando para intensificar los procesos de devas-
tacion de la naturaleza y destruccion de las relaciones sociales con las formas irra-
cionales de produccion y consumo capitalistas. Puesto que, como senala Deleuze en
el Postescriptum: sobre las sociedades de control, la tecnologia y sus usos forman
parte y son expresion de la sociedad en que ha sido producida:

Es sencillo buscar correspondencias entre tipos de sociedad y tipos de maquinas, no
porque las maquinas sean determinantes, sino porque expresan las formaciones socia-
les que las han originado y que las utilizan. Las antiguas sociedades de soberania ope-
raban con maquinas simples, palancas, poleas, relojes; las sociedades disciplinarias
posteriores se equiparon con maquinas energéticas, con el riesgo pasivo de la entropia
y el riesgo activo del sabotaje; las sociedades de control actian mediante maquinas de
un tercer tipo, maquinas informaticas y ordenadores cuyo riesgo pasivo son las interfe-
rencias y cuyo riesgo activo son la pirateria y la inoculacion de virus. No es solamente
una evolucibén tecnolbgica, es una profunda mutacién del capitalismo (Deleuze, 1996:

252).

De tal manera, el mito o la fantasia de una aldea global sede el paso a la realidad
de un nuevo tipo de sociedad que es preciso comprender en sus mecanismos y rela-
ciones concretas para de alguna manera empezar a responder a las incertidumbres
que plantea la falsa imagen de una aldea que se convierte en su opuesto, una isla
conectada por internet, un apartheid mundial online de un pufiado de privilegiados
que una vez acaparada la riqueza planetaria a grados tan grandes como absurdos, se
protege de masas de miserables que carecen de todo, que son inttiles para el trabajo
automatizado y demasiados para ser encerrados, por lo que se utiliza la misma tec-
nologia que se us6 para privatizar y despojarlos de sus recursos naturales y condi-
ciones sociales de vida para vigilarlos, predecir e inducir su comportamiento; es de-
cir, para controlarlos se les confina en guetos cuyas muros estan constituidos por
datos y claves de acceso a los servicios de los monopolio mundiales, por lo que el
apartheid online funciona concentrando de manera radical cada vez més riqueza y
despojando de ella a poblaciones enteras, por lo que en la medida en que concentra
mas riqueza los guetos de pobreza aumentan convirtiéndose en archipiélagos de
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guetos3 que en su bisqueda por acceder a ella orbitan en torno a una isla cada vez
mas pequena que los rechaza, y que en su dinamica va expulsando a cada vez mas
individuos destruyendo sus comunidades como lo testimonia el aumento de la po-
breza en los denominados paises del primer mundo y los procesos migratorios de
los denominados paises subdesarrollados.4 En ese sentido, Deleuze afirma: «Sin
duda, una constante del capitalismo sigue siendo la extrema miseria de las tres cuar-
tas partes de la humanidad, demasiado pobres para endeudarlas, demasiado nume-
rosas para encerrarlas: el control no tendra que afrontar Gnicamente la cuestion de
la difuminaci6n de las fronteras, sino también la de los disturbios en los suburbios
y guetos (Deleuze, 1996: 253)».

En estos términos, la inclusién y la exclusién en la nueva sociedad capitalista se
da en la dimensién de la virtualidad de los datos y las claves que posibilitan o niegan
el acceso a los satisfactores, bienes y servicios,> puesto que el apartheid mundial y
los archipiélagos de guetos aunque se localicen en cierto modo atun en la geografia
econOmica y politica estatal su territorialidad est4 conformada por la participacion
intensiva en los intercambios comerciales online, es decir, por formar de parte o no
de la pequena isla que concentra la riqueza social y natural,® por lo que, tanto la isla

3 «Si observan un mapamundi en este periodo —el final de la Tercera Guerra Mundial- y analizan los
ultimos ocho afios, ha habido una recomposicion sobre todo en Europa, pero no sblo. Donde antes
habia una nacién ahora hay muchas naciones, el mapamundi se ha fragmentado. Este es el efecto pa-
raddjico que estd ocurriendo a causa de esta Cuarta Guerra Mundial. En lugar de que se globalice, el
mundo se fragmenta y en lugar de que este mecanismo hegemonice y homogenice, van apareciendo
cada vez mas los diferentes. La globalizacién y el neoliberalismo estian haciendo del mundo un archi-
pielago. Y hay que darle una logica de mercado, organizar estos fragmentos en un comtin denominador
(...) En suma, lo que quiere hacer este gran mercado es convertir todas estas islas no en naciones, sino
en centros comerciales... (Subcomandante Insurgente Marcos, 2017; 160).»

4 Es importante sefialar que la dindmica radicalizada de acumulacién y concetraciéon de riqueza fun-
ciona con la misma intensidad al interior del apartheid, produciendo una desigualdad cada vez mayor
entre los miembros de los centros de acumulaciéon de riqueza y la expulsion de los mas pauperizados,
pues las dindmicas de concentracion de riqueza que hasta mediados del siglo XX permitian un bienes-
tar social y una distribucion de la riqueza en los paises desarrollados, como una medida para contar
con una poblacién minima de consumidores que permitiera la circulacién del capital, son sustituidas
por las nuevas dinamicas econémicas que prescinden de esas poblaciones convirtiéndolas también en
prescindibles, como se puede observar en el aumento de la pobreza e incluso indigencia en los paises
desarrollados.

5 «En cambio, en las sociedades de control, lo esencial ya no es una marca ni un niimero, sino una cifra:
la cifra es una contrasena [mot de passe], en tanto que las sociedades disciplinarias estan reguladas
mediante consignas [mots d ordre] (tanto desde el punto de vista de la integracién como desde el
punto de vista de la resistencia a la integracion). El lenguaje numérico de control se compone de cifras
que marcan o prohiben el acceso a la informacion... (Deleuze, 1996: 251).»

® Es un error plantear que el sélo uso de las tecnologias de la informatica implica la participacién plena
en las nuevas formas de socializacion basadas fundamentalmente en el inetercambio comercial, pues
a diferencia de los aplogistas ingenuos de la tecnologia de la informética y las telecomunicaciones un
estudio critico debe plantear que la forma de participacion efectiva y real en la socialidad de las nuevas
tecnologias es comercial, pues la logica de la ganancia es lo que establece las dindmicas, principios y
practicas de los servicios e interaccion en internet, por ello, la participacion en el apartheid no es para
todos los usuarios de internet sino sblo para aquellos con el poder adquisitivo para participar en el
intercambio comercial que pemite el acceso a los recursos y bienes sociales, naturales y culturales.
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como los guetos son y pueden ser moviles a diferencia de la localizacion fija de las
relaciones institucionales de las formas sociales anteriores, posibilitando y repli-
cando el movimiento del capital. En este sentido, es que Deleuze habla de nuevos
espacios abiertos propios del control que secundando las posibilidades de movi-
miento del capital financiero, hecho posible por las tecnologias de la informacion,
participan de nuevas formas de circulaciéon del capital, en proceso productivos y
consuntivos moviles en el espacio planetario, con empresas capaces de realizar ac-
tividades comerciales y transacciones financieras de manera instantanea en cual-
quier y desde cualquier parte del planeta; por lo que el caracter abierto de las nuevas
instituciones sociales y de los procesos econémicos implica las condiciones materia-
les para una nueva circulaciéon del capital que lo convierten en omnipresente para
subsumir la riqueza de todos los territorios y comunidades.

No es un capitalismo de produccion sino de productos, es decir, de ventas o de
mercados. Por eso es especialmente disperso, por eso la empresa ha ocupado el lugar
de la fabrica (...) Un mercado se conquista cuando se adquiere su control, no me-
diante la formacién de una disciplina; se conquista cuando se pueden fijar los pre-
cios, no cuando se abaratan los costes de produccién; se conquista mediante la
transformacion de los productos, no mediante la especializaciéon de la producciéon
(Deleuze, 1996: 252).

A pesar de la radicalidad de los cambios experimentados el nuevo tipo de socie-
dad no termina atn de definirse, por lo que se continiia caracterizando por la incer-
tidumbre, ya que por una parte las instituciones, estructuras y relaciones sociales,
es decir, los poderes de la forma social anterior atin no logran encontrar su lugar en
el nuevo tipo de sociedad o terminan por ser excluidos de ella, como sucede con las
instituciones del Estado nacidn, y por otra, los agentes y las nuevas instituciones no
terminan por definir de una manera clara no solamente las relaciones con los agen-
tes e instituciones anteriores, sino, la especificidad, y sobre todo, el alcance de su
poder, pues ain estan conformando las estructuras y dinamicas de nuevas formas
de relaciones sociales en el establecimiento e imposicion del apartheid social,” que
dependeré de la capacidad de resistencia, rechazo y organizaciéon por parte de los
gobiernos estatales, pero sobre todo, de la capacidad de organizacion y respuesta de
poblaciones y comunidades locales en la defensa de sus territorios, recursos natura-
les y patrimonio cultural.

7 Un ejemplo paradigmatico de esto es la regulacion de los denominados gigantes de internet (Face-
book, Google, Appel y Amazon) en relacion a la privacidad, al uso comercial y politico de los datos de
los usuarios, asi como, a la reglamentacion de sus actividades comerciales, cada vez mas monopdlicas
y diversificadas, o sus responsabilidades civiles y politicas; cuestiones que plantean tanto la hegemonia
de los mercados internacionales como las formas de las nuevas democracias que determinaran el al-
cance del poder de tales empresas y el lugar de las instituciones politicas estatales.
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3. La genealogia del poder

Los esfuerzos de una parte importante de la filosofia contemporéanea consisten en
elaborar una nueva critica capaz no solamente de identificar las manifestaciones de
esta nueva forma de sociedad, sino en la medida de las posibilidades, realizar un
diagnostico que permita prever las dindmicas, principios y relaciones que estable-
cera para permitir encontrar formas de lucha y resistencia. Estos esfuerzos tienen
en la filosofia de Michel Foucault y Gilles Deleuze, unos de los pioneros mas impor-
tantes que asumiendo una analitica materialista tratan de identificar y diagnosticar
las nuevas modalidades del poder que producira una nueva época que en sus térmi-
nos aun esta por definirse y que se caracteriza por la amenaza de una incertidumbre
calculada por la dindmica capitalista, es decir, que lo incierto de tales transforma-
ciones se ubica en los limites del célculo instrumental que busca reducirlo todo a
una mercancia que concentre la riqueza en cada vez menos personas, por lo que la
incertidumbre sélo se referiria a la velocidad y las personas o empresas que llevarian
a cabo tales procesos sin dejar posibilidad ni alternativa a otras dindmicas o posibi-
lidades sociales. Por ello, es que su analitica materialista del poder se presenta como
una filosofia intempestiva, un pensamiento de lo intempestivo que busca ser inac-
tual o lo inesperado que irrumpe contra y mas all4 de las dindmicas establecidas o
que se propone imponer, es decir, una filosofia que piensa y propicia lo inesperado
por los calculos de los poderes vigentes, un pensamiento que busque irrumpir e in-
terrumpir el tiempo de la incertidumbre cuya tnicas variables son la velocidad y los
actores de una crisis inevitable.

La analitica del poder con la que Foucault y Deleuze tratan de teorizar las nue-
vas formas de la sociedad capitalista se basa y busca desarrollar el método genealo-
gico de Nietzsche, segtn el cual, todo fendmeno es la manifestacion y concrecion de
las luchas de fuerzas que se han desarrollado a lo largo de un proceso que les da
forma, por lo que, el estudio y la comprension de cualquier fenémeno consiste en el
estudio de su origen, no como el despliegue de una esencia sino como el estudio de
los detalles y accidentes que han conformado su proceso constructivo; la historia se
convierte entonces en la historia de los origenes pero no de un origen trascedente
que forma parte de un metarrelato, sino en la historia de los especifico y el detalle
que busca conocer la conformacion y constitucion de los fendémenos, y con ello, del
valor y del poder,® pues todos los fendmenos tienen un origen inmanente que es

8 «... necesitamos una critica de los valores morales, hay que poner alguna vez en entredicho el valor
mismo de los valores — y para esto se necesita tener conocimiento de las condiciones y circunstancias
de que aquellos surgieron, en las cuales se desarrollaron y modificaron (la moral como consecuencia,
como sintoma, como mascara, como tartuferia, como enfermedad, como malentendido pero también
la moral como causa, como medicina, como freno, como veneno), un acontecimiento que hasta ahora
ni ha existido ni tampoco se lo ha siquiera deseado (Nietzsche, 2000: 28).»
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posible y necesario conocer.’ En estos términos, el poder es conceptualizado como
una instancia productiva, una relaciéon de fuerzas que produce de acuerdo a sus ca-
racteristicas y especificidades un tipo de valores, relaciones y instituciones sociales,
es decir, un tipo de sociedad.

Nunca encontramos el sentido de algo (fenémeno humano, biolégico o incluso fisico),
si no sabemos cual es la fuerza que se apropia de la cosa, que la explota, que se apodera
de ella o se expresa en ella. Un fendmeno no es una apariencia ni tampoco una apari-
cién, sino un signo, un sintoma que encuentra su sentido en una fuerza actual (...) En
general, la historia de una cosa es la sucesion de las fuerzas que se apoderan de ella, y
la coexistencia de las fuerzas que luchan por conseguirlo. Un mismo objeto, un mismo
fenémeno cambia de sentido de acuerdo con la fuerza que se apropia de él (Deleuze,
2008: 10).

En este sentido, Foucault parte de la tesis basica de que el poder es productivo,
es decir, entiende el poder no como un atributo, una caracteristica o una propiedad,
sino, como una relacion entre fuerzas. El poder entendido como una relacion de
fuerzas, Foucault lo recupera elementalmente de la metodologia genealogica de
Nietzsche, segtn la cual, cualquier cosa y particularmente las relaciones politicas y
morales, se explican histéricamente al estudiar sus origenes, es decir las practicas,
acciones e ideas que conformaron los procesos en los que un valor, instituciéon o
poder fue constituido.

Ahora bien, el estudio de esta microfisica supone que el poder que en ella se ejerce no
se conciba como una propiedad, sino como una estrategia, que sus efectos de domina-
cion no sean atribuidos a una «apropiacién», sino a unas disposiciones, a unas manio-
bras, a unas tacticas, a unas técnicas, a unos funcionamientos; que se descifre en él una
red de relaciones siempre tensas, siempre en actividad mas que un privilegio que se
pueda detentar; que se le dé como modelo la batalla perpetua mas que el contrato que
opera una cesion o la conquista que se apodera de un territorio (Foucault, 2001: 34).

La genealogia consiste en estudiar la historia no como el desarrollo teleologico
de un gran relato, sino, como el conjunto de las acciones y accidentes especificos que
en la historia han conformado el estado particular o la situacién de un fené6meno.
En este sentido, el estudio del poder consiste en estudiar las acciones, practicas e

% «Genealogia quiere decir a la vez del origen y origen de los valores. Genealogia se opone a la vez al
caracter absoluto de los valores como a su caricter relativo o utilitario. Genealogia significa el elemento
diferencial de los valores de los que se desprende su propio valor. Genealogia quiere decir pues origen
o nacimiento, pero también diferencia o distancia en el origen. Genealogia quiere decir nobleza y ba-
jeza, nobleza y vileza, nobleza y decadencia en el origen. Lo noble y lo vil, lo alto y lo bajo, tal es el
elemento propiamente genealdgico o critico... (Deleuze, 2008: 9).»
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ideas que histéricamente han determinado o producido las relaciones de fuerza en-
tre los individuos y grupos de una sociedad; por ello, la concepcion del poder y su
determinacion, dependen de las practicas, acciones y accidentes que en especifico
han sucedido en relacion a los fendmenos sociales como relaciones entre individuos
y grupos sociales.

En tal estudio de las determinaciones especificas de lo politico Foucault propone aten-
der, explicar e interpretar los procesos histdricos que han caracterizado al poder, en-
tendiendo que tal elemento es también determinante o reproductivo de tales formas
sociales, es decir, plantearia que lo politico es productivo y reproductivo; las condicio-
nes sociales se producirian en una dindmica politica de lucha de fuerzas para establecer
una situacion de tales fuerzas como poder reproductivo que reproduciria tales condi-
ciones e incluso las agudizaria. El poder, entonces, se plantearia como una instancia
determinante de lo social que produciria en una segunda, un estado o relacion de fuer-
zas que produciria los fendmenos sociales concretos, por lo que la labor genealdgica
consistiria en hacer la historia de estos procesos determinantes de lo politico, y con ello,
de lo social. Los estudios que propone Foucault sobre el poder parten del estudio de
esos procesos sociales de luchas de fuerzas que lo determinan y relacionan de una ma-
nera particular. De tal manera, propone que las sociedades se van a caracterizar por el
tipo de poder que reproduzca las relaciones sociales de cada sociedad.

Los estudios genealdgicos propuestos por Foucault son fundamentalmente los
de la sociedad soberna y la sociedad disciplinaria, dos tipos de sociedad producidas
a partir de un tipo especifico de poder. Las sociedades soberanas tienen como mo-
dalidad del poder las caracteristicas del poder despotico, es decir, la corporalidad,
la espectacularidad y lo ceremonial, un poder que ejerce el déspota de manera cor-
poral y ceremonial, por lo que Foucault recurre al ejemplo de los suplicios por su
exhibicion, espectacularidad y corporalidad para mostrar el ejercicio de un poder
que se caracteriza por establecer y reproducir las relaciones sociales a partir de estas
caracteristicas, como los principios de un poder que se centra en el soberano, y por
ello, en su cuerpo, por lo que el castigo se ejerce sobre otro cuerpo que es el de los
subditos, que con su ilicitud agreden el cuerpo del soberano, un tipo de poder que
responde a una forma social feudal; mientras que las sociedades disciplinarias que
son las formas propias de la modernidad, reproducen un tipo de poder adecuado
para la forma capitalista, por lo que, la disciplina que es su principio consiste en una
relacion de fuerzas que tiene por objetivo la modulacion de las fuerzas de los seres
humanos para que pasen de siervos a obreros, una técnica para modificar las fuerzas
de sus cuerpos individuales para que sean capaces de articularse en grandes colec-
tivos sociales propios de las nuevas formas de las sociedad capitalista, colectivos de
obreros que articulen sus fuerza en la produccion, por lo que la disciplina se carac-
terizara por producir cuerpos productivos, para lo cual, recurre a las dinamicas del
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panodptico que consisten en espacios cerrados para la vigilancia, la organizacion y el
castigo que produzcan comportamientos productivos en instituciones como la es-
cuela, el ejército o la fabrica.°

El cuerpo humano entra en un mecanismo de poder que lo explora, lo desarticula y lo
recompone. Una «anatomia politica», que es igualmente una «mecanica del poder»,
esta naciendo; define como se puede hacer presa en el cuerpo de los demés, no simple-
mente para que ellos hagan lo que se desea, sino para que operen como se quiere, con
las técnicas, segin la rapidez y la eficacia que se determina. La disciplina fabrica asi
cuerpos sometidos y ejercitados, cuerpos «dociles», La disciplina aumenta las fuerzas
del cuerpo (en términos econémicos de utilidad) y disminuye esas mismas fuerzas (en
términos politicos de obediencia) (Foucault, 2001: 141).

Este planteamiento es retomado por Deleuze en su texto Postescriptum: sobre
las sociedades de control, en el cual, retomando los planteamiento de Foucault pro-
pone que estamos entrando en un nuevo proceso historico que producira un nuevo
tipo de sociedad organizado a partir de una nueva modalidad del poder,* un poder
basado en las tecnologias de la informaética y las telecomunicaciones que implican
nuevas formas no solamente de la produccion, que era la prioridad en la sociedad
disciplinaria, sino, de la circulacion del capital, el comercio internacional y la acu-
mulacion de riqueza a través de los usos de las tecnologias por parte de las nuevas
empresas de los servicios tecnologicos y la especulacién financiera. Esta nueva so-
ciedad es definida por Deleuze recuperando a Foucault como una sociedad del con-
trol, cuyo poder se caracterizara por los nuevos usos de la tecnologia que se ejercera
en espacios abiertos, a través de archivos y registros informaticos y de tecnologias
que ademas de vigilar pueden predecir el comportamiento, controlando los compor-
tamientos indeseables de poblaciones marginadas de las nuevas formas de la pro-
duccion y el consumo; formas sociales adecuadas paras las nuevas formas del capi-
talismo que prescinde de la mayor parte de la poblaciéon por una produccion auto-
matizada y las nuevas formas de circulacion del capital que requieren de mercados

10 «Foucault situ6 las sociedades disciplinarias en los siglos XVII y XIX, y estas sociedades alcanzan su
apogeo a principios del siglo XX. Operan mediante la organizacién de grandes centros de encierro. El
individuo pasa sucesivamente de un circulo cerrado a otro, cada uno con sus propias leyes: primero la
familia, después la escuela (“ya no estas en la casa”), después el cuartel (“ya no estas en la escuela”™), a
continuacion la fabrica, cada cierto tiempo el hospital, y a veces la carcel, el centro de encierro por
excelencia (Deleuze, 1996: 247)».

11 «Pero Foucault conocia también la escasa duracion de este modelo: fue el sucesor de las sociedades
de soberania, cuyos fines y funciones eran completamente distintos: gravar la produccién méas que
organizarla, decidir la muerte mas que administrar la vida; la transicién fue progresiva. Napole6n pa-
rece ser quien realiz6 la transformacion de una sociedad en otra. Pero, también las disciplinas entraron
en crisis en provecho de nuevas fuerzas que iban produciendo lentamente, y que se precipitaron des-
pués de la segunda guerra mundial: las sociedades disciplinarias son nuestro pasado inmediato, lo que
estamos dejando de ser (Deleuze, 1996: 247)».
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internacionales y simultaneos integrados a través de las tecnologias. En tales térmi-
nos Deleuze afirma:

Se trata de las sociedades de control, que estan sustituyendo a las disciplinarias. «Con-
trol» es el nombre propuesto por Burroughs para designar al nuevo monstruo que Fou-
cault reconocié como nuestro futuro inmediato. También Paul Virilio ha analizado con-
tinuamente las formas ultrarrapidas que adopta el control «al aire libre» y que reem-
plazan a las antiguas disciplinas que actuaban en el periodo de los sistemas cerrados
(Deleuze, 1996: 247).

4. Conclusion

A partir de los fendbmenos descritos que se presentan como los signos de una nueva
época, es decir, como la manifestacion y expresion de las relaciones de las fuerzas
sociales en su reordenamiento a partir de las innovaciones tecnoldgicas en la socie-
dad capitalista; proponemos la necesidad y posibilidad de una aproximacion a tales
fendémenos desde la perspectiva politica genealdgica, que permitiria interpretar ta-
les manifestaciones como las transformaciones sociales de un nuevo tipo de poder
que a partir de la radicalizacion de la dinamica capitalista de valorizacion del valor
—produccién, concentracion y acumulacion de riqueza— plantea un nuevo tipo de
relaciones de poder y forma de la sociedad, en las cuales, la sociedad se organizaria
en torno a un nuevo centro mundial de acumulacion radical de la riqueza social, un
apartheid mundial online, que a partir de los usos de las tecnologias de la informa-
cion despojaria de manera radical de la riqueza social y natural al resto de la huma-
nidad, convirtiendo a los seres humanos en desposeidos radicales, no solamente pri-
vados de la posibilidad de formar parte de la nueva sociedad productiva y consun-
tiva, sino también, de las condiciones elementales naturales y sociales de vida al sa-
quear los recursos naturales de sus territorios o despojandoles de ellos, como testi-
monian los procesos migratorios de poblaciones cuyas condiciones de vida han sido
destruidas en sus lugares de origen. Es decir, que el método genealdgico permitiria
entender los fen6menos contemporaneos como los signos de la transformacion so-
cial de una nueva época, la era digital, en la que se radicalizaran estas condiciones y
relaciones sociales entre quienes se encontraran on line participando del centro de
acumulacion de riqueza, en la forma de bienes y servicios, y quienes quedaran off
line, que seran cada vez mas poblaciones en la dinamica radicalizada de privatiza-
cién de los recursos y acumulacion de riqueza.

La definicion de la nueva época depende entonces de la manera en que los po-
deres actuales se posicionen frente a los poderes anteriores, sobre todo, en relacion
con los gobiernos nacionales y sus instituciones sociales, y a partir de ello, establez-
can institucionalmente las dinamicas y estructuras de sus procesos de acumulacion
de riqueza, y con ello, las modalidades de la inclusion y la exclusion en el apartheid
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mundial, es decir, establezcan con claridad el alcance de su poder. Por ello, la defi-
nicion de la nueva sociedad de control consistira en una pugna y negociacion con las
estructuras politicas y juridicas estatales, en las que conceptos como ciudadania y
derechos humanos pasan de ser una legitimacion para las formas de produccion y
consumo de sociedades capitalistas con base en el Estado nacidn, a limites indesea-
bles para los efectos de la concentracién de riqueza radical y la pauperizaciéon de
poblaciones, por lo que es muy probable la implementacion de politicas cada vez
mas intolerantes con los el extranjero y autoritarias al interior de las sociedades
como una forma no solamente de contener la critica y la movilizacion sino también
de encausar la inconformidad y la violencia provocada por la estructura excluyente
de la sociedad. En estos términos, la capacidad de organizacion y respuesta de las
poblaciones y comunidades locales, su poder, es el otro factor decisivo de la defini-
cion de la nueva sociedad, s6lo si asume un caracter intempestivo, es decir, si los
individuos y colectivos asumen una oposicion a las dindmicas de la mercantilizaciéon
generalizada que interrumpa la dindmica del calculo instrumental, explorando no
solamente alternativas a los usos de la tecnologia, sino sobre todo, buscando y desa-
rrollando nuevas formas de colectividad que les permitan franquear los limites de
los guetos en los que se busca confinarles, puesto que parte de la fuerza del poder
como control se basa en la descomposicion de las relaciones sociales, y con ello, en
el debilitamiento y la vulnerabilidad de los individuos aislados.

En medio de la incertidumbre de la indefinicion de los tiempos y actores de la
sociedad del control, desde que fue formulada por Deleuze en la década de los no-
venta, se presenta como apremiante la necesidad de no solamente contemplar con
temor o esperanza la transformacion de la sociedad, sino, de buscar formas de re-
sistencia y lucha, es decir, las nuevas armas que quiza en parte se encuentren en esas
mismas tecnologias utilizadas de otra forma y con otros propositos,'? pues desde de
una perspectiva genealdgica nada esti decidido anticipadamente sino que se decide
en la interaccion de las fuerzas sociales que ademas de inciertas pueden ser intem-
pestivas.
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Alanostra vida quotidiana, utilitzant targetes de credit, cameres web, etiquetant les nostres imatges a
Facebook, navegant per una ciutat amb els nostres teléfons intel-ligents, participem constantment com
a ciutadans en la societat de la vigilancia. Contrariament, en el disseny i ’art la participacio en les es-
tratégies de vigilancia esdevé una tactica de critica politica i d’accié subversiva. En aquest article es
ressenyen les obres i projectes d’artistes i dissenyadors digitals que s’institueixen com a agents politics
principals del discurs sobre la societat en xarxa. Son creadors que exploren criticament la manera en
que les narratives postcapitalistes afecten I'alfabetitzaci6 de les maquines, els humans i els ecosistemes.
Les seves principals linies de recerca inclouen la materialitat d’'Internet, la vigilancia, la visualitzaci6
de dades i les interficies.

Art, cibercontrol, codi obert, disseny, multimeédia, vigilancia.

Abstract

Keywords

In our daily lives, using credit cards, webcams, tagging our images on Facebook, browsing a city with
our smartphones, we constantly participate as citizens in the surveillance society. In contrast, in design
and art of surveillance sharing these strategies becomes a tactic of political criticism and subversive
action. This article reviews the works and projects of digital artists and designers who are the main
political agents of the artistic discourse on the network society. They are creators who critically explore
how post-capitalist narratives affect the literacy of machines, humans, and ecosystems. Her main lines
of research include the materiality of the Internet, surveillance, data visualization and interfaces.

Art, Cybercontrol, Design, Mashup, Open Source, Surveillance.

Resumen

Palabras
clave

En nuestra vida cotidiana, utilizando tarjetas de crédito, cAmaras web, etiquetando nuestras imagenes
en Facebook, navegando por una ciudad con nuestros smartphones, participamos constantemente
como ciudadanos en la sociedad de la vigilancia. Contrariamente, en el disefio y el arte la participacion
en las estrategias de vigilancia deviene una tctica de critica politica y de accién subversiva. En este
articulo se reseflan las obras y proyectos de artistas y disefiadores digitales que se instituyen como
agentes politicos principales del discurso sobre la sociedad en red. Son creadores que exploran critica-
mente la manera en que las narrativas postcapitalistas afectan la alfabetizaciéon de las maquinas, los
humanos y los ecosistemas. Sus principales lineas de investigacién incluyen la materialidad de Inter-
net, la vigilancia, la visualizacién de datos y las interfaces.

Arte, cibercontrol, c6digo abierto, disefio, multimedia, vigilancia.
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Les tecnologies de vigilancia al disseny i les
arts digitals

Segons I'estudiosa de la performance Elise Morrison, I'art de la vigilancia es pot con-
siderar un genere particular d’activisme politic i d’actuaci6 en que les tecnologies de
vigilancia (digitals), com ara les cameres de CCTV i els dispositius GPS, s’utilitzen i
s’apropien per crear una serie de coneixements tecnologics i politics com a alterna-
tives conscients i esteticament innovadores a les estructures actuals de poder i par-
ticipaci6 dins de la societat de vigilancia (Morrison, 2015: 126-127).

En quin sentit substancial les arts i el disseny son ttils per a una transformacio
o dentncia, o resisténcia, davant de les tecnologies de control? El periodista i infor-
matic bieloras Evgeny Morozov en la seva critica al capitalisme digital considera que
només amb practiques noves i innovadores que siguin impossibles de monetitzar
perque no existeix un mecanisme formal dins del capitalisme per descobrir-les i es-
calar-les correctament es pot aconseguir transformar la realitat. Aquest és el context
en el qual s’emmarquen les practiques d’art i disseny centrades en la vigilancia. Son
practiques que no només exposen una ideologia de manera clara, on menys visible
és i també on més es pot dinamitar, sindé que obren una linia tedrica per pensar en
com desenvolupar tecnologies per crear realitats alternatives. Es tracta de moure’s
de tecnologies totalitaries, relativament instrumentals, cap a tecnologies que dissol-
guin el poder. Es tracta de fundar projectes que ofereixin una palanca politica addi-
cional a través de la qual es pugui crear un tipus diferent de societat (Morozov, 202:
217).

Dins del binomi entre art/disseny i activisme es donen diferents propostes clas-
siques de treball, alternatives d’accid i pensament encaminades a crear noves rela-
cions amb el poder o evidenciar les ja existents. Les estratégies que es poden utilitzar
son diverses: desenvolupar una identitat col-lectiva que sorgeixi després de la crea-
ci6 i la difusié d’eines de coordinaci6 i creacié conjunta, consensuades per tots els
participants; afavorir la multiplicitat dels actors i la interconnexi6 entre projectes,
col-lectius, desenvolupadors i participants; apropiar-se de la tecnologia com a arma
de poder que permet contrarestar estructures i procediments especifics de control;
la lluita contra el propi mitja per evitar que l'accid sigui devorada per la mateixa
tecnologia que la sustenta; crear espais de llibertat i experimentacié amb un caracter
obert i ptblic aprofitant les oportunitats que brinda tant el programari lliure com
les noves formes de comunicacio i participaci6 en xarxa; adoptar un rol de pioner o
visionari, preveient i revelant els camins que oferira el mercat digital, adaptant-ne
nous usos i dispositius; cercar incessantment espais alternatius no vigilats, ni per
Paparell repressiu ni pel comercial (Gonzalez, 2014: 358).
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Dins de I'ampli camp de ’art i la performance de vigilancia, Morrison (2015)
distingeix tres maneres en que l'art de vigilancia pot interrompre i contrarestar la
nostra societat de vigilancia contemporania. En certa manera sintetitzen les estra-
tégies anteriors i serviran d’estructura per ordenar els casos d’estudi d’aquest article.
La primera via és la de la il-luminaci6 critica dels punts cecs de la societat de vigi-
lancia (com a mostra d’aquesta via s’aporta I’exemple de Joana Moll i Paolo Cirio);
un segon cami és la intervencio fisica en els patrons habituals de moviment i dusuari
condicionats pel disseny estatal, militar i corporatiu de les interficies de vigilancia
(com a exemple d’aquesta estrategia es presenta en aquest article el treball de Ben
Grosser, Daniel Howe i Sang Mun); finalment hi ha I'orientaci6 vers I'apropiaci6 de
tecnologies de vigilancia amb finalitats subversives (les obres de Lozano-Hemmer
en serviran de recolzament en aquest cas).

Via I. Il-luminacio critica dels punts cecs de
la societat de vigilancia

Al maig de 2017, Tactical Tech i I'artista Joana Moll van comprar un mili6 de perfils
de cites en linia per 136 € a USDate, una empresa suposadament amb seu als Estats
Units que comerciava amb perfils de cites de tot el mén. Joana Moll és una artista i
investigadora que explora criticament la manera en que les narratives postcapitalis-
tes afecten l'alfabetitzacio de les maquines, els humans i els ecosistemes. Les seves
principals linies de recerca inclouen la materialitat d’'Internet, la vigilancia, 'analisi
de perfils socials i les interficies. El conjunt de perfils de cites que van comprar Moll
i Tactical Tech incloia imatges (gairebé 5 milions), noms d’usuari, adreces de correu
electronic, nacionalitat, sexe, edat i informacié personal detallada sobre totes les
persones que havien creat els perfils, com ara la seva orientaci6 sexual, interessos,
professio, caracteristiques fisiques exhaustives i trets de personalitat. A partir d’aqui
van iniciar el seu projecte The Dating Brokers (2016) actualment en linia a Internet.
Es una pagina web que revela el conjunt de dades del perfil de cites original que van
rebre d’'USDate després de comprar-lo. Per tal de protegir les identitats de les per-
sones retratades als perfils, s’han eliminat i/o enfosquit qualsevol informaci6 que
pugui conduir a la identificaci6 d’'un usuari, com ara comptes de correu electronic,
adreces, nimeros de teléfon o noms. La resta roman intacta. De la mateixa manera,
Moll i Tactical Tech van fer tot el possible per anonimitzar els 5 milions d’imatges
de perfil originals del conjunt de dades; no obstant aix0, a causa de limitacions téc-
niques, alguns d’ells podrien haver quedat sense ser anonims. Per solucionar aquest
problema, van col-locar un bot6 a cada imatge per permetre que els espectadors in-
formin d’imatges de perfil no anonimes. Aquest projecte intenta posar llum sobre
practiques ben establertes a ’ecosistema global de cites en linia, que s6n crucials per
al seu model de negoci pero sobretot opaques per als seus usuaris. Joana Moll
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considera que aquestes practiques plantegen qliestions etiques, morals i legals alar-
mants que s’han de resoldre amb urgencia, ja que els perfils de cites contenen infor-
maci6 intima sobre els usuaris i la sobreexplotacio i el mal s d’aquestes dades po-
den tenir efectes dramatics en les seves vides (Moll, 2017).

eoe M- < 0 @ datadating.tacticaltech.org
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Captura de pantalla del projecte The Dating Brokers (2016) de Joana Moll & Tactical Tech. CC
BY-NC-SA. [online] Disponible a: https://datadating.tacticaltech.org/ Darrer accés:
10.01.2022

Aquesta obra d’art mediatic (aixi la defineix 'autora) rescata, si bé en un altre
context, I'obra de Paolo Cirio titulada Face to Facebook - Hacking Monopolism Tri-
logy (2011). Sota la definici6 d’escultor de dades, la trajectoria de I'italia Paolo Cirio
creua de manera original tots els camps oberts per la revoluci6 digital dels anys 9o i
especialment aborda els grans canvis de la concepci6 de I'esfera publica que va pro-
duir la xarxa 2.0. Aquesta obra d’art es va apropiar d'un mili6 de perfils de Facebook
i en va publicar 250.000 en un lloc web de cites a mida amb perfils ordenats per
temperament, que es van classificar a través de la intel-ligencia artificial entrenada
a analitzar les expressions facials. El lloc web de cites s’anomenava Lovely-Fa-
ces.com, on es proporcionava un escenari en el qual tothom pogués interactuar amb
els trets de personalitat dels usuaris de Facebook, i seleccionar els que més agrada-
ven, segons si eren simpatics, senzills o astuts. El projecte es va desenvolupar durant
cinc dies d’emocionants reaccions personals, mediatiques i legals, que es van con-
vertir en una fenomen mundial als mitjans de comunicaci6. Facebook el volia
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denunciar, les televisions ho relataven als noticiaris, les persones s’escandalitzaven.
La pegunta era, perque si ho fa Cirio és noticiable i en canvi, no ho és si ho fa Face-
book? Pot un artista participar amb tecnologies de vigilancia sense ser complice del
seu us per al control i I'opressi6? Com pot presentar I’artista la seva obra com a co-
mentari, més que com a mera reproduccio? (Cirio, 2011).

Fa uns anys (2016) Paolo Cirio estava a Barcelona convidat pel MACBA. Se li va
proposar realitzar la seva obra Streetghosts als carrers de la ciutat de Barcelona.
Streetghosts era un projecte en el qual Cirio imprimia a mida real imatges de perso-
nes trobades a Google Street View i les col-locava, sense autoritzacio, en el lloc on
havien estat fotografiades, omplint els carrers de Barcelona de figures humanes amb
cara borrosa a escala 1:1. Llavors ho fotografiava i ho tornava a documentar digital-
ment, de la mateixa manera com ho havia fet abans Google Street View. El cercle de
I’exposici6é ptublica quedava aixi tancat (Cirio, 2016).

A The Virtual Watchers encara un projecte de recerca que esta en curs, entre la
interseccio de I'art, la investigacio i la tecnologia, Joana Moll giiestiona la dinamica
del crowdsourcing a les fronteres estatals contemporanies. Se centra en els inter-
canvis que van tenir lloc dins d’un grup de Facebook que va reunir voluntaris nord-
americans disposats a controlar la frontera entre EUA i Meéxic a través d’'una plata-
forma en linia que mostrava projeccions en directe de cameres de circuit tancat de
televisié. L’objectiu declarat d’aquesta operacié era aconseguir que els ciutadans
nord-americans participessin en la reduccio de la delinqiieéncia fronterera i bloque-
jar I'entrada d’'immigracié il-legal als EUA mitjancant el crowdsourcing. Aquesta
iniciativa d’una associaci6 publicoprivada, es va llangar originalment el 2008 i con-
sistia en una plataforma en linia anomenada RedServants i una xarxa de 200 came-
res i sensors situats a zones estratégiques al llarg de la frontera dels Estats Units
amb Mexic. Algunes d’aquestes cameres també es van instal-lar a les propietats pri-
vades de ciutadans voluntaris. La plataforma en linia donava accés gratuit a les re-
transmissions de cameres les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana i permetia
als usuaris informar de manera anonima si notaven alguna activitat sospitosa a la
frontera. En el seu projecte The Virtual Watchers Joana Moll exposa tota aquesta
informaci6 en una pagina web navegable que permet al public accedir a alguns dels
canals de video originals gravats per les cameres de vigilancia de RedServant, i per-
met submergir-se en les converses, acudits i preguntes del grup de Facebook que va
reunir alguns dels ciutadans voluntaris que van utilitzar activament la plataforma.
Obviament Moll ha canviat el nom original de la plataforma per tal de protegir la
identitat dels seus usuaris i totes les imatges de perfil i els noms reals dels membres
del grup de Facebook han estat falsificats per protegir les seves identitats. Amb
aquest projecte Joana Moll posa de manifest fins a quin punt la inversi6 emocional
i els intercanvis d’aquestes persones funcionen com a mecanisme essencial en la
construcci6 i legitimacié d'un sistema post-panoptic (Moll, 2016).
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Captura de pantalla del projecte Virtual Watchers (2016) de Joana Moll. CC BY-NC-SA [on-
line] Disponible a: http://www.virtualwatchers.de/ Darrer accés: 10.01.2022

Joana Moll denuncia que a la nostra societat algoritmica contemporania de
presa de decisions, els ecosistemes es consideren cada vegada més com a simples
externalitats economiques. Com es pot reticular la nostra relacié amb el moén si no
som capacos de veure I'impacte real de les nostres accions en el mon concret? Quin
pot ser el paper de I'art digital en el refor¢ d’aquest procés? Quins canvis fonamen-
tals cal produir en I'esfera de I'art per revelar les connexions entre accions i conse-
qliéncies, especialment quan aquestes accions estan mediades per la tecnologia?
Sén preguntes de la mateixa Moll. Es crucial establir 'entorn com a agent politic
principal del discurs sobre I’art de la societat en xarxa i crear mecanismes que pu-
guin estimular i tornar a apropiar-se de la subjectivitat, un procés essencial en la
generacio de pensament critic sobre la veritable naturalesa de la tecnologia. Cal ima-
ginar tecno-paradigmes alternatius que puguin respondre coherentment a les nos-
tres condicions ambientals i humanes (Moll, 2016).

Via II. Intervencio fisica en els patrons
habituals de moviment i d’usuari
condicionats per les interficies de vigilancia

Marc Napier, I'artista canadenc pioner en art digital i netart té una peca classica
encara en linia que s’anomena Riot (1999). Es tracta d'un navegador web alternatiu
de cross-content. Com si fos un homonim del moén real, Riot altera les normes de
propietat acceptades i exposa la fragilitat de les fronteres territorials. Riot és un
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mashup (integraci6 i reutilitzaci6) codificat per programari, una batedora que bar-
reja pagines web de dominis separats en una finestra del navegador. A diferéncia del
navegador convencional, Riot crea la seva pagina combinant text, imatges i enllagos
de les pagines recents a les quals ha navegat qualsevol usuari de Riot. Les marques
del territori virtual: imatges, noms d’empresa, logotips corporatius, s’expressen en
una sola pagina. El contingut i les ideologies xoquen i es fusionen mentre Riot par-
teix d’'URL diferents per crear una xarxa de fronteres canviants i mutables. Riot dis-
sol les nocions tradicionals de territori, propietat i autoritat col-lapsant convencions
territorials com dominis, llocs i pagines. El resultat visual és un compost basat en
l’atzar controlat, determinat per la imprevisibilitat i les accions de l'usuari, aixi com
els parametres de visualitzacio6 establerts per I’artista (Napier, 1999).
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Captura de pantalla del mashup realitzat per Riot de Mark Napler barrejant el codi de 1la web
dela revista OXIMORA. CC BY-NC-SA. [online] Disponible a: http://potatoland.org/riot/ Dar-
rer accés: 10.01.2022

Riot veu de les fonts d’una altra obra inaugural de Napier el famoés Shredder
(1998), un codi de programacié que genera mashups de pagines web simplement
confonent la IA donant-li un descodificador equivocat. El web no és una publicacio,
ens recorda Napier. Els llocs web no son en paper. Tot i aix0, el pensament actual
del disseny web és el de la revista, el diari, el llibre o el cataleg. Visualment, esteti-
cament i legalment, el web es tracta com una pagina fisica on s’escriuen text i
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imatges. Les pagines web son imatges grafiques temporals creades quan el progra-
mari de navegacio interpreta instruccions HTML. Sempre que tots els navegadors
estiguin d’acord en les convencions d'HTML, hi ha la il-lusi6 de solidesa o perma-
nencia al web. Pero darrere de la il-lusi6 grafica hi ha un ampli conjunt de fitxers de
text (que contenen codi HTML) que omple els discs durs dels ordinadors ubicats a
tot el mén. En conjunt, aquestes instruccions constitueixen el que anomenem “web”.
Pero, i si aquestes instruccions s’interpreten de manera diferent de la prevista? Pot-
ser radicalment diferent? Aixo és el que fa Marc Napier a The Shredder. El navega-
dor web és un organ de percepci6 a través del qual “veiem” el web. Filtra i organitza
una gran quantitat d’'informacio estructurada que abasta els continents, creix cons-
tantment, es reorganitza, canvia la seva aparenca i evoluciona. The Shredder pre-
senta aquesta estructura global com una action painting caotica, irracional i descar-
nada. En alterar el codi HTML abans que el navegador el llegeixi, 'algoritme Shred-
der s’apropia de les dades del web, transformant-les en un web paral-lel. El contin-
gut es converteix en abstraccio. El text es converteix en grafica. La informaci6 es
converteix en art (Napier, 1998). Napier esta en aquella fina frontera entre I'apropi-
acionsime i la pirateria. En els seus mashups reprograma, reconfigura i reinicia, to-
tes elles operacions que s’executen en informatica i que sén el terreny dels hacker.
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Captura de pantalla de la visualitzaci6 de la web de la revista OXIMORA segons el descodifica-
dor The Schredder de Mark Napier. CC BY-NC-SA. [online] Disponible a: http://potato-
land.org/riot/ Darrer accés: 10.01.2022
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Benjamin Grosser, artista estatunidenc que se centra en els efectes culturals,
socials i politics del programari segueix I’estela de Napier. Es pot anar a la web de
Grosser i baixar-se un programari anomenat ScareMail (2013) per instal-lar-te’l al
teu propi ordinador. Aixo fet, el que passara, és que t’hauras baixat una extensio6 del
navegador web que fara que el correu electronic es torni scary per tal d’'interrompre
la vigilancia de ’Agencia de Seguretat Nacional (NSA). Ampliant el Gmail de Google,
ScareMail afegeix a cada signatura de correu electronic nova una narraci6 generada
de manera algoritmica que conté una col-leccio de termes de cerca probables de la
NSA. Aquesta afegit actua com una trampa per a programes de la NSA com PRISM
i XKeyscore, obligant-los a mirar absurditats. L’afegit de cada correu electronic és
unic per intentar evitar el filtratge automatitzat pels sistemes de cerca de la NSA
(Grosser, 2013).

Com explica Grosser, una de les estratégies que utilitzen els programes de vigi-
lancia de correu electronic de ’Agencia de Seguretat Nacional (NSA) dels EUA és la
detecci6 de paraules clau predeterminades. Aquests “selectors”, tal i com s’hi refe-
reixen internament, s’utilitzen per identificar comunicacions de presumptes terro-
ristes. Aixi, grans col-leccions de paraules han estat codificades com perilloses, com
a indicadores d’intencions subversives. El resultat és una maquina de vigilancia go-
vernamental que s’executa, recopilant i cercant algoritmicament les nostres comu-
nicacions digitals en un esfor¢ per predir comportaments basats en paraules dels
correus electronics (Grosser, 2013).
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Captura de pantalla de la pagina de descarrega del programari lliure ScareMail de Benjamin
Grosser. CC BY-NC-SA. [online] Disponible a: https://bengrosser.com/projects/scaremail /ins-
tall-scaremail/ Darrer accés: 10.01.2022
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ScareMail proposa interrompre els esforcos de vigilancia de la NSA fent inttils
els resultats de la cerca de la NSA. Al omplir tots els correus electronics amb parau-
les “atemoritzants”, ScareMail frustra els algorismes de cerca de la NSA aclaparant-
los amb massa resultats. Si cada correu electronic conté la paraula “trama” o “ins-
tal-laci6” o “bomba”, per exemple, buscar aquestes paraules es converteix en un
exercici infructués. Una cerca que ho retorna tot és una cerca que no retorna res util.
Fent aix0 Grosser diu revelar un dels principals defectes dels esforcos de vigilancia
de la NSA: les paraules no son iguals a la intenci6 (Grosser, 2013).

Un altre complement del navegador, AdNauseum (2015) de l'artista Daniel
Howe i el dissenyador Mushon Zer-Aviv, bloqueja els anuncis a les pagines web
mentre fa clic simultaniament a cada anunci en segon pla: accié dual que blanqueja
el perfil d’'un usuari amb una pluja de dades sense sentit. A mesura que les dades
recollides mostren un flux de clics devoradors, el seguiment, 'orientacié i la vigilan-
cia dels usuaris esdevenen inttils. El seu objectiu anarquic és fomentar la desconfi-
anca entre els anunciants i les xarxes publicitaries. Aquest programari també te’l
post baixar d'una web i instal-lar-te’l al teu ordinador. AdNauseam és una extensio
gratuita del navegador dissenyada per ofuscar les dades de navegacio i protegir els
usuaris del seguiment de les xarxes publicitaries. Al mateix temps, AdNauseam ser-
veix com a mitja per amplificar el descontentament dels usuaris amb les xarxes pu-
blicitaries que ignoren la privadesa i faciliten la vigilancia massiva. AdNauseam
s’'uneix a una classe més amplia de sistemes técnics que intenten servir fins étics,
politics i expressius. A la vista del fracas de la industria per autorregular-se o abor-
dar d’'una altra manera els excessos del seguiment de la xarxa, AdNauseam permet
als usuaris individuals lluitar contra la vigilancia unilateral (Howe i Zer-Aviv, 2013).

Install AdNauseam 3.9 q

As online advertising becomes ever more e @
ubiquitous and unsanctioned,

AdNauseam works to complete the cycle

by automating ad clicks universally and AVAILABLE FOR BOTH...
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on every blocked ad, registering a visit on

ad networks' databases. As the collected

data gathered shows an omnivorous click-

stream, user tracking, targeting and ¢ -
surveillance become futile. Read more :‘”

about AdNauseam in this paper.

Captura de pantalla de la pagina de descarrega del programari lliure Adnauseamde de Daniel
Howe i Mushon Zer-Aviv. CC BY-NC-SA. [online] Disponible a: https://adnauseam.io/ Darrer
accés: 10.01.2022
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Napier és d’aquells artistes inaugurals que es van adonar de seguida que I'ts del
programari reconfigura gran part de les nostres practiques socials i culturals més
basiques i ens obliga a repensar els conceptes i les teories que desenvolupem per
descriure-les. Contemporaniament a ell Manuel Castells en el també inaugural L'era
de la informaci6 (1998) definia la premissa de tot mashup: es tracta de la integracio
en el mateix sistema de les modalitats escrita, oral i audiovisual. A aix6 darrer Cas-
tells ho anomenava multimedia: la nostra cultura sera modificada pels sistemes
multimeédia i ho faran per sempre, afirmava (Castells, 1998: 361). Décades després
Manovich, desenvolupara aquest punt de vista a El programari pren el comanda-
ment (2013) i perfilara dient que els sistemes sorgits del programari no s6n multi-
media, sind sistemes hibrids. Segons Manovich els mitjans hibrids no sén el mateix
que les entitats multimedia perque no s6n la convergencia de continguts procedents
de diferents mitjans, sin6 que so6n la confluéncia dels llenguatges d’aquests diferents
mitjans. D’aqui el concepte d’hibridaci6 i de mashup per substituir la idea de convi-
vencia o contigiiitat de la noci6 ja obsoleta de multimedia. Aquests hibrids van co-
mencar a apareixer a partir del moment que els formats de representacio, les tecni-
ques de creaci6 de contingut i les interficies d’accés van ser dissociats de les bases
fisiques i traduits a programari. Llavors, aquests elements van comencar a interre-
lacionar-se i van produir nous hibrids. Aquesta, segons Manovich, és I’esséncia de
la nova fase del metamedi ordinador que s’esta vivint actualment. Les propietats i
técniques exclusives de diferents mitjans han esdevingut elements de programari
que es poden combinar per vies que abans resultaven impossibles (Manovich, 2013:
151). Al mateix temps es poden afegir també altres vies técniques de nova creacio,
sempre que puguin operar sobre la mateixa estructura de dades (Manovich, 2013:
173).

En aquest metamedi, avui en dia, milions de persones intercanvien fotos, tex-
tos, videos i musica a diari a través de MySpace.com, Flickr.com, YouTube.com, i en
mons virtuals, com SecondLife.com i blogs. Esta emergint un espai que ha quedat
estructurat per a 'expressio creativa de milions de persones que troben plataformes
en linia per a la comunicacid, la creativitat i el disseny. Hi ha una multitud de meca-
nismes per navegar i interaccionar; un contingut dels serveis web que no para de
canviar i créixer; una capacitat d’afegir el nostre propi contingut, de vegades en
mashup i barrejat de diferents fonts; arquitectures per a 'autoria i I'edici6 col-labo-
ratives; mecanismes de seguiment dels proveidors: tots aquests sistemes democra-
titzen la creativitat i la innovacidé perque permeten que els fins fa poc consumidors
siguin ara productors. Els usuaris son, segons la feli¢c expressié de Peter Weibel,
prosumidors (pro/ductors i con/sumidors) (Weibel, 2013). Son els usuaris els que
generen els seus propis continguts i programes, intercanvien entre si, i distribueixen
lliurement en linia.
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Actualment esta emergint tot un moviment entre els professionals del disseny
que s’identifiquen amb la idea de “disseny obert” emulant el concepte de “codi
obert”. Un disseny que promou l’aplicaci6 de principis sorgits a partir del moviment
de programari lliure. Parteix de la idea que la creativitat, i la societat en general, es
beneficien de les vies de comunicaci6 obertes i de la transmissi6 lliure d’informacio.
Per aixo, el disseny obert busca compartir els processos de creacio, distribucio i fa-
bricaci6 d’objectes, idees o sistemes, perque altres puguin usar-los per adaptar, re-
formular, produir o distribuir aquests dissenys o contingut segons les seves neces-
sitats. La cultura del disseny obert esta marcant molt rapidament un canvi de para-
digma en les industries creatives, fent possible una economia col-laboradora
d’enorme potencial tant per a dissenyadors i creadors com per a usuaris i consumi-
dors (Narotzky, 2013).

I d’aquest entorn ve el cas d’estudi de la tipografia ZXX (2013) del corea Sang
Mun. Al llarg del seu servei a I’exércit corea, Sang Mun va treballar durant dos anys
com a personal d’intel-ligencia especial per a ’Agencia de Seguretat Nacional (NSA)
dels Estats Units, aprenent de primera ma com extreure informaci6é d’objectius de
defensa. Mun va poder experimentar com la capacitat de recopilar informaci6 vital
de SIGINT (Intel-ligencia de senyal) de 'agencia era molt facil de realitzar. Aquestes
habilitats s’utilitzaven a ’exterior amb finalitats de seguretat i defensa nacionals, i a
I'interior per supervisar els ciutadans nord-americans. Com a dissenyador, esta in-
fluenciat per aquestes experiéncies i es dedica a investigar maneres d’articular la
nostra falta de llibertat i desenvolupar un pensament propi sobre la censura, la vigi-
lancia i una societat lliure. ZXX és un projecte que va durar un any. Sang Mun va
investigar i va crear una tipografia disruptiva que pren el nom de la llista de codis
de tres lletres de la Biblioteca del Congrés d’Estats Units que denoten quan un llibre
esta en un idioma que la maquina d’OCR (Reconeixement Optic de Caracters) no
reconeix. El codi “ZXX” s’utilitza quan hi ha un: “Sense contingut lingiiistic; No apli-
cable.” El projecte va comencar amb una pregunta genuina: com podem ocultar els
nostres pensaments fonamentals a les intel-ligencies artificials i a aquells que les
desenvolupen? Sang Mun va decidir crear un tipus de lletra que fos il-legible per un
programari d’escaneig de text (ja fos utilitzat per una agéncia governamental o per
un pirata informatic solitari), dirigint la informaci6 o, de vegades, sense donar-ne
cap. ZXX es pot aplicar a grans quantitats de dades o a correspondeéncia personal.
Aixi, Mun va dibuixar sis tipus de lletra diferents (Sans, Bold, Camo, False, Noise i
Xed) per generar permutacions interminables i frustrar les intel-ligéncies de les ma-
quines d’'una manera diferent. Llavors va oferir la tipografia com a descarrega gra-
tuita amb l'esperanca que la fes servir el maxim de gent possible (Mun, 2013).
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Type Specimen de la tipografia ZXX de Sang Mun CC BY-NC-SA. [online] Disponible a:
https://cargocollective.com/zxx/ Darrer accés: 10.01.2022

Mun considera que ZXX és una crida a I’accio, tant practica com simbolica, per
plantejar preguntes sobre la privadesa. Pero representa una urgeéncia més amplia:
com es pot utilitzar el disseny politicament i socialment per a la codificacio i desco-
dificaci6 dels pensaments de la gent? Que és un disseny grafic que és inherentment
secret? Com pot el disseny grafic reforcar la privadesa? I, realment, com pot el pro-
cés de disseny engendrar una actitud proactiva cap al futur, i per tant, el nostre pre-
sent? La nostra vida al ciberespai esta sobrecarregada d’informacio6 personal impal-
pable i extensa que es recull, s’intercepta, es desxifra, s’analitza i s’emmagatzema.
Amb aquesta informacio, el govern i les corporacions poden crear facilment una ar-
quitectura informativa que ens integra dins de les estructures de la World Wide Web
iles xarxes socials. Restringir i reprimir les nostres eines de comunicaci6 sota el nom
de “seguretat nacional” és només un petit pas cap a una societat totalitaria. Segons
Mun, aquesta violéncia no fisica pero ideologica és la que ens permet caure en un
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silenci letargic. Pero realment, no hem de tenir por de qliestionar les continues in-
tromissions de les autoritats (Mun, 2013).

Via II1. Apropiacio de tecnologies de
vigilancia amb finalitats subversives

Com subratlla Morrison, a la nostra vida quotidiana, utilitzant targetes de credit,
cameres web, etiquetant les nostres imatges a Facebook, navegant per una ciutat
amb els nostres telefons intel-ligents, participem constantment com a ciutadans en
la societat de vigilancia (Morrison, 2013). En aquest sentit, la vigilancia és partici-
pativa. Tanmateix, en el disseny i I'art de la vigilancia, la participaci6 esdevé una
tactica de critica politica i d’acci6 subversiva. Aquest és sens dubte el cas de Pulse
Tank (2008) de Lozano-Hemmer.

L’artista mexica Rafael Lozano-Hemmer a les seves instal-lacions multimedia
tracta temes com la memoria, la presencia, les formes de control i la violéncia vehi-
culats a través d’instal-lacions electroniques luminiques. En les seves obres la llum
és la metafora de la vida i la rad, pero també la lliga als usos com a eina de control
que l'artista defineix com a “llum violenta”. Aquest terme inclou tots els tipus de
llum que s’utilitzen per a la vigilancia, I'interrogatori i les formes d’intimidaci6 hu-
mana. Per a Lozano-Hemmer, les tecnologies de vigilancia son una part inevitable
de la nostra societat globalitzada; son eines per a la generacio i control de dades que
també es poden utilitzar a través de I’art de forma momentania i lidica, desestabi-
litzant formes binaries de poder i control (Arozqueta, 2018).

Per exemple Pulse Tank (2008) resumeix molt bé aquestes connotacions. La
instal-lacié consta de dos diposits d’aigua de vidre rectangulars situats a uns dos
metres sobre el terra, dins d’'una habitaci6 il-luminada per un focus situat al sostre
de la sala. Es convida als visitants a introduir els dits en un dels quatre cilindres
instal-lats als laterals dels tancs (a vegades també es fa amb les mans). En tocar els
sensors, un ordinador detecta la freqiiéncia cardiaca dels participants i activa un
motor que crea ones d’aigua al ritme del pols del visitant. Aquestes ones d’aigua son
projectades a la paret. D’aquesta manera la intimitat de la persona que esta tocant
el sensor i mostrant les seves pulsacions queda al descobert, el seu batec s’ha fet
public (Lozano-Hemmer, 2018).
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Pulse Tank (versi6 2020 - Arte Abierto, Mexico City, México) de Rafael Lozano-Hemmer a CC
BY-NC-SA. [online] Disponible a: https://www.lozano-hemmer.com/pulse_tank.php Darrer
accés: 10.01.2022

En moltes de les seves exposicions Lozano-Hemmer monitoreja els visitants des
del primer moment que accedeixen a la sala. Per exemple, a Zoom Pavillion (2015)
Lozano-Hemmer presentava en col-laboracié amb el polones Krzysztof Wodiczko
una instal-lacié on es reflectien en els murs imatges en blanc i negre dels visitants
preses per cameres de vigilancia, fent s de sistemes de reconeixement facial i d’al-
gorismes per monitoritzar les seves relacions en temps i espai. Zoom Pavilion és
alhora una plataforma experimental d’autorepresentacio6 i un microscopi gegant per
connectar el public entre ells i seguir-los. Les cameres robotiques independents fan
zoom per amplificar les imatges del public amb un augment de fins a 35x. Les se-
qliencies de zoom desorienten, ja que canvien tot el paisatge de la imatge des de
plans amples facilment reconeixibles de la multitud fins a primers plans abstractes.
Tota la instal-laci6 es troba en un estat fluid de moviment de camera, destacant di-
ferents participants i creant una animacio en constant canvi basada en ’amplificacié
optica i el seguiment (Lozano-Hemmer, 2015).

En altres exposicions Lozano-Hemmer ha rebut els visitants for¢ant-los a bui-
dar les butxaques com passa en els dispositius de vigilancia dels museus, els aero-
ports i els edificis governamentals. Please Empty Your Pockets (2010) és una ins-
tal-laci6 que consta d’una cinta transportadora amb un escaner informatitzat que
registra i acumula tot el que hi passa per sota. El ptiblic pot col-locar qualsevol petit
article a la cinta transportadora, per exemple claus, carnets d’identitat, carteres, ti-
quets, blocs de notes, telefons, monedes, ninots, targetes de credit, etc. Un cop pas-
sen per sota de I’escaner, els objectes tornen a apareixer. A mesura que un article
s’elimina de la cinta transportadora (el propietari se’l emporta), deixa enrere una
imatge projectada d’ell mateix, que després s’utilitza per acompanyar objectes fu-
turs. La peca enregistra fins a 600.000 objectes que es mostren al costat de nous
que s’afegeixen a la instal-laci6. El visitant viu aquesta obra de manera invasiva i
recorda que I’exposicié no és res en comparacié amb com els nostres moviments,
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converses i dades personals son recopilats, arxivats i utilitzats per altres cada dia,
sovint mitjancant teleéfons intel-ligents configurats per fer un seguiment de tots els
nostres moviments (Lozano-Hemmer, 2010).

Pulse Tank (versi6 2015 - bitforms gallery, New York City, New York, United States) de Rafael
Lozano-Hemmer a CC BY-NC-SA. [online] Disponible a: https://www.lozano-hem-
mer.com/please_empty_your_pockets.php Darrer accés: 10.01.2022

En totes aquestes instal-lacions Lozano-Hemmer busca influir o afectar la per-
cepcio, cridar a la participacio social (també en termes d’interaccio, us d’espais pt-
blics i sensibilitzacio6 social) i al dialeg amb I'entorn ambiental. Lozano-Hemmer vol
fer-nos conscients de l'activitat de seguiment a la que estem sotmesos (per imatges,
interficies i dispositius de seguiment) i ens vol fer reaccionar davant el fet que
aquests dispositius ja anticipen els nostres moviments, desitjos i trajectories. El tre-
ball de Lozano-Hemmer es pregunta sobre com els sistemes de vigilancia, el capital
globaliles tecnologies digitals han reconfigurat les nocions d’espai public, i del propi
public (Ravetto, 2010: 121).
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En definitiva, aquestes obres de disseny i art digitals tracten sobre la linia en
que la naturalesa humana es troba amb la tecnologia. Internet ens introdueix en un
mon on la propietat es defineix mitjancant maquinari i programari, dades i instruc-
cions. La informaci6 es pot reciclar i reproduir de maneres aparentment intermina-
bles i distribuir-se en contextos sempre canviants; ’espai alternatiu de la xarxa re-
sisteix el nostre model fisic tradicional de propietat, drets d’autor i marca. Com tra-
duim la nostra necessitat de poder i control en aquest nou mitja i en que, en tot cas,
cedim? Estem disposats a ser fiscalitzats a cada segon? La manera com ens relacio-
nem amb aquesta tecnologia acabara per determinar com ens relacionem entre nos-
altres.

I com els projectes ressenyats en aquest article propicien la producci6 de pen-
sament critic? Rafael Dernbach a Hacking the vision machine (2014) estableix una
analogia entre I’art i el disseny de la vigilancia i les tecniques d’hackejar i crackejar.
L’artista i el dissenyador no treballen sobre un “codi informatic”, sobre un establish-
ment anem a dir, sind que el que subverteixen son els discursos i enfocaments soci-
als, posant de manifest noves visions critiques i desarticulant (desconstruint) la mi-
rada del poder. L’art i el disseny de la vigilancia ofereixen imatges inusuals que
hackegen els mecanismes invisibles del poder inspector a que les persones estan
sotmeses. En certa manera el que es realitza és una pirateria de les estructures de
control.

Igual que els pirates informatics, els autors ressenyats en aquest article utilitzen
imatges produides per institucions sentinella i les manipulen. Fan palpables els con-
finaments virtuals de les estructures de control mitjancant la pertorbacié dels pro-
cediments reals: imitant i reutilitzant les imatges d’escorcoll fan visibles les pre-
sumpcions i els punts cecs de la societat tecnocratica que regeix les estructures par-
ticulars que produeixen aquestes imatges. Aquest desviament de les imatges de con-
trol permet desxifrar el “codi font”, els procediments i les presumpcions del capita-
lisme digital (Dernbach, 2014: 387). Igual que els pirates informatics séon capacos
de penetrar sistemes tecnologics que, d’altra manera, podrien semblar infal-libles,
els artistes i els dissenyadors també s6n capacos de reconduir, i per tant de rees-
criure, els programes culturals i reprogramar els valors socials que donen lloc a les
noves tecnologies (Derch, 2014: 388). Per tant, aquestes obres es poden considerar
com a models de resisténcia visual i practica d’imatge critica en societats de control.
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Frente a la emergencia sanitaria detonada en diciembre de 2019 por la pandemia de COVID-19 la
mayoria de los paises en el mundo han implementado soluciones tecnolégicas digitales para el res-
guardo de la salud ptblica. La presente investigacion tiene como objetivo principal ubicar la ins-
trumentalizacion de tecnologias digitales con fines de vigilar, controlar y administrar las situacio-
nes que emergen bajo el contexto de crisis sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2. De esta
manera la investigacién presenta una sistematizacién de las tecnologias digitales a nivel mundial
de acuerdo con sus principales aplicaciones de vigilar y controlar. El texto propone una lectura de
la pandemia desde un enfoque biopolitico que retoma los aportes de Foucault y Deleuze para iden-
tificar una logica planetaria en el empleo de tecnologias digitales como dispositivos de disciplina-
miento y control social.

Cibercontrol, biopolitica, capitalismo de la vigilancia, pandemia, vigilancia.

Abstract

Keywords

Faced with the health emergency triggered by the COVID-19 pandemic in December 2019, most
countries in the world have implemented digital technological solutions to protect public health.
The main objective of this article is to identify the instrumentalization of digital technologies used
to monitor, control and manage the situations that emerged in the context of the current health
crisis caused by SARS-CoV-2. In this way, the research presents a systematization of digital tech-
nologies worldwide according to their main surveillance and control application. The text proposes
an interpretation of the pandemic from a biopolitical approach that considers the contributions of
Foucault and Deleuze to identify a planetary logic in the use of digital technologies as dispositives
of disciplining and social control.

Cybercontrol, Biopolitics, Surveillance capitalisme, Pandemic, Surveillance.

Resum

Paraules
clau

Enfront de 'emergéncia sanitaria detonada al desembre de 2019 per la pandemia de COVID-19 la
majoria dels paisos en el mén han implementat solucions tecnologiques digitals per al resguard de
la salut puablica. La present recerca té com a objectiu principal situar la instrumentalitzacié de tec-
nologies digitals amb finalitats de vigilar, controlar i administrar les situacions que emergeixen
sota el context de crisi sanitaria provocada pel virus SARS-CoV-2. D’aquesta manera la recerca
presenta una sistematitzaci6 de les tecnologies digitals a nivell mundial d'acord amb les seves prin-
cipals aplicacions de vigilar i controlar. El text proposa una lectura de la pandémia des d'un enfo-
cament biopolitic que repren les aportacions de Foucault i Deleuze per a identificar una logica pla-
netaria en 1'as de tecnologies digitals com a dispositius de disciplinament i control social.

Cibercontrol, biopolitica, capitalisme de la vigilancia, pandémia, vigilancia.

* Investigacion realizada gracias al Programa UNAM-PAPIIT-IN303721 “Trayectorias del gran ca-
pital en México. Problemas econémicos y ambientales 2012-2023” en el Observatorio Latinoameri-
cano de Geopolitica del Instituto de Investigaciones Econdmicas, UNAM
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Introduccion

Existe una premisa que afirma que en épocas de crisis es de vital importancia contar
con informacidn precisa, atil y actualizada. Con esta aseveracion abre el “Compen-
dio de iniciativas de gobierno digital en respuesta a la pandemia COVID-19” publi-
cado por la Organizaciéon de Naciones Unidas (UN, 2020). La expresion se refiere a
un sentido comun: a mayor informacién, mejores seran las decisiones tomadas
frente a la crisis sanitaria (Lim, 2020). De esta manera en nombre de la Salud Pa-
blica encontramos hoy en dia la justificacion para implementar tecnologias digitales
con el objetivo de obtener en tiempo real la informacién méas detallada del estado de
la pandemia. El caracter de urgencia de la situacion extraordinaria, hace que su im-
plementacion sea acelerada y en muchos casos abrupta, soslayando discusiones y
escrutinios cuidadosos sobre las implicaciones del uso de estas tecnologias en un
mayor numero de actividades cotidianas.

En la discusion actual varios autores interpretan la reciente instrumentaliza-
cion de tecnologias digitales y su papel en las 16gicas de control, vigilancia y norma-
lizacion. La nueva ola global de aplicaciones tecnologicas digitales a escala planeta-
ria, por un lado actualiza en cierta medida los mecanismos de disciplinarios, pero al
mismo tiempo desborda los limites de los tradicionales moldes del encierro, apun-
tando hacia nuevas formas abigarradas y flexibles, extendiendo las practicas de con-
trol y la vigilancia sobre nuevos &mbitos de manera a veces més sutiles, normaliza-
das e incluso aceptadas por vastos sectores de la poblacion (ej. el portar celulares
inteligentes y las aplicaciones de rastreo). Se trata de un proceso biopolitico a nivel
mundial descentralizado y con el involucramiento de diversas tecnologias, discur-
sos, instituciones y sujetos con distintos alcances y escalas bajo imperativos y fines
comunes: vigilar, modificar o conservar el comportamiento de la poblacion para ga-
rantizar el orden del ejercicio del poder y la acumulacion capitalista. La presente
investigacion tiene como proposito central ubicar la instrumentalizacion de tecno-
logias digitales orientadas a las practicas de vigilar y controlar que surgen bajo el
contexto bélico contra la pandemia COVID-19.

En la primera parte del texto se hace una breve revision de los aportes de Michel
Foucault al estudio de los dispositivos y mecanismos de poder; junto con los poste-
riores desarrollos de Gilles Deleuze sobre las sociedades de control, y lo referente al
desarrollo de la infraestructura totalizante cibernética explicado en el articulo La
hipotesis cibernética (2013) de la revista Tigqun. En la segunda parte se sistemati-
zan los principales usos de las tecnologias digitales que emergen en el actual con-
texto de crisis sanitaria y que cumplen con funciones de vigilar y controlar a las dis-
tintas poblaciones del mundo. En la tiltima seccion se problematiza la “cibervigilan-
cia” partiendo de varias interpretaciones contemporaneas sobre el despliegue de di-
versos dispositivos tecnologicos para controlar y enfrentar la pandemia.
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A continuacion se exponen algunas de las nociones tedricas que explican el ejercicio
del poder, control y la vigilancia en las sociedades contemporaneas. Esto con aras
de reflexionar la instrumentalizacion de dispositivos de control y vigilancia digitales
durante la pandemia COVID-19, que tienen como objetivo, no sélo contener y en-
frentar la crisis, sino extender légicas de vigilancia y control a las poblaciones del
mundo.

Partimos de Michel Foucault y sus reflexiones sobre el poder. Para el pensador
francés, el poder no se puede considerar como una sustancia, fluido o algo que
emana de las cosas, se trata mas bien de “un conjunto de mecanismos y procedi-
mientos” (Foucault, 2006 [1978]) a los cuales Foucault se pregunta como funciona
y opera el poder. De ahi que los procedimientos sean las relaciones sociales “cuyo
papel es establecer, mantener, transformar los mecanismos de poder” (2006:12).1
Por su parte, el concepto de biopolitica pone de manifiesto el conjunto de mecanis-
mos mediante los cuales se hace posible que los rasgos bioldgicos de la especie hu-
mana se vuelvan parte de una “estrategia general de poder” (Foucault, 2006
[1978]:15). Este punto de partida le permite a Foucault diferenciar entre mecanis-
mos legales, disciplinarios y de seguridad. Para fines de este texto, nos centramos
en los mecanismos disciplinarios y de seguridad.

Es necesario considerar que los distintos mecanismos de poder se ejercitan en
tanto garantizan el mantenimiento de la seguridad, ya que se desdobla en “toda una
serie de técnicas de vigilancia, vigilancia de los individuos, diagnostico de lo que
éstos son, clasificacion de su estructura mental, patologia propia, etc.” (Foucault,
2006 [1978]:23). Con esto, comprendemos que existe una correlacion sistematica
entre los mecanismos legales, disciplinarios y de seguridad lo que devendré en una
serie de técnicas de gubernamentalidad y de seguridad que combina, dentro de su
propia légica, elementos de los distintos tipos de mecanismos. En su clasico texto
Vigilar y Castigar (2002 [1975]), Foucault analiza los mecanismos para gestionar
la peste europea del siglo XVI y los enmarca como dispositivos disciplinarios en una
situacion de excepcion. Las practicas analizadas por Foucault describen la division
tajante y el estricto control del espacio, una vigilancia apoyada en un registro cen-
tralizado de todos los cuerpos, la creacion de jerarquias y otros esfuerzos para sepa-
rar e individualizar a la poblacion. Estos dispositivos de disciplinamiento social se

1 De acuerdo con Edgardo Castro para pensar en el poder de forma reticular es necesario preguntarse:
“a) qué sistemas de diferenciacion permiten que unos actien sobre otros (diferencias juridicas, tradi-
cionales, econdémicas, competencias cognitivas, etc.); b) qué objetivos se persiguen (mantener un pri-
vilegio, acumular riquezas, ejercer una profesion); ¢) qué modalidades instrumentales se utilizan (las
palabras, el dinero, la vigilancia, los registros); d) qué formas de institucionalizacién estan implicadas
(las costumbres, las estructuras juridicas, los reglamentos, las jerarquias, la burocracia); €) qué tipo de
racionalidad est4 en juego (tecnoldgica, econémica)” (Castro, 2004).
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esparcieron sobre la poblacion a lo largo de los siglos XVII, XVIII y XIX hasta llegar
a su cénit con el pandptico de Bentham: un diagrama arquitecténico que logré ma-
terializar las relaciones de poder en un dispositivo fisico espacial independiente de
la persona que lo ejerce directamente, petrificando los efectos de la vigilancia con
un funcionamiento continuo y a bajos costos. Posteriormente, la generalizacion del
panoptismo normalizé la disciplina en un modelo funcional en toda la sociedad ca-
pitalista mediante dispositivos cada vez mas sutiles que fueron interiorizados en
procedimientos de control, encierro flexibles, transferibles y adaptables a varias ins-
tituciones como las fabricas, ejércitos, escuelas, carceles, hospitales y policias civi-
les. De esta forma, los mecanismos disciplinarios, en conjunto con los mecanismos
legales creadores de codigos aplicados a las poblaciones en general, presentan un
pensamiento negativo (niegan: dicen lo que no se debe de hacer o no esta permi-
tido): “el orden, en efecto, es lo que queda una vez que se ha impedido todo lo que
esta prohibido”, (Foucault, 2006 [1978]). En suma, el mecanismo disciplinario en
general hace una codificacion de lo permitido y lo prohibido.

Por otra parte, Foucault diferencia a los mecanismo de seguridad de los ante-
riores al sefialar que éstos no impiden o apuntan lo que es obligatorio, sino toman
“la distancia suficiente para poder captar el punto donde las cosas van a producirse,
sean deseables o indeseables” (Foucault, 2006 [1978]).2 El mecanismo de seguridad
funciona en tanto la ideologia y técnica de gobierno liberal esté presente: el libera-
lismo sostiene que las personas deben laissez faire et laissez passer, le monde va de
lui méme, lo que significa en tltima instancia, que la realidad deviene por si sola y
marcha siguiendo sus mecanismos y principios propios. De esta forma, el meca-
nismo de seguridad so6lo puede funcionar para garantizar que todo se dé en libertad,
entendida como las posibilidades de movimiento, desplazamiento y circulacion de
personas, asi como de mercancias. El pensador francés también evidencia los meca-
nismos de seguridad utilizados durante la epidemia de viruela en Europa durante el
siglo XVIII. Uno de ellos fue la vacunacion, que permitio6 la doble integracion de la
“racionalizacion del azar y las probabilidades” del nimero de enfermos y contagios;
este mecanismo de seguridad —la vacunacion—, se volvi6 aceptable para los médicos
y todos los encargados de la politica médica. Esto dio paso a la normalizacion social

2 En Seguridad, territorio y poblacién, Foucault ilustra el funcionamiento de los mecanismos de se-
guridad con el concepto de escasez partiendo de las nociones fisidcratas sobre la libertad de circulacion
de los granos entendida como efecto logico del sistema fisiocratico. Al respecto, el pensador francés
menciona: “Me parece que podriamos mostrar con bastante facilidad que lo ocurrido entonces, y que
motivo los grandes edictos o "declaraciones” de los afios 1754-1764, fue en realidad, quizas a través y
por obra del efecto multiplicador, el apoyo de los fisibcratas y su teoria, todo un cambio o, mejor dicho,
una fase de un gran cambio en las técnicas de gobierno y uno de los elementos de la introduccion de lo
que llamaré dispositivos de seguridad. En otras palabras, el principio de la libre circulaciéon de granos
puede leerse como la consecuencia de un campo tedrico, y al mismo tiempo como un episodio en la
mutacién de las tecnologias de poder y en el establecimiento de la técnica de los dispositivos de segu-
ridad que a mi parecer es caracteristica o es una de las caracteristicas de las sociedades modernas”
(Foucault, 2006 [1978]:51).
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y extension de la vacunacion como mecanismo de seguridad con el fin de salvaguar-
dar a las ciudades, —pensadas como centros de circulacion y de contagio—, dando
paso a una nueva técnica de poder moderna. En suma, con las concepciones fou-
caultianas comprendemos que los mecanismos disciplinarios, legales y de seguri-
dad, son dispositivos de poder cuyo objeto son las poblaciones territorializadas para
garantizar el mantenimiento del orden y reproduccion del ejercicio de poder.

Otro filésofo francés que distingue las nuevas formas de control en las socieda-
des contemporaneas es Gilles Deleuze. A finales del siglo XX, Deleuze escribi6 el
breve ensayo Post Scriptum sobre las Sociedades de Control (1999) donde especuld
el desplazamiento de las sociedades de disciplinamiento por las “sociedades de con-
trol”. Ahi, Deleuze seniala las nuevas implicaciones de las sociedades de control, que
él concibe como “un nuevo monstruo”,3 personificando la normalizacién progresiva
y la instalacion dispersa de un nuevo sistema de dominacién. En el ensayo, Deleuze
sefiala que los distintos moldes del encierro llegaron a su apogeo a inicios del siglo
XX, pero entraron en crisis después de la segunda guerra mundial y pasaron a ser
paulatinamente sustituidos por modulaciones* constantes de control. En las socie-
dades de control, dice Deleuze, “los controles constituyen una modulacién, como
una suerte de molde autodeformante que cambia constantemente y en cada ins-
tante, como un tamiz cuya malla varia en cada punto” (1999:5). A diferencia del ma-
quinismo mecanico y analogico de las sociedades disciplinarias, los “controlatorios”
constituyen un sistema de geometria variable cuyo lenguaje es numérico, que hoy
podemos calificar como digital (que implica computadoras y otros dispositivos in-
formaéticos). Asi, el control se realiza por medio de formas electrénicas de vigilancia
en las sociedades de control. Deleuze identific6 nuevos lugares de control y formas
difusas de relaciones de poder que juegan un papel central en un entorno impulsado
por la tecnologia.

Este tipo de sociedad parte de un modelo de flujo que posibilita la accién a dis-
tancia sobre los individuos, quienes llevan consigo los datos que los identifican y
controlan a través de la mediacion de la tecnologia (Lazzarato, 2006). Las socieda-
des de control estdn marcadas por un aumento cuantitativo y la normalizacions de
la vigilancia, habilitada por las tecnologias digitales de control. En consecuencia, el
objetivo de las sociedades de control ya no es hacer que los cuerpos sean dociles —
como en las sociedades disciplinarias—, sino condicionar y moldear las percepciones

3 Sefiala Deleuze: “Control es el nombre propuesto por Burroughs para designar al nuevo monstruo
que Foucault reconocié como nuestro futuro inmediato” (1999: 5).

4 Deleuze explica que los individuos en las sociedades de control se han fragmentado, al igual que la
sociedad misma. En este contexto, el control se reinventa constantemente y asume diferentes formas,
fragmentando asi a los individuos.

5 El enfoque de Deleuze sugiere que la comprension del proceso de normalizacién de las sociedades de
control implica considerar el contexto histérico, socioeconémico y tecnolégico mas amplio que condi-
ciona la voluntad de las personas para aceptar tal tipo de sociedad y su (potencial) sistema asociado de
dominacién (Leclercqg-Vandelannoitte y Aroles, 2020).
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de los individuos, haciéndoles aceptar esta sociedad como normal (Leclercq-Vande-
lannoitte y Aroles, 2020).

Otro referente que inspira a la reflexion teorica sobre las nuevas técnicas de
controlar y vigilar en su modalidad digital es el texto La hipétesis cibernética (2013)
de la revista Tigqun. Ahi, encontramos los elementos para comprender el auge de la
cibernética® como una “nueva tecnologia de gobierno que federa y asocia tanto la
disciplina como la bio-politica, tanto la policia como la publicidad, (...)” tanto el con-
trol como la normalizacién. La cibernética es asi un “mundo auténomo de disposi-
tivos confundidos con el proyecto capitalista en cuanto es un proyecto politico” (Ti-
gqun, 2013). Es decir, la cibernética se ha vuelto una “méquina abstracta de guerra
mundial” (Tigqun, 2013). Con esto se pretende senalar que la cibernética tiene un
efecto sobre los comportamientos fisicos, biologicos y sociales: éstos son “progra-
mados y re-programables”. De esta manera la cibernética inaugura una serie de dis-
positivos, cuyo objetivo es tomar a su cargo o dirigir todo lo que existe. De ahi que
Tigqun la considere una técnica de gobierno que totaliza la sociedad. Esto afecta a
las subjetividades y “produce totalidades colectivas”. En altima instancia, con la ci-
bernética se produce la idealizacién de una sociedad estabilizada que necesita de
mecanismos socialmente controlables. La implantacion de la totalizacion social de-
bido a la cibernética no se puede comprender sin una serie de tecnologias digitales
e innovaciones que la hacen posible, el internet es uno de ellos. Asimismo, la retro-
alimentacion —entendida como circulacion de informacion o feedback— es de total
relevancia para la cibernética, en tanto la comunicacion de un sistema entre sus par-
tes permite el control. Esta perspectiva presentada por Tigqun, contribuye a com-
prender el desarrollo del “capitalismo cibernético” que pone en el centro de su fun-
cionamiento el pilotaje o control de los flujos de circulacion.

A la luz de los referentes tedricos citados, interpretaremos la instrumentaliza-
cién en curso de los diversos dispositivos de control y vigilancia digitales durante la
pandemia de COVID-19.

Metodologia

Para estudiar las formas presentes en como se despliegan los mecanismos foucaul-
tianos de disciplinamiento y seguridad junto con los deleuzianos de control, presen-
tamos una sistematizacion de los principales usos tecnologicos digitales que emer-
gen en el actual contexto de crisis sanitaria. El Cuadro 1 adapta la clasificacion pro-
puesta por Sera Whitelaw et al. (2020) publicada por la revista Lancet Digital

6 Tigqun retoma la etimologia griega para dar sentido a la palabra cibernética: “El griego kybernesis
significa, en sentido propio, “accién de pilotar una nave”, y, en sentido figurado, “acciéon de dirigir, de
gobernar”.
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Health la cuél nos sirve para ordenar las diferentes iniciativas tecnologicas digitales:
rastreo de la pandemia, deteccion de infectados, seguimiento de posibles contagios,
garantizar medidas de confinamiento y apoyar los diagnosticos clinicos. En cada una
de ellas encontramos una hibridacién de mecanismos, dispositivos foucaultianos y
modulaciones deleuzianas, donde resulta limitado senalar las fronteras de estas ca-
tegorias analiticas. En ellas observamos una combinacién de tecnologias como la
inteligencia artificial, el big data asi como técnicas de localizacién, aplicaciones di-
gitales, uso de drones y sensores u otro tipo de infraestructuras. No obstante la cla-
sificacion es funcional y practica para sistematizar las tecnologias acordes a sus fines
ultimos: por ejemplo, existe una distincion entre los dispositivos para rastrear, lo-
calizar y mapear a las personas contagiadas, de aquellos mecanismos de confina-
miento que prohiben la circulaciéon de quienes resultaron positivo en las pruebas
Sars-2.

La documentacion de los casos esta basada en una investigacion de diversas
fuentes periodisticas para el afio 2020, adicionalmente retoma otros esfuerzos exis-
tentes por registrar estas tecnologias a nivel mundial como COVID Tracing Tracker
realizado por MIT (2020); el informe especial de Freedom on The Net 2020 The
Pandemic’s Digital Shadow (Shahbaz y Funk, 2020); COVID-19 Digital Rights
Tracker por TOP10VPN (Woodhams, 2021); la iniciativa Pandemic Big Brother
(2020); el Compendium of Digital Government Initiatives in response to the CO-
VID-19 Pandemic de Naciones Unidas (UN, 2020) y Fighting the Global COVID -19
Power-Grab de Privacy International.

Resultados

Rastreo

Desde el inicio de la pandemia de la COVID-19 en diciembre de 2019, los paises
emprendieron diversas estrategias y aplicaciones tecnoldgicas para rastrear el
avance del virus al interior de su territorio. Existen usos de inteligencia artificial (IA)
y de big data para mapear tanto la ubicaciéon y el movimiento en tiempo real de las
personas con el apoyo de teléfonos celulares, uso de redes sociales, aplicaciones di-
gitales (apps, por su abreviatura en inglés, programas disenados principalmente
para dispositivos moviles), pagos con tarjetas u otras opciones tecnologicas disena-
das para rastrear (Whitelaw et al., 2020).

Actualmente muchos paises en el mundo estan utilizando paneles de datos y
mapas de calor como herramientas de informaciéon y medio grafico para conocer y
transmitir el estado de la pandemia. Son instrumentos que sirven para reorganizan
la division social del espacio en la redefinicién de los limites y el establecimiento de
nuevas restricciones fronterizas como las zonas clasificadas de alto contagio. En
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Argentina, la firma GranData public6 un mapa de calor disefiado para monitorear
el cumplimiento de la cuarentena, basandose en datos de ubicaciéon georreferen-
ciada recopilados por otras apps digitales (PI, 2020). En este tipo de casos, la mayor
parte de los usuarios desconocen el ltimo paradero de su informacién y con qué fin
son procesados. En casos como este los datos son obtenidos mediante la descarga
de apps en los teléfonos moviles, necesarias para hacer el mapeo. En algunos paises
hemos visto como previo a la pandemia ya se contaba con programas de recopilaciéon
y sistematizaciéon de datos para ciertos fines “gubernamentales”, los cuales una vez
iniciada la emergencia sanitaria, s6lo tuvieron que modificar sus parametros de bus-
queda. Taiwan estableci6 un sistema de gestion de desastres (después del brote de
SARS de 2003), que permitié una rapida respuesta tecnologica a la pandemia.

La logica del rastreo o seguimiento tradicionalmente consiste en cualquier re-
gistro que sirva para generar identidades a cada uno de los pacientes de acuerdo con
la observacion monitoreada de su historial clinico realizado por el personal de salud,
quienes adicionalmente brindan un servicio de atencién médica con cierta periodi-
cidad. La novedad durante la pandemia es la automatizacion de las labores de ras-
treo y seguimiento gracias a la popularidad de apps digitales en los teléfonos moviles
de las personas; de esta manera el sector salud puede orientar el comportamiento
de quienes estén en riesgo de contagio (Weidenslaufer et al., 2020). Un ejemplo de
los alcances lo proporciona la app EDUS de Costa Rica, que permite al personal de
salud acceder al expediente médico de los pacientes en tiempo real, garantizando un
andlisis completo del historial médico de los pacientes y asi determinar el trata-
miento especifico para sus problemas de salud. EDUS permite un monitoreo del pa-
ciente en las distintas fases de su atencion médica para visualizar su evolucién y
determinar progresos; mientras que a los pacientes les facilita la revision de medi-
camentos, agilizar su solicitud y reservar citas médicas en centros de salud cercanos
o directamente en los hospitales (Solis, 2020).

En muchas ocasiones las apps de rastreo también son utilizadas para dar segui-
miento no solo a los usuarios directos sino a sus contactos, de esta manera ubicar y
dar seguimiento a los casos contagiados confirmados de SARS-CoV-2 se vuelve ma-
teria estratégica de Estado cuando se trata de detener la propagacion del virus. En
Rusia e Israel los datos de teléfonos y pagos con tarjetas de crédito son utilizados
para el mapeo de contagios y asi determinar quiénes deberan resguardarse en cua-
rentena por haber estado en contacto con un caso confirmado a una distancia menor
de 2 metros y por un lapso minimo de 10 minutos (Ilyushina, 2020).7

7 La app llamada Tawakkalna (COVID-19 KSA) generada por el gobierno de Arabia Saudi difunde in-
formacion sobre la cantidad de infectados; ademas sirve para proporcionar permisos de movimiento
(para que los usuarios puedan salir al espacio ptiblico) y les notifica cuando se encuentran cerca de
areas con un elevado indice de contagio. La app Tawakkalna se complementa con otras: la app Teeta-
mman que recopila datos de salud de personas en cuarentena, y la app Tabaud que rastrea contactos.
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Deteccion de infecciones

Entre las medidas para combatir la pandemia se encuentra la vigilancia y el control
del espacio publico mediante dispositivos tecnolégicos biométricos que sirven para
examinar y buscar patrones de una persona contagiada o potencialmente contagiada
entre los transetuntes. En este caso se trata de apps digitales moviles, algoritmos de
reconocimiento facial y cAmaras con sensores térmicos instaladas en sitios ptiblicos
altamente transitados que identifican algin sintoma de infeccién (como alta tempe-
ratura corporal) o miden la “sana” distancia entre los cuerpos. En Ecuador, el Ser-
vicio Integrado de Seguridad ECU911 implementé algoritmos de IA desarrollados
por el Banco Interamericano de Desarrollo, llamado Distancia2, que sirve para me-
dir la distancia entre personas y asi evitar posibles contagios. La plataforma com-
prende un modulo de deteccion y analisis de imagenes en tiempo-real para actuali-
zar de manera automatica los indicadores de movimiento y mapas de calor (Riobo
et al., 2020).

En Estados Unidos el apoyo econémico de la Ley CARES (Ley de Ayuda, Alivio
y Seguridad Econémica por Coronavirus, por sus siglas en inglés), promulgada el 27
de marzo de 2020, destin6 13.2 mil millones de ddlares a la educacion, de los cuales
parte importante sirvié para adquirir dispositivos tecnologicos con camaras térmi-
cas y funciones de reconocimiento facial para usarse al interior de las escuelas (Bar-
ber 2020). En América Latina las caAmaras térmicas son empleadas en el transporte
publico como es el caso de las lineas subterraneas de Panama y México. En algunas
ocasiones se equipan con algoritmos que corroboran el uso del cubrebocas, como se
puede observar en el metro de Paris (Holmes et al., 2020), o adaptar a dispositivos
aéreos como los drones que utiliza la Policia metropolitana colombiana en coordi-
naciéon con autoridades sanitarias (Almenara, 2020).

En Japon, a tan s6lo a unos meses de que se lleven a cabo las Olimpiadas en
Tokyo 2021, se planea equipar los espacios publicos como estadios y otros auditorios
concurridos con sistemas de seguridad y vigilancia que cuenten con camaras térmi-
cas y de reconocimiento facial. Para lo cual se espera que el proveedor lider de tec-
nologia sea la firma japonesa de autenticacion biométrica NEC con sus algoritmos
para escanear los rostros tanto de atletas, como de trabajadores, personal de prensa
y puablico en general para identificar aquellas personas que han estado en contacto
con otras personas contagiadas de SARS-CoV-2. El evento también contara con un
equipo de robots para automatizar el uso de desinfectantes y aplicaciones de IA que
estimen escenarios de congestionamiento que puedan ser evitados (Burt, 2020).
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Seguimiento de contactos

El caracter digital de los dispositivos tecnolégicos facilita las actividades de vigilan-
cia en aquellos espacios y actividades considerados intimos y privados. En el con-
texto de emergencia sanitaria se justifica extender la intromision de los dispositivos
de vigilancia mas alla del espacio publico: conocer ubicacién geolocalizada, infor-
macion sobre compras, lugares visitados, monitoreo de contactos, rasgos biométri-
cos (patrones faciales, de voz, temperatura corporal, el ritmo cardiaco, entre otros).
Por ejemplo, la app del gobierno alemén Corona-Datenspende recopila los signos
vitales de personas voluntarias que usan relojes inteligentes o rastreadores de acti-
vidad fisica para determinar si son sintomaticos.

Los paises asiaticos fueron los pioneros en la experimentacion masiva de apps
especificas destinadas al seguimiento de contactos. En Corea del Sur los primeros
casos de COVID-19 se notificaron a finales de enero de 2020 y luego aumentaron
semanas después. A medida que éstos crecian, las autoridades pusieron en marcha
un mecanismo masivo de rastreo y prueba de contactos para identificar y luego ais-
lar a las personas infectadas.

El uso de codigos QR (Quick Response), similares a los codigos de barras, tam-
bién son aplicados para el seguimiento de contactos. Por ejemplo, en China los usua-
rios escanean codigos QR para compartir informacién sobre su estado de salud e
historial de viajes, lo que sirve para rastrear si los usuarios han estado en contacto
con personas infectadas. Este sistema fue desarrollado por el departamento de salud
chino en conjunto con dos de sus gigantes de internet: Alibaba y Tencent (Gan y
Culver, 2020). De esta manera se lleva un registro digital de las personas que coin-
ciden en determinado lugar por cierto tiempo; y cuando una de esas personas es
diagnosticada positivo, las autoridades pueden rastrear los lugares que visit6 y quié-
nes estuvieron a su alrededor en los sitios donde estan instalados los cddigos QR
para hacer levantamiento de datos. En distintas partes del mundo observamos apli-
caciones similares. Un caso es la app ucraniana Diia que sirve para escanear codigos
QR en lugares publicos y medios de transporte. Este sistema es similar al aplicado
en Singapur, Australia y en la Ciudad de México.

Con el seguimiento de contactos los gobiernos y empresas buscan producir in-
formacion 1til sobre la COVID-19, rastrear el movimiento de las personas contagia-
das, identificar aquellas expuestas e incluso dar un seguimiento al cumplimiento de
las medidas de cuarentena (Cabrol et al., 2020: 1). Existen varias formas para ela-
borar redes de contactos entre las que se destaca por su gran popularidad global el
uso de apps digitales en dispositivos moviles. Al 27 de enero de 2021, se registraron
120 apps de seguimiento de contactos en 71 paises (Woodhams, 2021). Para estas
aplicaciones existen dos principales tipos de sistemas: a) centralizados y b) descen-
tralizados. Con los sistemas centralizados, los datos de las personas son
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almacenados en un servidor central administrado por la autoridad a cargo de la apli-
cacion; mientras que en los sistemas descentralizados la informacién se almacena
en el dispositivo movil de los usuarios para luego ser compartida con la autoridad
sanitaria.

Entre las técnicas de rastreo mas comunes encontramos al bluetooth y GPS,
aunque también son utilizadas las senales telefonicas, los codigos QR y las redes
sociales digitales, entre otras. De las 120 apps registradas a enero de 2021, 25% usan
GPS como método de rastreo principal, 48% bluetooth, 22% usan ambos y el restan-
tes 5% implementan vias alternativas (Woodhams, 2021). El gobierno de Singapur
promovio el uso e instalacidon de una app llamada TraceTogether, que intercambia
senales bluetooth entre teléfonos moviles cercanos. Una app de teléfono movil
puede hacer que el rastreo de contactos y la respectiva notificacion sean instanta-
neos tras la confirmacion del caso de contagio.

Las apps que utilizan GPS localizan los contactos de una persona al rastrear los
movimientos del teléfono y de esta manera ubicar otros teléfonos que permanecie-
ron en la misma ubicacidon por cierto tiempo. El alcance de estas apps digitales
muestra una gama muy amplia de combinaciones tecnoldgicas con usos especificos;
practicamente en todo el mundo se registran su uso. Los estados de la Unién Euro-
pea activaron apps nacionales para intercambiar informacion a través de las fronte-
ras nacionales, de modo que los usuarios solo tenian que instalar una inica app para
saber si han estado en contacto con personas contagiadas en toda la Union Europea.
A diferencia de algunas apps asiéticas, las europeas que utilizan el bluetooth, se ins-
talan voluntariamente y respetan la privacidad de los usuarios al no permitir el se-
guimiento de las ubicaciones de las personas (CE, 2020a).

En América Latina y el Caribe se identifican al menos 6 paises (Brasil, Ecuador,
Haiti, México, Perti y Reptblica Dominicana) donde las apps digitales presentan
opciones de seguimiento de contactos (Cecefia y Garcia, 2021).

Por otra parte, Apple y Google lanzaron su interfaz privada de programacion
(API, por sus siglas en inglés) para colaborar en el rastreo de contactos. En mayo de
2020, ambas empresas presentaron su API: “Exposure Notifications API” que per-
mite la interoperabilidad entre dispositivos iOS y Android para compartir contenido
de apps oficiales desarrolladas por autoridades de salud puablica para aplicaciéon na-
cional o local (AFP, 2020). La iniciativa tiene como objetivo respetar la privacidad y
seguridad del usuario mediante un sistema de datos descentralizado que utiliza
bluetooth para notificar a los individuos si han estado en contacto con personas in-
fectadas, al mismo tiempo proporciona sblo datos agregados a las autoridades sani-
tarias. Para enero de 2021, 45 aplicaciones en el mundo usan la API de Google y
Apple (Woodhams, 2021). No debe dejarse de lado que estas iniciativas privadas del
big tech han sido duramente criticadas por la imposicion de estandares técnicos que
dificultan la cooperacién entre gobiernos y otros usuarios interesados (Clarin,
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2020). Una segunda observacion advierte que solo la app final es de c6digo abierto,
mientras que el resto de los protocolos son de acceso restringido (por razones de
seguridad), lo que impide la libre “auditabilidad” del c6digo de programacion y del
funcionamiento completo del sistema, lo que pone en duda los fines tltimos para
los cuales son de facto utilizados los datos por ambas compaiias.

Cuarentena y autoaislamiento

Las tecnologias digitales también son utilizadas para garantizar las medidas de cua-
rentena y aislamiento social. Entre los dispositivos y tecnologias mas utilizados para
este fin se encuentra el uso de codigos QR, desarrollo de apps, seguimiento via GPS
y circuitos de cerrados de cAmaras fijas o moviles.

La ubicacion de dispositivos méviles se obtiene por tres métodos principales: el
uso directo del GPS, la triangulacion de antenas de telecom y el WiFi (o bluetooth),
y de manera indirecta estan las numerosas apps digitales con acceso a los datos de
ubicacion GPS. En algunos casos esto se realiza con el aval de decretos oficiales apro-
bados a veces sin consentimiento de sus habitantes. En Ecuador, el 17 de marzo de
2020, la ministra de Gobierno, Maria Paula Romo, anunci6 que por decreto oficial
el gobierno comenzaria a utilizar el rastreo por satélite para garantizar que los ciu-
dadanos no traspasen la “valla epidemioldgica”. En otros casos vemos que el segui-
miento de los dispositivos para garantizar las medidas de cuarentena suele estar
acompanado de otras medidas para obligar su uso y evitar el olvido de los celulares,
corroborar la identidad y ubicacion mediante el envio de selfies georreferenciadas
en ciertos intervalos de tiempo. Tal es el caso de Hong Kong, que implement6 una
cuarentena obligatoria de 14 dias para todas las personas llegadas del extranjero.

El caracter obligatorio de las medidas varia de pais en pais, en ocasiones su im-
plementacion se acota a sectores especificos de la poblacion, lo cual reduce los costos
de su aplicacion y proporciona una mayor efectividad en el control sobre ciertos es-
tratos de la poblacion. En muchos casos la delimitacion solo aplica a los casos con-
firmados del virus y en otros se incluye a las personas potencialmente positivas por
haber estado en contacto cercano con los confirmados (como la mayoria de las apps
de seguimiento de contactos); pero también suelen ser direccionadas a personas
“externas” al territorio que ingresan como residentes, turistas o migrantes.

En esto se juega la determinacion de los criterios “clinicos” para clasificar a las
personas que en muchas ocasiones se vuelven difusos y entremezclados con juicios
culturales y politicos de cada contexto situado. De esta manera existen aplicaciones
marcadas por discriminaciones raciales, étnicas y de otro tipo de diferencias. Un
ejemplo es Israel donde a los palestinos se les ordena descargar una app para veri-
ficar su salud clinica y su estado de residencia. Al mismo tiempo, los datos de sus
movimientos y mensajes recibidos son enviados al ejército israeli debido (Gallagher,
2020).
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Otra via alternativa para determinar la ubicaciéon de los moviles es la informa-
cion gestionada por las corporaciones de telecomunicaciones. El gobierno de Rio de
Janeiro firmé un acuerdo con la empresa de telecomunicaciones TIM para utilizar
datos de geolocalizacion de sus suscriptores para monitorear el camplimiento de las
restricciones de aislamiento. La firma transnacional Telefonica respalda proyectos
gubernamentales en sus grandes mercados proporcionandoles datos geolocalizados
anonimos y agregados del desplazamiento de sus usuarios: Espafia, Brasil, Alemania
y Reino Unido (Millan, 2020). Aunque existen algunos gobiernos donde las politicas
de privacidad son claras y senalan explicitamente que solo les interesa analizar datos
agregados, desafortunadamente en la gran mayoria de paises existe un limbo donde
se desconocen los detalles de la informacion recopilada, los fines para los que se
gestiona y el tiempo por el cual el gobierno seguira accediendo a esos datos, tal como
lo advierte el grupo de trabajo Derechos digitales para la region de América Latina
(Lara, 2020).8

Las camaras vigilancia en las ciudades tampoco es tema nuevo, solo que sus
funciones son reorientadas para garantizar las medidas de cuarentena y aisla-
miento; esto ha logrado ampliar las instalaciones, la renovacién y actualizaciéon de
equipos de video con tecnologias de punta en procesamiento de datos y uso de IA.
Estos circuitos por lo general cerrados, tradicionalmente gestionados desde unida-
des centralizadas con personal de seguridad y analistas, procesan las imagenes
transmitidas por las cdmaras instaladas en lugares publicos. Estas herramientas a
veces estan directamente vinculadas con dispositivos moviles del personal policiaco
para acelerar las respuestas y multar a los infractores que incumplen con el confina-
miento (como en Rusia y China). Fuera de las zonas urbanas el alcance de estos sis-
temas es muy limitado, si acaso se extienden a aeropuertos, trenes y otras instala-
ciones consideradas nodos de confluencia importantes. Pero vemos también la am-
pliacion de su foco por la generalizacion de drones que permite llevar el sistema de
vigilancia a los cielos como nunca antes se habia visto, proporcionando una vista
panoramica de las ciudades a bajos costos. Los drones también son utilizados en
operaciones informativas con mensajes de audio transmitidos por medio de altavo-
ces que sirven para comunicar las medidas gubernamentales en varios paises (Qa-
tar, Brasil, México, Ecuador, Colombia y Paraguay) y para el resguardo de las fron-
teras y carreteras nacionales (Brasil® y El Salvador?).

8 De acuerdo con TOP10VPN de la muestra de 120 apps en 71 paises, 53% no revelan el tiempo de
almacenamiento de los datos, 60% no tiene medidas de anonimato declaradas ptablicamente, 51% con-
tienen seguimiento de Google y Facebook (Woodhams, 2021).

9 En marzo de 2020 el Gobierno brasilefio decret6 el cierre temporal de la frontera con Uruguay como
medida preventiva ante la pandemia y la tercera Brigada de Caballeria Mecanizada del Ejército Brasi-
lefio vol6 un dron (pJs1 Mavic Mini Fly More Combo) para patrullar desde los cielos los limites fronte-
rizos (Valadares, 2020).

10 En Chaltenango, El Salvador “la policia utiliza diferentes recursos como los drones con los que al-
canza una amplia visibilidad de la altura para verificar la movilidad de las personas y vehiculos en las
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Gestion clinica

La gestion clinica se refiere al disenio de modelos de prediccion que orientan la toma
de decisiones clinicas al automatizar el proceso de deteccion de casos positivos, ubi-
cacion de hospitales o mejorar la distribucion de suministros y servicios médicos
disponibles. Asimismo, el desarrollo de plataformas y apps de atencion virtual, que
utilizan las videoconferencias y el monitoreo digital, se han promovido para brindar
atencion e informacion médica de manera remota. En muchos casos las apps digi-
tales de rastreo y seguimiento de contactos también son apps que recopilan infor-
macion y generan (auto)diagnosticos médicos por medio de breves encuestas vir-
tuales, como la app del gobierno vietnamita, que brinda seguimiento de contactos y
permite a los usuarios declarar su estado de salud y reportar casos sospechosos. En
la region de América Latina, 16 paises cuentan con apps digitales que ofrecen servi-
cio de informaci6on médica, encuestas de sintomas para autodiagndstico y en algu-
nos casos se mezcla con servicios de rastreo y/o seguimiento de contactos (Cecefia y
Garcia, 2021)". En Cuba, el gobierno promovi6 el uso de una app desarrollada por
estudiantes de la Universidad de Ciencias de la Computacion que colaboraron con
el Ministerio de Educacion Superior de Cuba, el Ministerio de Salud Publica y la
empresa estatal de telecomunicaciones ETECSA con el objetivo de identificar en
tiempo real aquellas personas que se auto-diagnosticaron con alguna sintomatolo-
gia respiratoria y que pudieran ser sospechosas de la enfermedad. Lo anterior se
realiza gracias al llenado y envio de formularios por Internet, que posteriormente
son procesados y trasladados a los centros de salud (Shahbaz y Funk, 2020). Otros
casos en América Latina con uso de bots automatizados son Panama'? y Republica
Dominicana's.

calles y carreteras del pais, y brindar una mejor respuesta a la emergencia nacional ante el coronavirus”
(Policia Nacional Civil, 2020).

11 De acuerdo con Cecefa y Garcia (2021) las apps por paises con funcién de auto-diagndstico e infor-
maciéon en América Latina son: Argentina (CuidAr COVID-19), Bolivia (Bolivia Segura), Brasil (Coro-
navirus — TOP SUS), Chile (CoronApp), Colombia (Corona App), Costa Rica (EDUS), Cuba (Pesquisa-
dor Virtual), Ecuador (ASI y SaludEC), El Salvador (e-BlueInfo), Guatemala (Alerta Guate), Haiti
(Haiti Strategic Health Information Systems), México (COVID Radar), Paraguay (COVID-19 PY), Pert
(Perti en tus manos), Reptblica Dominicana (COVID-RD) y Uruguay (Coronavirus UY).

12 F] Ministerio de Salud (Minsa) de Panama implement6 la plataforma virtual de atencién R.0.S.A.
(Respuesta Operativa de Salud Automatica) con el objetivo de poder ofrecer atencién inmediata y ne-
cesaria a un mayor nimero de personas. El chatbot R.0.S.A. gestiona consultas digitales via WhatsApp
o0 a través de la linea 169 ayudando a filtrar los pacientes que presentan sintomas relacionados con la
COVID-19 para ser remitidos a una atencién médica. Ademas, responde dudas sobre la enfermedad y
el virus SARS-CoV-2 (Fundacién Carlos Slim, 2020Db).

13 “Aurora” es un bot desarrollado por el Ministerio de Salud Pablica (MSP) de Republica Dominicana
que provee informacién a la poblacién sobre la COVID y conecta con mas de 200 médicos, a través de
herramientas sociales como WhatsApp y Telegram, permitiendo a los ciudadanos realizar video llama-
das y obtener asistencia general via telefonica o texto. En tan solo menos de 24 horas de lanzada, se
reportaron mas de 26 000 interacciones y 17 dias después, 183 860 (Cruz y Cohn-Lois, 2020).
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Los codigos QR también son usados para generar diagnosticos rapidos y semi
automatizados. En China, los c6digos QR recopilan informacién mediante breves
encuestas que deben ser llenadas por los ciudadanos con datos personales (nombre,
nimero de identidad nacional o nimero de pasaporte y nimero de teléfono). En el
mismo pais también se cre6 COVID-NET, un diseno de red neuronal convolucional
profunda de codigo abierto disponible para médicos de todo el mundo (Whitelaw et
al., 2020). Esta red distingue rapidamente casos de SARS-CoV-2 de otras enferme-
dades pulmonares cuando se revisan las radiografias de térax. Aunado a lo anterior,
los algoritmos de aprendizaje automéatico desarrollados en el pais asiatico tienen la
capacidad de predecir la probabilidad de desarrollar sindromes de dificultad respi-
ratoria aguda entre pacientes infectados por el virus. En Brasil, la compania de
Hoobox One en conjunto con Radsquare, crearon Fevver un dispositivo que usa tec-
nologia de IA para detectar fiebre y medir la temperatura en segundos y ha sido
colocado a la entrada del Hospital Israelita de Sao Paulo (Fundacién Carlos Slim,
2020a).

Cuadro 1.

Principales iniciativas tecnolébgicas digitales para vigilar y controlar en el mundo frente a la ame-
naza de la COVID-19 en 2020

Tecnologias

Funciones digitales

Naciones que la usan

Alemania, Arabia Saudita, Arge-
lia, Argentina, Armenia, Bangla-
desh, Baréin, Brasil, Chile,
China, Costa Rica, Cuba, Ecua-
dor, Egipto, Emiratos Arabes,
Estados Unidos, Etiopia, Geor-
gia, Ghana, Hungria, India, In-
donesia, Iran, Islandia, Jorda-
nia, Kenia, Libano, Pakistan, Pa-
nama4, Reino Unido, Singapur,
Sri Lanka, Suecia, Tailandia,
Taiwan.

Inteligencia artificial
y uso de datos en
tiempo real de teléfo-
nos inteligentes y c6-
digos QR.

Rastrea la actividad
de la enfermedad en
tiempo real.

Rastreo

Camaras con sensores

de calor; drones; re- Argentina, Brasil, Chile, China,

Deteccion de
infecciones

Examina individuos y
poblaciones para de-
tectar enfermedades.

conocimiento facial;
herramientas basadas
en la web y técnicas
de inteligencia artifi-
cial.

Colombia, Ecuador, El Salvador,
Estados Unidos, India, Islandia,
Jap6n, México, Panama, Perq,
Singapur, Taiwan, Vietnam.
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Seguimiento
de contactos

Identifica y rastrea a
las personas que po-
drian haber estado en
contacto con una per-
sona infectada.

Sistemas de posicio-
namiento global
(GPS), apps digitales
que utilizan distintas
vias para el rastreo de
contactos: Bluetoth,
GPS, Wi-Fi o codigos
QR.

Alemania, Arabia Saudita, Aus-
tralia, Azerbaiyan, Bélgica, Bra-
sil, Bulgaria, Butan, Canada,
China, Chipre, Corea del Sur, Di-
namarca, Ecuador, Emiratos
Arabes, Estados Unidos, Esto-
nia, Filipinas, Finlandia, Fiyi,
Francia, Haiti, Hungria, India,
Indonesia, Irlanda, Islandia, Is-
rael, Italia, Jap6n, Kirguistan,
Kuwait, Malasia, Marruecos,
México, Nigeria, Noruega,
Nueva Zelanda, Pakistan, Per,
Polonia, Qatar, Reino Unido,
Republica Checa, Reptiblica Do-
minicana, Ruanda, Singapur,
Sudéfrica, Suiza, Tailandia, Ta-
nez, Turquia, Ucrania, Uganda,
Uzbekistan, Vietnam.

Cuarentena
y autoaisla-
miento

Identifica y rastrea a
las personas infecta-
das y asegura medi-
das de cuarentena.

Céamaras digitales y
de circuitos cerrados
de Tv, sistemas de
GPS, uso de drones,
apps digitales, codi-
gos QR y localizacion
via empresas teleco-
municacion

Alemania, Armenia, Australia,
Bahréin, Birmania, Brasil, Chile,
China, Colombia, Corea del Sur,
Ecuador, El Salvador, Emiratos
Arabes, Espaiia, Estados Unidos,
Estonia, Francia, Holanda, Hun-
gria, India, Islandia, Jap6n, Ka-
zajistan, Kenia, Malasia, Ma-
rruecos, México, Nigeria, Para-
guay, Pert, Polonia, Reino
Unido, Rusia, Sri Lanka, Suda-
frica, Tailandia, Taiwan, Ttnez,
Turquia, Ucrania, Vietnam.

Gestion cli-
nica

Diagnostica indivi-
duos infectados, mo-
nitorea el estado cli-
nico, predice los re-
sultados clinicos, pro-
porciona capacidad
para servicios de tele-
medicina y atencion
virtual.

Inteligencia artificial
para diagnostico, pla-
taformas de atencion
virtual (auto-diagnos-
tico) o telemedicina.

Alemania, Andorra, Arabia Sau-
dita, Argentina, Australia, Boli-
via, Brasil, Bulgaria, Canada,
Chile, China, Colombia, Costa
Rica, Croacia, Cuba, Dinamarca,
Ecuador, El Salvador, Espana,
Estados Unidos, Estonia, Guate-
mala, Haiti, Honduras, Iran, Ir-
landa, Kazajistan, Kuwait, Mala-
sia, México, Pakistan, Panama,
Paraguay, Pert, Reino Unido,
Republica Dominicana, Rusia,
Tailandia, Ucrania, Uruguay,
Vietnam.

Fuente: Elaborado con informacién de Whitelaw et al. (2020), Freedom on the Net (Shahbaz y Funk
2020), COVID Tracing Tracker (MIT Technology Review 2020), Naciones Unidas (2020), Pandemic
Big Brother (2020), TOP10VPN.com (Woodhams 2020), Privacy International (2020) y otras fuentes
hemerograficas.
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Problematizando la cibervigilancia en el
contexto de la pandemia de COVID-19

El presente texto evidencia el uso global de diversos mecanismos empleados con
fines de vigilancia y control social durante la pandemia de COVID-19. Del cual po-
demos observar pautas comunes entre los paises como el hecho de extender masi-
vamente el uso ampliado de dispositivos biopoliticos de tecnologia digital. Aunque
su instrumentalizacion varia con rasgos e intereses situados, ésta dista de ser una
implementacion homogénea que responda a un mando centralizado. Sin embargo,
el fendmeno no cumple condiciones suficientes para ser propiamente un nuevo pa-
radigma de seguridad. Se trata mas bien de la agudizacion, reafirmacion y afianza-
miento de tendencias y comportamientos previamente existentes y normalizados.
De esta manera, la emergencia sanitaria complejiza las 16gicas de control y vigilancia
en nuestras sociedades, reformulando los mecanismos de poder y los elementos de
control digital.

De ahi que coincidamos con autores que sefnalan que la pandemia emerge en
una territorialidad previamente vigilada. La politéloga argentina Pilar Calveiro
(2020) sostiene que los tiempos de biopoder anteceden la aparicion del coronavirus
y Juan Manuel Romero junto con William Alvarez (2021) nos recuerdan que tanto
el poder que oprime como los oprimidos ya coincidian “en el deseo de vigilar y de
ser vigilados" (Romero y Alvarez, 2021).14 De igual forma Danielle Couch, Priscilla
Robinson y Paul Komesaroff (2020) argumentan que no hay nada nuevo en el sis-
tema de vigilancia ahora en vigor, incluso la propia visibilidad y dependencia de la
participacion activa de los individuos sujetos al sistema de vigilancia representa lo
que Foucault denominé como “propia sujecion”, que se da a través de practicas de
autovigilancia y autodisciplina internalizadas. Mientras que las condiciones tecno-
logicas e incluso socio-institucionales operaban bajo lo que Shoshana Zuboff (2019)
define como "capitalismo de vigilancia": una nueva configuracion del orden capita-
lista donde la experiencia humana con interaccion de dispositivos y plataformas di-
gitales, se convierte en materia prima sujeta a un monitoreo y observacién perma-
nente para retroalimentar practicas comerciales basadas en la extraccién, acumula-
cion, procesamiento, estimacion y modelacion de la codificacion binaria del com-
portamiento humano (Zuboff, 2019). Ademas, la aplicaciéon de tecnologias digitales

14 Los autores destacan la importancia de las redes sociales digitales. Estos autores utilizan el concepto
de Gilles Deleuze y Félix Guatarri "maquina de guerra" e interpretan al virus del Sars-2 como disposi-
tivo para estirar el campo social, en el que lo epidemiolégico precede a la demografia. Adicionalmente
esta la implementacion de la dictadura del ocio como estrategia también de aplanamiento social en el
que “basicamente nos movilizan, desmovilizindonos". Para los autores aplanar, hacer lisa la superficie,
no refiere a una ausencia de elementos, sino a la facultad para agilizar “las conexiones facilitadas por
las texturas y contaminaciones cromaticas”. En este caso el Estado tiene como tarea estirar el espacio
sobre el que gobierna, para establecer un orden y control sobre lo que fluye en él.
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para vigilar ya estaba gestionada por intereses estatales, como se observa en China.
Este fendmeno también ha sido denunciado en sociedades occidentales, debido a
que es considerado como una serie de practicas de espionaje poco transparentes
realizadas por agencias estatales estadounidenses como la Agencia Central de Inte-
ligencia (CIA, por sus siglas en inglés) o la Agencia de Seguridad Nacional (NSA, por
sus siglas en inglés) en nombre de la seguridad nacional o la lucha antiterrorista,
institucionalizada en la Patriot Act, publicada el 26 de octubre de 2001.15

Asimismo, autores marxistas apuntan a que ya existian las condiciones para que
la pandemia global sucediera y senalan que era solo cuestion de tiempo. Para ellos,
la emergencia de la pandemia es considerada como una mutacién viral, producto de
la constante y acelerada interaccion de elementos biologicos-quimicos en las trans-
formaciones de flujos de materia y energia por un capitalismo globalizado hiperco-
nectado (Wallace et al., 2020; Foster y Suwandi, 2020).

Todos los elementos anteriores efectivamente yacian, no como destino sino
como potencia, que inicamente logran su articulaciéon concreta en la pandemia. En-
tonces, de nuevo, éexiste algo singular en las tecnologias y dispositivos utilizados
para vigilar y controlar durante la actual pandemia? De acuerdo con el balance de
Juan Pablo Esper6n y Ricardo Etchegaray (2021), un punto comiin en las reflexiones
de varios filésofos destaca la instauraciéon de “un nuevo orden mundial, un nuevo
ordenamiento del espacio-tiempo, pero muchos dudan de atribuirlo a la pandemia,
ya que consideran que las causas son anteriores y exteriores a ella” (2021:80). Una
nueva territorialidad global donde la pandemia es mas bien la punta de lanza que
en su devenir abre camino para fortalecer la implementacién masiva de tecnologias
digitales como dispositivos ideales de seguridad, “un sistema de control social sin
precedentes en alcance y poder” (Couch, Robinson y Komesaroff, 2020:4). A este
respecto, Paul B. Preciado menciona “lo que esta siendo ensayado a escala planetaria
a través de la gestion del virus (SARS-COV-2) es un nuevo modo de entender la so-
berania” (Preciado, 2020), pero que al mismo tiempo, sirve para refrendar la toma
de poder por la codificacion de intereses estatales particulares y corporaciones
transnacionales privadas mediante procesos de subjetivacion, asimilacion e interio-
rizacion de actitudes, perfeccionamiento de métodos y ensayos tecnologicos en ma-
yor escala. Los dispositivos tecnoldgicos para vigilar y controlar en la pandemia son
entonces una manifestacion puablica en escala global del orden reinante, de sus in-
tereses, privilegios, desigualdades y jerarquias entre paises, corporaciones transna-
cionales, clases sociales, géneros, razas y etnias.

15 En 2013, Edward Snowden hizo una filtracion de documentos pertenecientes a la NSA demostrando
el espionaje estadounidense sobre la poblacién estadounidense y del mundo: la NSA tenia acceso di-
recto a la informacién proveniente de los teléfonos celulares en Estados Unidos. Cabe resaltar que Mi-
crosoft, Apple, Google, Yahoo, Facebook, YouTube, PalTalk, Skype, AOL contribuyen al espionaje co-
laborando con la NSA (Foster, 2014).
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La preocupacion de varios autores esta en la posibilidad o no de que una vez
concluida la pandemia cesen consigo el sistema de control y vigilancia actual (Ba-
rriga et al., 2020). Esper6n y Etchegaray (2021) advierten que es muy probable que
el acontecimiento de la pandemia (la novedad, singularidad y contingencia) sea algo
muy dificil de asequir, no obstante podemos vislumbrar la consolidacion del sistema
de seguridad dado el gran potencial de las nuevas tecnologias y los dispositivos para
administrar datos y regular el flujo de cosas, mercancias, personas; e incluso sor-
prenderse por la rapidez en como éstas se materializan, se “normalizan”° y se hacen
cuerpo en los individuos (Preciado, 2020).17 Para Leclercq-Vandelannoitte y Aroles
(2020), la pandemia presenta una “oportunidad inica” para observar el proceso de
normalizacion de las sociedades de control que se desdobla en la lucha en contra de
la COVID-19.18

Reflexiones finales: la llamada “"nueva
normalidad”

La difusion del virus SARS-COV-2 y su pandemia tuvieron impactos innegables en
las vidas humanas del mundo entero. Los diferentes ambitos de las afectaciones se
distribuyen de manera desigual entre las poblaciones de los paises del Norte y Sur
global. En la bisqueda de soluciones funcionales para el resguardo del orden, el uso
de la tecnologia digital se ha perfilado como la més eficiente para enfrentar y mitigar
la pandemia. La investigacién presentada muestra una radiografia panoramica de
los diferentes usos y aplicaciones de tecnologias digitales que en su conjunto eviden-
cian préacticas para clasificar, vigilar, disciplinar y controlar a las poblaciones. El al-
cance global de estos dispositivos logrado en tan poco tiempo resulta algo inédito.
Mis alla de abordar el fen6meno como un asunto de violacion de derechos (de
privacidad, transparencia, identidad, etc.), el texto sugiere problematizar las rela-
ciones de poder que se articulan en torno a las soluciones tecnologicas digitales y
sus aplicaciones como dispositivos de control y vigilancia. En este tenor, la investi-
gacion da cuenta de la estrecha cooperacion internacional entre gobiernos y

16 Este concepto hace referencia a la inclinacion natural de la poblacion a aceptar a la sociedad de con-
trol como una realidad normal.

17 Para Paul Preciado “las distintas epidemias materializan en el &mbito del cuerpo individual las ob-
sesiones que dominan la gestion politica de la vida y de la muerte de las poblaciones de las poblaciones
en un periodo determinado” (Preciado, 2020).

18 Para estos autores, el control continuo y la comunicacion instantanea esti presente en la situacion
actual con el uso de los dispositivos tecnolégicos de control y vigilancia. Estos materializan formas
continuas y remotas de control que asumen diferentes variaciones, pero que al mismo tiempo, mani-
fiestan la misma modulacién. Como se mencioné en el marco teérico, las sociedades de control se ca-
racterizan por el principio de “modulaciéon”, que es posible debido a las tecnologias. Esto sefiala que
tanto los individuos como las sociedades se encuentran fragmentadas. Asi, el control siempre se rein-
venta a si mismo.
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corporaciones en construir narrativas que justifiquen y promuevan la implementa-
cion de dispositivos para el resguardo del orden de las cosas de la sociedad capita-
lista. Definitivamente esto no es un proceso homogéneo ni tampoco existen mandos
unicos en su gestion; se trata mas bien de dar cuenta de las logicas de seguridad y
comportamientos comunes con intereses compartidos que se articulan bajo tensio-
nes y disputas en la territorializacion de los dispositivos y los cuerpos.

Finalmente subrayamos la necesidad de seguir trabajando colectivamente en la
denuncia de sus logicas, discursos, sujetos e instituciones que reproducen los siste-
mas actuales de seguridad. Un trabajo colectivo que desde distintas latitudes se
suma a la labor de visualizar, problematizar y politizar los dispositivos de control y
vigilancia en la actualidad.
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Este libro es un buen resumen de un autor no especialmente conocido en el mundo
hispanohablante, ya que las traducciones de sus textos no son muy numerosas, es-
pecialmente sus libros. Robert Kurz es un autor singular, tanto en las formas como
en el contenido. Su gusto por la polémica y la critica despiadada, sumado a su cierto
recelo sobre la Universidad (rechazo ser profesor prefiriendo trabajos como el de
taxista) lo han convertido en un outsider tebrico. Sin embargo, desde la década de
los 80 vino desarrollando la llamada Wertkritik, junto con el grupo Krisis y poste-
riormente, en la revista Exit!. En este texto, se pueden encontrar los principales
aportes teoricos del autor, tales como el de sustancia negativa o la nocion de desus-
tancializacion del valor como limite interno de la valorizacion, asi como la compren-
sion del cambio de la Wertkritik en Wertabspaltungskritik en relacién a la inclusion
de la escision de género en sus planteamientos.

Este conjunto de textos queda dividido en dos partes, que fueron publicadas
por separado en la, antes mencionada, revista Exit!. En la primera parte, Kurz se
ocupa de la “cualidad socio-historico negativa de la abstraccion trabajo”. El autor
hace un repaso inicial por las distintas nociones de sustancia en la historia de la
filosofia y como nunca antes hubo una sustancia que fuera o actuara como media-
cidn social total; para, a partir de ahi, desarrollar la exposicion de su nocion de sus-
tancia negativa, con la que realiza una critica tanto al marxismo tradicional como a
los nuevos marxismos de corte postmoderno, como podria ser el de Michael Hein-
rich. Podria decirse que en este punto Kurz se caracteriza por su especial énfasis en
la dimension historico especifica de la sustancia del capital.

De esta forma, se evitan tanto la erronea ontologia del trabajo del marxismo
tradicional, como el no menos erréneo relativismo o relacionalismo del postmoder-
nismo en general (si es que puede hablarse de “postmodernismo en general”). Kurz
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revela que el gasto fisioldgico de musculo, nervio y cerebro humanos, del que ha-
blara Marx, responde a una dindmica historica especifica de la que ni siquiera el
propio Marx pudo dar cuenta. A diferencia de cualquier época anterior, Kurz hablara
de la metafisica real del capital, en tanto que la dimension sensiblemente suprasen-
sible de la logica mercantil domina la realidad en la que estamos inmersos, afec-
tando a A&mbitos tan aparentemente dispares como el de la fisica; que encuentra un
ejemplo paradigmatico en el concepto de universo como mecanismo de relojeria de
Newton y su paralelismo con la forma mercancia. Para ello, Kurz renuncia a poseer
la verdadera lectura de Marx, ya que para €l no existe un Gnico Marx. Es capaz de
reconocer que el de Tréveris quedo atrapado en una cierta aporia derivada de una
insuficiencia critica respecto de la ontologia del trabajo propia de la ideologia del
trabajo propia de la forma mercancia. Sin embargo, esto no evita que Kurz se vea
obligado a realizar toda una serie de criticas a otras nuevas lecturas de Marx.

En esta primera parte, las criticas més destacadas, desde mi punto de vista,
serian las realizadas a Moishe Postone y Michael Heinrich. Si bien es cierto que Kurz
siente una afinidad y un respeto por los planteamientos postonianos, no parece ser
asi en lo relativo a Heinrich. Kurz es capaz de reconocer el mérito de los plantea-
mientos de Postone dado su aislamiento, al otro lado del charco, de los debates de
las nuevas lecturas de Marx que estaban teniendo lugar en Alemania en las altimas
décadas del siglo pasado. Sin embargo, Postone no fue lo suficientemente lejos en
su critica del marxismo tradicional. La ontologia del trabajo acaba por entorpecer
los razonamientos de Postone, cuando éste considera que el trabajo es, en cierta
forma, un intercambio metabdlico e inevitable con la naturaleza. Los planteamien-
tos historico especificos que Postone reivindicaba contra la ontologizacion del tra-
bajo, no son suficientemente historico especificos para nuestro autor.

La critica a Henrich es distinta, ya que este autor ha abrazado los plantea-
mientos postmodernos antisustancialistas. Esto resulta inaceptable para Kurz, que
reivindica aqui a Marx y su nocién de trabajo como sustancia del valor. Sin una no-
cion de sustancia (negativa) del valor no es posible establecer una diferencia entre
esencia y apariencia y, de hecho, es lo que hace Heinrich al colapsar valor y valor de
cambio. Segin Kurz, Marx jamas habria aceptado un planteamiento antidialéctico
como ese. Pero, lo que es peor, en ese planteamiento se pierde la posibilidad de mos-
trar la diferencia entre la forma de aparicion del valor y su verdadera esencia, de
forma que, en tltima instancia, lo que se pierde es la posibilidad de la critica en
cuanto tal. No porque la critica deba realizarse desde la esencia o la sustancia, ya
que esto supondria una nueva recaida en una ontologia del trabajo, sino porque al
no poder distinguir entre esencia y apariencia la critica queda completamente ciega.
Y adn hay algo mas en esta critica. El hecho de permanecer ciegos ante la sustancia
del capital nos impediria ver también la propia desustancializacion a la que el capital
se somete asi mismo, siendo esta una de las grandes ausencias de los planteamientos
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de Postone y Heinrich, asi como la ausencia de la cuestion de género en el plantea-
miento de estos mismos autores. Esto sera desarrollado con mayor precision en la
segunda parte del texto.

La segunda parte de este brillante texto, dedicada a la teoria de las crisis y al
colapso, se inicia con un repaso historico de la nocién misma de colapso en la tradi-
cién marxista. Kurz pone de manifiesto que a lo largo de la historia del marxismo no
hubo un tratamiento real del colapso como desustancializacion del valor. Si bien
hubo tedricos del colapso, y Kurz trata en detalle los ejemplos de Luxemburg y
Grossman (ademas de hacer un minucioso repaso de todos sus criticos), nunca exis-
ti6 una teoria de la desustancializacion como tal. El hecho de que la logica de la va-
lorizacion del valor lleve aparejada una légica del aumento de la productividad, con-
duce inevitablemente a la desustancializacion del valor ya que, dado que la sustancia
del valor es el trabajo humano abstracto, la lucha por la valorizacién del valor im-
plica la eliminacion progresiva de ese mismo trabajo, como ya supo ver Marx (con
su muy interesante, aunque problemaética, nocién de “tendencia decreciente de la
tasa de ganancia”), siendo el mismo capital el que procura su propia liquidacion. En
cambio, écomo iba a percibir esto una lectura que, o bien considera que el trabajo es
transhistorico, o bien considera que no existe una sustancia del valor? En ambos
casos se produce una cierta forma de transhistorizacion del capital que sblo puede
ser criticada desde la nocién de sustancia negativa del valor. Tanto el marxismo tra-
dicional, como los distintos neomarxismos han de permanecer ciegos ante esta cues-
tion. Y Kurz aniadira que, el hecho de no ser capaces de percibir la propia dinamica
interna del capital, su propia logica autotélica de la valorizacién, ha conducido a
ciertas posiciones tedricas a desvincular la politica de la critica de la economia poli-
tica y plantear toda la cuestiéon en términos de voluntad y relaciones de poder, como
es el caso del obrerismo (que Kurz centra, acertadamente, en la figura de Antonio
Negri). Consecuencia coherente por otro lado, dado que se ha transhistorizado en
cierta forma la 16gica y la sustancia del valor, pero no por ello menos errada.

En este sentido, el hecho de Kurz insista en la nocién marxiana del capital
como sujeto automadtico, es la que posibilita comprender esa logica que produce el
entramado de socializacién y puede realizar un enfoque distinto respecto de la rela-
cién sujeto-objeto planteada por el marxismo tradicional. Pero, cuidado, lo que es
automatico es el sujeto y no el colapso. Kurz insiste en desvincular el cambio de la
logica del capital. El capital no conduce en si mismo més que a la catastrofe, la cual
podemos parar. Pero s6lo podremos hacerlo con una critica a la altura del momento
socio-histdrico de desustancializacion del valor en el que nos encontramos inmer-
sos. Y aqui, quizas, Kurz sea demasiado optimista ya que no analiza como la desus-
tancializacion del valor es, a su vez, una desustancializacion de la critica. En mi opi-
nion, de este planteamiento se puede obtener que el debilitamiento del capital es

OXIMORA. REVISTA INTERNACIONAL DE ETICA Y POLITICA
NUM. 20. ENE-JUN 2022. ISSN 2014-7708. Pp. 141-145
DOI: 10.1344/0x1.2022.120.35878



Robert Kurz, La sustancia del capital 144

también un debilitamiento de la propia posibilidad de criticarlo. Pero este podria
haber sido, quizas, un planteamiento demasiado dialéctico para el propio Kurz.
Auan nos queda por abordar la parte del texto dedicada a la cuestion de género que
también es tratada por Robert Kurz. Porque, como dije al principio, la Wertkritik
muda en Wertabspaltungskritik, es decir, de critica del valor en critica de la escision
del valor. La comprension de la sustancia valor y, por tanto, de la l6gica de la valo-
rizacidn, es lo que permite visualizar la 16gica escindida y disociadora de la forma
valor. El entramado de socializacion capitalista queda dividido entre las actividades
que producen valor y las que no lo producen, con su consiguiente menosprecio para
estas dltimas. Ni que decir tiene que todas esas actividades que no producen valor,
que estan principalmente orientadas a la reproduccién de la fuerza de trabajo y toda
otra serie de atenciones y cuidados, han sido atribuidas a las mujeres y, por tanto,
han sido éstas denigradas bajo la propia logica del capital en esta forma historico
especifica. En vez de analizar el patriarcado en su dimension transhistérica, Kurz
produce teoria con el fin de comprender la l6gica dominante del sujeto blanco occi-
dental de la propia forma valor, ya que es ésta misma la que necesita dicha escision
entre producciéon y no produccion de valor. Esta idea, que no es original de Kurz,
sino que se la debe a Roswitha Scholz, tal y como el propio autor reconoce, es la que
posibilita comprender el recrudecimiento de la violencia machista junto con la no-
cion de desustancializacion. El sujeto de derecho del entramado de socializacion,
que Kurz considera que es el hombre blanco occidental, se aferra con uiias y dientes
a la logica que le posibilita una hegemonia cuyas bases estan desapareciendo.

Sélo una verdadera critica de la escision del valor y de la desustancializacion
del mismo puede posibilitar evitar la catastrofe. Pero una vez aqui, Kurz decide de-
dicar el ultimo capitulo del libro, de nuevo, a la nocion de sustancia del valor. Este
ultimo capitulo es realmente licido y termina de consumar la critica realizada tanto
al marxismo tradicional, como al marxismo de corte postmoderno. En él, Kurz ex-
pone de forma realmente solvente la necesidad de una comprension de la sustancia
en términos fisiologicos, materiales; dado que ya esa materialidad es una abstrac-
cion del propio moderno sistema de produccion de mercancias. Una nocién de valor
sin una de sustancia en cuanto gasto fisiologico de musculo, nervio y cerebro huma-
nos, seria, en palabras del propio Kurz como “la sonrisa del gato sin el gato” de Lewis
Carroll. Aqui se condensa la detallada y realmente certera critica de Kurz a los plan-
teamientos antisustancialistas.

Dicho esto, es conveniente también mencionar la importancia de este texto
hoy. No sdélo es un texto para académicos o un gran aporte para la exégesis de Marx;
no se trata solo de una disputa por Marx en los &mbitos académicos. El lector de este
libro podra descubrir una forma de comprender la realidad social que permite dar
cuenta de la misma, que posibilita comprender las 16gicas contemporaneas de do-
minacion. Los aportes de Kurz son cruciales en este momento socio-histérico de
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turbulencia. Solo es posible evitar la transhistoricidad si se comprende la sustancia
negativa del valor en cuanto lo que es: una sustancia negativa; tanto por su propia
negatividad interna como porque debe ser negada, tal y como plantea el propio Ro-
bert Kurz en este texto. Ahi reside el ntcleo teérico de la critica kurzeana, a mi modo
de entenderlo, y esta reflejado, por fin, en un texto en castellano. A esto hay que
sumarle, como ya hemos comentado, que es la inica teoria del colapso teoricamente
coherente y a la altura del momento actual.

Dado que Robert Kurz, lamentablemente, fallecié en 2012, esta aparicion en
castellano de su texto es un tardio pero muy merecido homenaje. Leer este texto es
una invitaciéon a pensar criticamente contra la logica colapsista del capital, una in-
vitacion al pensamiento critico llevado hasta sus altimas consecuencias. Imprescin-
dible lectura en tiempos tan sombrios. Pero, sobre todo, es una invitaciéon a conti-
nuar con dicha critica. El lector no debe quedarse en este somero resumen, este es
un texto que requiere una lectura minuciosa y una, no menos minuciosa, aportacién
critica para evitar la barbarie no futura, sino presente.
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