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Resumen

Palabras
clave

Tdacticas politicas y actividades de imagen en el discurso normalista estudiantil 73

En el presente articulo planteamos resolver cuestiones referentes a las actividades vinculadas con
la construccién de la imagen que en el intercambio comunicativo elaboran estudiantes normalistas;
el tipo de estrategias discursivas que adoptan, ya sea cortesia, descortesia y/o autoimagen, asi como
la forma de la imagen: reparacioén, proteccién o realce. Articulamos con lo anterior las ticticas
politicas que se configuran en el discurso normalista y su funcionamiento. Con base en la teoria y
en el conocimiento del corpus, partimos del siguiente supuesto: El cuidado de la imagen propia por
parte de los normalistas se realiza mediante actividades de autoimagen, en particular en la forma
de realce, acuden a las tacticas de legitimacioén y resistencia para fortalecer la imagen de si mismos
como docentes y a la deslegitimacion de los profesores de origen universitario para distanciarse de
ellos. En este estudio se acude la teoria de la imagen social de Goffman y la sociopragmatica cultural
con las contribuciones de Bravo y Hernindez; para el estudio de las tacticas politicas a las
propuestas de Chilton y Schaffner y Chilton.

Discurso del estudiante normalista, imagen social, actividades de imagen, tacticas politicas.

Abstract

Keywords

In this article we propose to resolve questions related to the activities linked to the construction of
the image that students teaching elaborate in the communicative exchange; the type of discursive
strategies they adopt, whether politeness, impoliteness and self-facework, as well as the form of
the image: repair, protection or enhancement. We articulate with the above the political tactics that
are configured in the normalist discourse and its functioning. Based on the theory and the
knowledge of the corpus, we start from the following assumption: The care of the self-image by the
normalistas is carried out through self-image activities, particularly in the form of enhancement,
they resort to the tactics of legitimization and resistance to strengthen the image of themselves as
teachers and to the delegitimization of the teachers of university origin to distance themselves from
them. In this study we turn to Goffman's social image theory and cultural sociopragmatics with the
contributions of Bravo and Hernandez; for the study of political tactics to the proposals of Chilton
and Schéffner and Chilton.

Teaching Student Discourse, Social Image, Facework, Political Tactics.
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En el present article plantegem resoldre qiiestions referents a les activitats vinculades amb la cons-
trucci6 de la imatge que en l'intercanvi comunicatiu elaboren estudiants normalistes; el tipus d'es-
trategies discursives que adopten, ja sigui cortesia, descortesia i/o autoimatge, aixi com la forma
de la imatge: reparaci6, protecci6 o realc. Articulem amb l'anterior les tactiques politiques que es
configuren en el discurs normalista i el seu funcionament. Amb base en la teoria i en el coneixe-
ment del corpus, partim del segiient suposit: La cura de la imatge propia per part dels normalis-
tas es realitza mitjancant activitats d'autoimatge, en particular en la forma de realg, acudeixen a les
tactiques de legitimacid i resisténcia per a enfortir la imatge de si mateixos com a docents i a la
deslegitimaci6 dels professors d'origen universitari per a distanciar-se d'ells. En aquest estudi
s'acudeix la teoria de la imatge social de Goffman i la sociopragmatica cultural amb les contribu-
cions de Bravo i Herndndez; per a l'estudi de les tactiques politiques a les propostes de Chil-
ton i Schiffner i Chilton.

Discurs de l'estudiant normalista, imatge social, activitats d'imatge, tactiques politiques.
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Introduccion

En el discurso normalista estudiantil, ser profesor es una construccion social que da
indicaciones sobre el lugar y el tiempo en que se desarrolla esa actividad profesional,
podriamos decir que es una construccion de larga data, puesto que su emergencia
y permanencia son posibles por el preconstruido cultural que sostiene y no cuestiona
la presunta naturalidad y neutralidad de la educacion y, por extension, la naturali-
dad o vocacion y la neutralidad o imparcialidad del profesor. En la entrevista los
futuros docentes elaboran narrativas para expresar las cualidades que identifican
como sustantivas de “ser profesor” (por ejemplo: la vocacion) y le dan legitimidad
para ocupar un lugar en el campo laboral; dicha representacion se manifiesta a tra-
vés de diversos recursos y estrategias discursivas cuya tendencia principal es a man-
tener la oposicion entre docentes normalistas y profesores de origen universitario.
El sistema de competencia implementado a partir de 2013 con la Reforma Educativa
es el contexto en el que se producen los discursos que aqui se analizan.

El corpus esta integrado por 30 entrevistas a estudiantes normalistas que cur-
san el tltimo afio de la Licenciatura en Educaciéon Secundaria. El objeto discursivo
que orient6 el desarrollo de las entrevistas fue ser profesor ya que en su abordaje los
normalistas dan conocer las maneras en que se apropian del mundo, en particular
del mundo de la docencia. Cada entrevista se codificd de la siguiente manera: En-
trevista (E), nimero de la entrevista (1...), edad (#afios), sexo (H-hombre o M-mu-
jer), antecedente académico (N-licenciatura normalista, U-licenciatura universita-
ria, P-preparatoria y T- Técnico); por ejemplo: Eo1 23HU, refiere a Entrevista o1,
Informante de 23 afios, hombre con antecedente académico de licenciatura univer-
sitaria. A lo largo del articulo el lector encontrara fragmentos del corpus para mos-
trar la aplicacién de las categorias de analisis; estos aparecen con nimero arabigo y
entre corchetes.

En la primera seccién describimos el dispositivo en el que se llevo a cabo el in-
tercambio comunicativo con estudiantes normalistas, es decir, la situaciéon de entre-
vista; en la segunda seccion abordamos las tacticas politicas que en el discurso po-
nen en funcionamiento los normalistas al abordar el objetivo discursivo ser profe-
sor; por ultimo, establecemos las actividades de imagen que caracterizan el discurso
de los informantes y la forma en que se presentan, asi como la imagen social que
predomina.

Caracterizacion de la situacion de
entrevista

En el analisis del intercambio llevado a cabo en el contexto situacional de la entre-
vista, se ponen de relieve situaciones sociales y pragmaticas que influyen en el
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discurrir de los participantes. En principio, se mantiene una relacién asimétrica en-
tre el entrevistado y el entrevistador; este tltimo propone los topicos que el primero
tiene que abordar, previo contrato implicito de mantener la relaciéon delimitada a
nivel espacio-temporal. Los turnos de habla son flexibles y se prevé que el entrevis-
tado haga uso de la palabra por mayor tiempo. La proximidad entre los participantes
es, en cada entrevista, variable, pues quien entrevista ha sido profesora de algunos
de los informantes, sin embargo, la distancia socialmente establecida por el &mbito
profesional se mantiene, es decir, prevalece una relacion profesor(a)-alumno(a). La
relacion de superioridad jerarquica instaurada por el mismo dispositivo de la entre-
vista le otorga poder al entrevistador, dada la posicion de presentar las preguntasy,
al entrevistado le impone la obligaciéon de responder. Al mismo tiempo, institucio-
nalmente, el entrevistador tiene un lugar socialmente asignado, que simbolicamente
funciona como garante de un poder o autoridad. Por ejemplo, al abordar el objeto
ser profesor se activan atributos-valores relacionados con la posicion de docente de
la entrevistadora en el marco institucional.

Un evento comunicativo es mas que la transmision de informacion: implica
componentes de orden sociocultural y aspectos propios del intercambio comunica-
tivo. En el dispositivo de la entrevista el discurso se realiza en el micronivel, carac-
terizado por dos sujetos que han acordado asumir el rol de entrevistador e infor-
mante; pero se debe considerar que el evento comunicativo se lleva a cabo en un
contexto mas amplio con estructuras socio-politicas-ideologicas-culturales que in-
fluyen en la produccion discursiva de los participantes. Aquello que es valorado so-
cialmente, en nuestro caso los atributos de ser profesor, son destacados los estu-
diantes normalistas pues pertenecen a un grupo ideolégico y a una comunidad cul-
tural (Van Dijk, 2006: 117-120); el primero se define por la pertenencia al grupo de
alumnos que se forman en una Escuela Normal y el segundo refiere a la colectividad
que comparte creencias que provienen de conocimientos, normas y valores de una
comunidad mas amplia.

El estudio de la entrevista compromete con tender el puente entre ambas di-
mensiones, por mas que se reconozca como una situaciéon no natural sino previa-
mente disefiada para fines de un estudio.

Tacticas politicas

Chilton y Schiaffner (2000) sostienen que todo discurso es potencialmente politico,
a la letra senalan que “los elementos lingiiisticos, lejos de ser accidentales, son deli-
cadamente estructurados y funcionales en el manejo de las relaciones sociales y (por
lo tanto) potencialmente politicos” (2000: 309); los autores consideran que tanto
en el nivel micro como en el nivel macro de las relaciones sociales, el discurso poli-
tico esta presente.
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Chilton (2004) anade que la politica es la manifestacién de la lucha por el poder
en dos modalidades, por una parte, desde aquellos que buscan ejercerlo y mante-
nerlo y, por otra parte, desde los que se resisten al mismo y/o quieren llegar a él.
Estas modalidades se presentan tanto en el plano micro como en el macro; nuestro
caso representa mas bien el plano micro, pues implica relaciones entre las personas
y grupos sociales con conflicto de intereses (Chilton, 2004: 3). En el corpus anali-
zado encontramos que la primera modalidad o forma de poder se manifiesta en la
relacion de los estudiantes normalistas con los estudiantes de secundaria; la se-
gunda, en las relaciones discursivas que establecen con los profesores en servicio
(tanto de formacion normalista como universitaria) y con aquellos que realizan
préacticas sindicales, también con padres de familia y con los medios de comunica-
cidn, estos ultimos, de quienes perciben en ocasiones demérito a la autoridad de su
practica social.

Chilton y Schéffner (2000) plantean cuatro funciones estratégicas que posibili-
tan la interpretacion politica: coercidn, resistencia (oposicion o protesta), encubri-
miento, legitimacion/deslegitimacion. La primera de ellas, la coercion, depende del
poder fisico o legal, se manifiestan en actos de habla respaldados por sanciones y en
el establecimiento de relaciones especificas, incluso est4 presente en los roles asu-
midos bajo 6rdenes o sometidos a censura o control. La funcién estratégica de la
resistencia incluye los mecanismos puestos en marcha por quienes se oponen al po-
der. El encubrimiento refiere al control de la informacion, que puede manifestarse
mediante el eufemismo, la mentira, el ocultamiento o la censura, tomando en cuenta
datos tanto cualitativos como cuantitativos. En torno a las funciones de legitimacién
y deslegitimacion, la primera, remite al hecho de ser obedecido, escuchado, aten-
dido, donde el hablante se presenta a si mismo y al grupo de pertenencia de forma
positiva; la segunda, es donde el hablante tiende a presentar a los otros de manera
negativa (Chilton y Schiffner, 2000: 304-306). Chilton (2004) toma en cuenta tam-
bién la conciliaciéon o comunicacién como una estrategia central en el discurso poli-
tico, pues considera que a través de la persuasion y la discusion es posible reconciliar
las diferencias.

En este estudio nos centramos en la coercion, la resistencia y la legitimacién y
deslegitimacion, de acuerdo con el tipo de discurso que analizamos en esta investi-
gacion y con la exploracion del corpus, aunque también identificamos situaciones
en las que la funcién de conciliacion se presenta.

El discurso de los normalistas tiene una dimension politica en tanto manifiesta
el ejercicio de poder, pero también cuando la resistencia aparece como objeto del
mismo. Aunado a lo anterior, ser profesor es ejercer una practica social eminente-
mente politica, puesto que busca asegurar la transmision de la cultura y los valores
hegemonicos mediante estrategias semiotico-discursivas, tanto en el aula como
fuera de ella, especialmente si se encuentra en el recinto escolar.

OXIMORA. REVISTA INTERNACIONAL DE ETICA Y POLITICA
NUM. 22. Ene-JUN 2023. ISSN 2014-7708. Pp. 72-88
DOI: 10.1344/0xmora.2023.i22.41036



Tdacticas politicas y actividades de imagen en el discurso normalista estudiantil 77

En la tabla 1 presentamos una muestra de las funciones estratégicas presentes
en el discurso normalista estudiantil, y puestas en juego al abordar el tema de ser

profesor.

Tabla 1. Analisis de las funciones estratégicas del discurso politico normalista

Segmento

Funcion estratégica

Explicacion

ese alumno porque él es
halconcillo o él es zeta o
pertenece a tal grupo /
es como que uno se queda a
dudar iy ahora qué hago!
(...) iah! okay o sea no sé
co6mo reaccionar / pero
lo Gnico que en el momento
se me ocurre en mis
inicios pues es platicar
con él/ (...) entons ahi a mi
poca experiencia pues de
que platiqué con él y
todo / pues traté de de-
cirle que / que le conve-
nia el estudio (E 009
21MP).

[1] I: Este... criticas en | Legitimaci6n Ante las criticas, a las que el in-
que... segun / los maes- | Resistencia formante alude en el discurso
tros universitarios / (...) referido, cuyos enunciadores
pero... que vayan / yo son los profesores de la univer-
siempre he pensado / va- sidad, pone en juego la estrate-
yan un di- una semana gia de legitimacion al enunciar
en una escuela secunda- las dificultades a las que los
ria / y vean como esta / profesores de educacion secun-
hasta ahi van a querer daria se enfrentan; al mismo
hacer un / o sea... no es tiempo, emplea la estrategia de
un asunto de que voy y digo resistencia pues no solo no
esto y se va a hacer / no hay acepta las criticas, sino que las
que... / hay que fajarse y pone en cuestionamiento.

/y trabajar y hacer mila-

gros con lo que se tiene

/ (Entrevista oo1 23HU).

[2] I: (...) maestros decian | Conciliacion En el discurso, la normalista
namas ten cuidado con | Legitimacion hace patente que la posicion

del alumno, a quien le atribuye
un poder (que puede manifes-
tarse en el uso de la fuerza fi-
sica dado que un halcén y un
zeta son parte de los grupos de-
lincuenciales en México), le in-
funde temor; la postura adop-
tada, referida discursivamente,
es entablar el didlogo, para in-
fluir sobre el estudiante me-
diante el consejo. Con la pos-
tura adoptada, la estrategia de
legitimacién se pone de mani-
fiesto pues al mostrarse con ac-
titud de escucha, comprensiva
y confiable, la normalista in-
ante el

tenta legitimarse

alumno.
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estd / esta muy perjudi-
cada precisamente por
los medios de comuni-
cacion / valorada a lo me-
jor por los alumnos que te
ven (...) pero équé es lo
primero que ellos ven
en la tele? /peliculas /
otra vez nos van a volver

[3] I: Entonces este... / ya | Coerciéon La estrategia de coercion se
después como que obvia- | Legitimacion hace presente en la narrativa
mente les / les molest6 / que | Deslegitimacion de la informante al senalar el
las hiciera trabajar y uso del poder con sus alumnas,
luego yo les revisaba / y poder que el lugar social que
luego me dice / ¢y va a tener ocupa en el grupo le confiere; el
puntos extras? / y puntos discurso referido de si misma
extras ipor qué! si usted ni alude a la estrategia de legiti-
siquiera participa / o sea macion al ubicarse como quien
muy y apenas y le voy a dar manda en la clase, en contra-
los puntos de participaciéon parte, ubica a las alumnas en el
/ entons icomo que quiere lugar de quien obedece, restan-
puntos extras! no... / enton- doles poder al poner en eviden-
ces este / al final ya hasta cia su falta de trabajo en clase.
al final las hice que en-

traran a (ininteligible) y

ya este me trabajaban /

no... al cien por ciento como

/ como los otros ¢verdad? /

o sea que me hacian todos

los diagramas aqui que colo-

res y bo- y bonitos / pero

minimo ya me ya anota-

ban lo que haciamos en

clase y ya dos o tres cosillas

/ entonces dije no pues

usted no manda o sea

con toda la pena del

mundo éno? / o sea aqui

o viene a trabajar / o...

no trabaja y se atiene a

las consecuencias / (En-

trevista 008 28MT)

[4]1: Yo creo que... que no / | Deslegitimacion Ante el ejercicio del poder de
actualmente yo creo que | Resistencia los medios de comunicacién,

en particular una televisora
que produjo y difundi6 la peli-
cula “De panzazo” el norma-
lista, por una parte deslegitima
a “la gente” que se adhiere a la
postura planteada en dicha
produccién para evaluar a los
profesores, al mismo tiempo le
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a pasar de Panzazo este sirve para mostrar su resisten-
sabado y lo han estado repi- cia a las tacticas del poder.
tiendo incansablemente en
la televisiéon / [...] entonces
yo creo que la gente se va
a dejar llevar por lo que
ve / porque no tiene un
juicio critico porque no
analiza lo que ven en la
tele / y si / si han yo creo
que... desvalorado o perju-
dicado mucho la imagen del
profesor (Entrevista 024
22HP)

Como puede observarse en la tabla 1, en el discurso normalista la lucha por el
poder ya sea para mantenerlo o recuperarlo, se lleva a cabo en diferentes espacios y
respecto a diversos sujetos. La estrategia de legitimacion pondera las cualidades po-
sitivas de los profesores de secundaria en general, para resistir a los embates perci-
bidos por otros grupos sociales como hemos ilustrado, pero en particular se desta-
can las de aquellos que proceden de formacién normalista; ademas con la misma
estrategia se sitdan ante los alumnos como quienes tienen el poder en el aula, no
solo apelando a la autoridad formal, sino utilizando también la estrategia de conci-
liacion, que es puesta en marcha mediante el didlogo. La estrategia de deslegitima-
cion acompana a la de legitimacion, destacan los aspectos negativos de los grupos
sociales que les resultan adversos. Por altimo, la resistencia se realiza ante la estig-
matizacion de los profesores, cuya tactica principal es la deslegitimacion.

El cuidado de la imagen social: actividades
de imagen

En la situacion comunicativa de la entrevista, los normalistas nos presentan su ma-
nera de ver el mundo, y elaboran una estrategia que les permita dar cuenta de aque-
llo que les resulta relevante acerca de ser profesor, no solo como algo que se les
ofrece para la conversacién sino como algo que resulta ser un tema que les implica
personalmente.

En cada situacion social se detonan mecanismos que les permiten desenvol-
verse de forma adecuada de acuerdo con los intereses propios, pero también a los
intereses impuestos por el contexto social en el que el evento comunicativo se desa-
rrolla. Dichos mecanismos pueden ser conscientes o no conscientes; por ejemplo,
en un discurso politico puede planificarse los objetos del discurso a abordar, su
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presentacion y secuencia, el grado de emotividad que se manifiesta, entre otros as-
pectos, para lograr los propositos, pero también pueden entrar en juego tacticas que
quiza no se tenian planeadas, ya sea por la presencia de un auditorio no esperado,
por aspectos contextuales de tultima hora, etcétera. En el caso que nos ocupa, los
normalistas se enfrentan a un escenario del que no tienen antecedente, es decir, des-
conocian el motivo del encuentro. En esa situacion se movilizan esquemas de com-
prension de la realidad que conllevan creencias e imaginarios colectivos.

En el espacio dialégico de la entrevista, un espacio micro —como hemos sefia-
lado con respecto a las estrategias politicas en el discurso normalista—, también se
construye la identidad; el encuentro social se lleva a cabo en un contexto particular
que influye en la forma de actuar de los participantes; el sujeto en la interaccion
comunicativa busca su rol para posicionarse y elaborar desde ese lugar su discurso,
proceso en el que toman parte: el habitus (Bourdieu, 1997), la ideologia y el poder,
que configuran las identidades personales y sociales y determinan lo que puede ser
dicho y como decirlo (Foucault, 1992).

La identidad es el resultado de las relaciones que el Yo establece con su entorno,
con los grupos de referencia iniciales como la familia, la comunidad y, en nuestro
caso, aunque grupo secundario, el grupo constituido por aquellos que comparten la
formacion profesional normalista. Estos grupos le aportan herramientas simbolicas,
o en otras palabras categorias, técnicas, creencias y valores importantes para inter-
acciones sociales, son marcos de referencia que facilitan la interaccién social.

El concepto marco social (en inglés frame), elaborado por Goffman (2006) a
partir de las propuestas de Bateson (1977) desde la antropologia, a decir del autor:
“marco es la palabra que uso para referirme a esos elementos basicos que soy capaz
de identificar” (Goffman, 2006: 11); por lo tanto el marco social consisten en esque-
mas o patrones de interpretacion de una situaciéon dada, y permite a los participan-
tes de una situacion de interaccion una definiciéon de la realidad, dar sentido a la
experiencia y manejar los encuentros, asi como organizar su actividad y negociar el
sentido de la interaccion (Goffman, 2006: 11). En cada ocasion de encuentro, el su-
jeto identifica marcas que le permiten la eleccién de uno o mas marcos que resulten
adecuados, ya que todos los marcos suponen expectativas de tipo normativo (Goff-
man, 2006: 359).

Al inicio de cada entrevista se explicito a los informantes el proposito de la
misma, en términos generales, se planteaba: “Esta entrevista tiene el proposito de
conocer sobre su eleccion de ser profesor de secundaria, la experiencia que ha tenido
en el proceso formativo, asi como en las practicas docentes, y la forma en que ha
significado su trayectoria”. La informacion proporcionada por el entrevistador mo-
viliza los esquemas de interpretacion de los entrevistados, es decir, los marcos, que
orientan la forma en que elaboran su discurso. Uno de los aspectos que se activa,
inicialmente, y se mantiene durante el encuentro, es la imagen de cada uno de los
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sujetos, pues se les solicita dar informacion de si mismos, en particular de su elec-
cidn sobre ser profesor; en el transcurso de la entrevista, las preguntas subsiguientes
son enfrentadas bajo los esquemas de interpretacion iniciales a los que se pueden
sumar otros (yuxtapuestos). Dichos esquemas o marcos permiten que el sujeto ela-
bore su estrategia discursiva cuya tendencia es el cuidado de la imagen de si mismo,
tanto personal como social.

La imagen social o face es una categoria introducida por Goffman (1983), que
en sus estudios se ocup6 de ubicar en la sociologia el estudio de las relaciones cara
a cara como un campo de analisis cuyo método seria el microanalisis consistente en
tomar en consideracion el contexto o ambiente en el que el discurso se lleva a cabo,
pues la esfera micro-ecoldgica més proxima es tomada en cuenta y utilizada por los
sujetos para desarrollar su actuacion.

Toda persona vive en un mundo de encuentros sociales, que la compromete en contac-
tos cara a cara o mediatizados con otros participantes. En cada uno de estos contactos
tiende a representar lo que a veces se denomina una linea, es decir, un esquema de actos
verbales y no verbales por medio de los cuales expresa su vision de la situacién, y por
medio de ella su evaluacion de los participantes, en especial de si mismo (Goffman,

1970: 13).

Siguiendo al autor, la imagen mas comprometida en un intercambio es la de “si
mismo”, es decir, la de cada participante, sin embargo, éstas son negociadas para
lograr un equilibrio (Goffman, 1967: 10). La evaluacion de “si mismo” por parte del
entrevistado cobra relevancia dadas las imagenes sociales y las actividades de ima-
gen que se ponen en juego durante el intercambio comunicativo. Por nuestra parte,
consideramos que la interaccion también esta vinculada al orden normativo que re-
gula las relaciones, es decir, a los valores, representaciones colectivas, creencias,
ideologias, asi como el uso del poder expresado en formas de control.

Uno de los presupuestos fundamentales en la teoria goffmaniana (1967, 1970)
es presentado por el autor mediante una metafora: la obra teatral. Todo sujeto en
interaccion es un actor que lleva a cabo una representacion teatral, asume las expre-
siones que le demanda el papel de la obra y aquellas que presume tendran impacto
en su publico, tanto verbales como paraverbales y no verbales, e incluso espaciales,
es decir, la disposicion del mobiliario, su decoracion, etc. (Goffman, 2009: 29-30).
Podemos decir que el discurso es situado, el contexto establecido por las condiciones
de la situacion comunicativa: las relaciones entre los participantes, la proximidad
entre ellos, los lugares sociales que ocupan, el espacio en el que se desarrolla el in-
tercambio, entre otras, son aspectos que inciden en la produccion discursiva.

Todo sujeto ofrece a los otros una “fachada” acorde a la situacion en la que se
encuentra (Gofmann, 2009: 36), donde se activan los marcos o el encuadre, que
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referimos lineas arriba, pues “la tendencia de los actuantes es ofrecer a sus observa-
dores una impresion que es idealizada de diversas maneras” (Goffman, 2009: 49);
esta cualidad est4 en funcion de aquello que es valorado socialmente y que el sujeto
se ha apropiado en el proceso de socializacion.

La gestion de la imagen propia idealizada, por parte de cada sujeto, es una de
las actividades iniciales con las que se lleva a cabo cada encuentro. Esta gestion se
hace mediante acciones discursivas verbales y no verbales, las cuales el sujeto trata
de controlar para que la identidad que presenta sea considerada veraz; aunado a
ello, también interviene su definicion de la situaciéon que envuelve el intercambio
comunicativo y la proyeccion de la imagen.

En cada situacion, el sujeto asume un rol social, el cual es determinado por la
actividad o practica social que realiza, asi como por la posiciéon social que ocupay el
contexto concreto en que se encuentra. Estamos de acuerdo con Hernandez (2013)
acerca de que la imagen social est4 asociada al rol, pues de acuerdo con el rol que se
asuma, la imagen social sufre una adecuacién puesto que en cada situacién se pre-
sentan necesidades de imagen especificas. En cada interaccion hay comunicacion, y
lo que hacemos y decimos tiene significado social, nuestro comportamiento comu-
nica, y esto es lo que Goffman (1967: 5-15) llama “actividad de imagen”; la cual ha
sido abordada por Hernandez (2013) para elaborar su tipologia y caracterizacion.

Las actividades de imagen (AI) pueden ser de tres tipos: autoimagen, cortesiay
descortesia. Para identificar cada una de ellas es necesario considerar: a) la direc-
cionalidad, interactuante o interactuantes cuya imagen es afectada por el compor-
tamiento comunicativo y, b) el tipo de efecto que tiene ese comportamiento sobre la
imagen (Hernandez, 2013: 187). Lo que determina el caracter de una Al es el efecto
social que produce, éste es el aspecto de mayor interés de la perspectiva socioprag-
maética (Hernandez, 2013: 191). La misma autora propone otro concepto clave para
estudiar las Al y es el “continuo social”, es decir, la interconexién que existe entre
las imagenes en la interaccion:

(...) dado que la imagen de una persona se configura en relacion con la de otras cuando
entran en contacto comunicativo, el efecto social de la actividad comunicativa realizada
nunca recae exclusivamente sobre la imagen de una de ellas, sino que, en virtud del
continuo social, en un mayor o menor grado, también afecta a la de los demas, incluida
la del propio hablante (Hernandez, 2013: 183).

La imagen del entrevistado no es independiente de la que elabora el entrevista-
dor, existe un hilo conductor imaginario que los vincula, ya sea por la coincidencia
en el espacio institucional o por la eleccién de la practica social, en este caso de la
docencia. Como veremos mas adelante, gestionar una imagen positiva de si mismos,
por parte de los normalistas, afecta también la imagen del entrevistador.
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Las actividades de autoimagen de realce predominan en el discurso normalista
pues el tomar la palabra para elaborar el referente ser profesor, no es algo ajeno, le
implica puesto que esa es su aspiracion. Goffman sefiala que “(...) cuando el indivi-
duo se presenta ante otros, su actuacion tendera a incorporar y ejemplificar los va-
lores socialmente acreditados de la sociedad, tanto mas, en realidad, de lo que hace
su conducta general” (Goffman, 2009: 50), por ello, como hemos apuntado ante-
riormente, se exaltan las cualidades positivas del profesor y, de esa manera, el efecto
social de su actividad comunicativa recae sobre el propio informante, para realzar o
fortalecer esa actividad, aunque también se presenta la reparacién de la imagen.

Las Al estan asociadas a otro fenémeno que se despliega en la interaccion social,
la imagen social, ya sea de autonomia o afiliacion, categorias desarrolladas por
Bravo (1999, 2003, 2004, 2015), catalogadas como categorias vacias. La imagen so-
cial de autonomia refiere a las caracteristicas de un sujeto, las cuales le dan contorno
propio dentro del grupo al que pertenece, pero también estan implicadas las carac-
teristicas de un colectivo frente a otro. En cambio, la imagen social de afiliacion esta
vinculada a las caracteristicas que los miembros de un grupo comparten total o par-
cialmente, ésta permite al sujeto identificarse con el grupo y, al mismo tiempo, ser
percibido por los otros como parte de ese colectivo, asumiendo las caracteristicas
del grupo en si mismo. Los normalistas manifiestan ambos tipos de imagen social,
pero las que refieren al grupo social de profesores aparece de manera continua
puesto que la orientacion de la entrevista va en ese sentido. La identificacién de am-
bos tipos de imagen puede darse a partir de los comportamientos que los sujetos
realizan en cada encuentro.

La categoria de imagen social debe situarse en el contexto cultural particular
del que proceden los participantes en interaccion. Bravo (1999, 2003, 2004, 2015)
sefiala que no se puede, a priori, establecer un repertorio de comportamientos, por
ello plantea que es una categoria vacia.

Un factor a considerar en el estudio de las actividades de imagen y de la imagen
social es el rol que juega cada interactuante en la comunicacion y/o la pertenencia a
un grupo determinado. El rol es, para Goffman (1967), la serie de comportamientos
que cada sujeto debe realizar en una situacion social precisa. Los entrevistados jue-
gan un rol desde el momento en el que deciden participar en la entrevista, ese rol es
el de informante, quien debe exponer sus opiniones, ideas, creencias y experiencias
respecto de los topicos que se le plantean, asociados al objeto ser profesor, ademéas
acuden o asumen la investidura de normalistas, cuya expectativa es ser profesor de
secundaria. Las necesidades de imagen estan asociadas al rol que desempenan, pero
también a las dificultades o conflictos que les pueden generar algunas tematicas.

Entendemos el comportamiento comunicativo de los normalistas como una ac-
tividad de imagen que tiene diversos fines o propositos, de acuerdo con el contexto
y el clima social que se va generando en el curso de la entrevista. En el estudio del
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corpus, la Al de autoimagen adopta las formas de realce, reparacion y proteccion.
En la tabla 2 analizamos las Al en el discurso normalista, presentamos el segmento
a analizar, los recursos que integran la estrategia discursiva, la actividad de imagen
implicada y la forma que adopta, asi como la imagen social. Las actividades de ima-
gen son estrategias discursivas que tienen por funcion evidenciar consecuencias in-

ter y extra discursivas en niveles socioemocionales, interpersonales e ideologicos.

Tabla 2. Actividad de autoimagen en el discurso normalista

Fragmento

Estrategia discur-
siva

Actividad de ima-
gen: Autoimagen

Actividades
sociales

(Autonomia
/ Afiliacién)

[5] I: A veces los me-
dios de comunica-
cion llegan a tachar
al maestro como de
/ de flojo / de que
pues por los tantos
asuetos que se lle-
gan a dar / (...) no
llegan a ver esta
parte de / del es-
fuerzo de preparar
primero todo lo que
vas a dar, la clase y
después revisar /
evaluar / (...) un des-
gaste (...) y ellos no
estan ahi / no estan
preparados / no sa-
ben como es estar
(...) como
maestro tienen que

que el

ser el, un ejemplo
de ciudadano / un
ejemplo que Yo
creo que si / tene-
mos que mantener
esa figura / e...
como ejemplo / de
ciudadano (Entre-
vista 7 — H23U).

Deslegitimacion diri-
gida a los medios de
comunicacién. La ar-

ticulacion de “no

» «

ven”,

»

no lo ven”, “no
saben”.

Recursos mitigadores
de la fuerza de lo
enunciado referente a
los bajos resultados:
“ps a veces que”. El
uso del impersonal
para distanciarse de
lo que se acusa al gre-
mio “los tantos asue-
tos que se llegan a

5

dar”, “se dan esas
condiciones”.

Resistencia al uso del
poder que percibe de
los medios de comu-

nicacion.

La reparaciéon de la
autoimagen se mani-
fiesta después de alu-
dir a la desacredita-
cion de los profesores
que los medios de co-
municaciéon esgri-
men, destacan las ac-
tividades y las dificul-
tades que la docencia
implica, mismas que
no son atestiguadas
por los medios. La
confirmacién de la
imagen positiva con
la cual el sujeto desea
ser visto, como parte
del grupo de “profe-
sores” se observa en
la asuncion de lo que
es considerado el de-
ber ser y demandado
por la sociedad.

La reparacion
de imagen im-
plica tanto la
afiliacion per-
sonal (el sujeto
como miem-
bro del grupo)
como la grupal
(el gremio de

profesores).
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[6] I: ser madre / al
menos como mujer/
eres gui- tienes que
ser guia, tienes que
ser / psicologa / tie-
nes que ser / una en-
trenadora / tienes
que saber comuni-
carte con ellos / (...)
¢y ademas de eso
qué mas le apor-
taste? <(te
craste con él / real-
mente viste sus ha-
bilidades / hiciste
que las mejorara
sus debilidades, hi-
ciste que se hicieran
mas fuertes / o que
inclusive, este,
desarrollara otras
capacidades que él
tiene que, lo moti-
vaste? (E 9 — M21P).

involu-

Enumeraciéon de las
funciones que debe
tener un(a) profe-
sor(a).

Uso de la analogia
” “psicologa”,
con las que destaca
cualidades positivas.

“madre

Preguntas retoricas
que acenttian la di-
mension dedntica del

profesor.

El realce de la imagen
se configura me-
diante la enumera-
cion de actividades
diversas. La analogia
funciona para enalte-
cer la actividad do-
cente, misma que ha
asumido al poner
como centro deictico
al Yo ([Yo] “te di”,
“me tienes que...”).
Con preguntas retdri-
cas muestra que su
posicionamiento res-
pecto de ser profesor,
y su actividad, traspa-
san los limites del
aula y del proceso de
ensefianza aprendi-
zaje y le requieren in-
volucramiento emo-
Ademads, se

muestra como una

cional.

persona reflexiva en
la exposicion de pre-
guntas dirigidas a si
misma.

Imagen social
de autonomia
en la elabora-
cion enuncia-
tiva centrada
en el Yo.

Configura una
imagen posi-
tiva de ser
profesor que
le implica per-
sonalmente y
ademas como
parte de un co-
lectivo respon-
sable de una
préactica social.

El realce de la imagen se manifiesta en la valoracion positiva que los sujetos
hacen de ser profesor, asi como en la exposicion emocional y en la hiperbolizacién.
Durante la entrevista, las estrategias discursivas permiten configurar la imagen so-
cial valorada por los alumnos. Las aserciones mediante las que caracterizan ser pro-
fesor: la critica, la queja, la desacreditacion, entre otras, asi como la manifestacion
emocional, dan cuenta de la postura de los normalistas y contribuyen a modelar una
imagen tendiente a la autonomia y a la afiliacién, siendo esta tltima predominante.
Las preguntas planteadas durante la entrevista pueden representar un acto amena-
zador a la imagen del entrevistado o del colectivo al que pertenece, lo cual detona
estrategias para proteger la imagen o repararla cuando percibe que ha sido danada.
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Conclusiones

El puente establecido entre el espacio macro, del orden sociocultural, y el micro,
propio de la situacion de intercambio concreta, permite recorrer los caminos por los
que atraviesan los normalistas en la construccion de su imagen como profesores. La
entrevista se despliega en un tejido dialégico en el que se devela la pluralidad de
voces que pueden resultar antagonicas, pero, al fin y al cabo, concurrentes para dar
cuenta de la complejidad de la realidad humana. A partir de esas voces ajenas que
se encuentran en la memoria colectiva, los normalistas explicitan su vision de ser
profesor a través del lenguaje ajeno que se hace propio o, en otras palabras, de una
concepcion ajena mediante un lenguaje propio.

En la practica discursiva de los normalistas, los actos discursivos se encadenan
para construir una estrategia orientada a la elaboracion de actividades de imagen y
de autoimagen, cuya forma habitual, en el corpus estudiado, es la de realce para
destacar aspectos positivos de ser profesor. La proteccion o reparacion se manifies-
tan ante la amenaza a la imagen propia, tanto personal como colectiva. La amenaza
es percibida en el atisbo de desprestigio social de la figura del profesor; en el trans-
curso de la entrevista se advierten como situaciones amenazadoras aquellas que no
permiten u obstaculizan la plena aceptacion social.

La estrategia discursiva elaborada por los normalistas en el transcurso de la en-
trevista esta compuesta por recursos diversos cuya tendencia es la presentacion de
si mismos con las cualidades positivas que atribuyen a ser profesor. La narracion es
un recurso estratégico en la practica discursiva, el eslabonamiento de secuencias de
eventos se realiza con actos de habla que contribuyen tanto en la reconstruccién de
la identidad profesional como en el establecimiento de distancia ante los grupos que
le resultan antagonicos. La queja, es un acto discursivo que utilizan los informantes
para expresar las situaciones, que, en el proceso de alcanzar el estatus de profesor,
les generan estados displacenteros. Estas estan relacionadas con profesores con
quienes no concuerdan respecto a las visiones de la practica docente o con agentes
sociales (padres de familia, medios de comunicaciéon) que no valoran su practica so-
cial o realizan actos de desprestigio que dafian su imagen.

Las estrategias de tipo politico que se ponen en juego en el discurso normalista
cuando el poder esta comprometido son: legitimacion, deslegitimacion y resistencia,
estas tacticas funcionan con los agentes sociales que hemos sefialado. La mancuerna
de estrategias de legitimacion y conciliacion son referidas especialmente en la rela-
cién con los estudiantes de secundaria.

Con base en el estudio llevado a cabo, nos damos cuenta de que la estrategia
discursiva que despliegan los normalistas salvaguarda la imagen de los alumnos de
secundaria, lo cual nos conduce a considerar la naturaleza de los vinculos que esta-
blece el profesor normalista con ellos.
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Perspectivas de estudio. Las condiciones sociales, politicas y culturales en la ac-
tualidad son distintas a aquellas en las que se realiz6 la investigacion, no solo porque
la reforma educativa se cancel6, sino porque la aparicion de la pandemia causada
por el coronavirus SARS-COV-2 transformo¢ las practicas educativas y tuvo impacto
en la representaciéon que de si mismos construyen los docentes. Por lo anterior, se
ha emprendido un nuevo proyecto de investigacion que estudia los discursos de los
profesores a partir de sus narraciones de experiencias docentes a partir de que se
establecio el confinamiento como medida cautelar.
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