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Resumen

En el presente trabajo se describen las caracteristicas melodicas de enunciados realizados
con intencidn cortés por inmigrantes sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid,
pero percibidos como descorteses por hablantes de espaiiol L1. Para ello, en primer lugar,
se elicitd un corpus de peticiones realizadas con intencion cortés por 20 hablantes de
mandarin L1 en espafiol L2. En segundo lugar, se realizd un test de percepcion del grado
de cortesia de los enunciados con 92 jueces hablantes de espafiol L1 residentes en la
Comunidad de Madrid. En ultimo lugar, se analizaron los rasgos melddicos de las
peticiones percibidas como descorteses utilizando el método del Analisis Melodico del
Habla (Cantero y Font-Rotchés, 2009, 2020). Finalmente, se observo que los enunciados
percibidos como claramente descorteses contenian varios rasgos melddicos de descortesia
en espafiol descritos en Devis (2011) y se hipotetizo que estos rasgos podrian ser, al menos
en parte, responsables de la percepcion de la descortesia involuntaria.

Palabras clave: Rasgos melddicos; Descortesia involuntaria; Sinohablantes; Espafiol L2.
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Descortesia involuntaria a ['espanyol parlat per immigrants
sinohablants residents a Madrid: analisi dels trets melodics

Resum: En aquest treball, es descriuen les caracteristiques melodiques d'enunciats
realitzats amb intencid cortesa per immigrants sinoparlants residents a la Comunitat de
Madrid, pero percebuts com a descortesos per parlants d'espanyol L1. Per aixo, en primer
lloc, es va elaborar un corpus de peticions realitzades amb intencio cortesa per 20 parlants
de mandari L1 en espanyol L2. En segon lloc, es va realitzar un test de percepcio sobre el
grau de cortesia dels enunciats amb 92 jutges parlants d'espanyol L1 residents a la
Comunitat de Madrid. En darrer lloc, es van analitzar els trets melodics de les peticions
percebudes com a descorteses utilitzant el métode Analisi Melodica de la Parla (Cantero i
Font-Rotchés, 2009, 2020). Finalment, es va observar que els enunciats percebuts com a
descortesos contenien diversos trets melodics de descortesia en espanyol descrits a Devis
(2011) i la hipotesi és que aquests trets podrien ser, almenys en part, responsables de la
percepcio de la descortesia involuntaria.

Paraules clau: Trets melodics; Descortesia involuntaria; Sinoparlants; Espanyol L2.

Unintentional impoliteness in Spanish spoken by Chinese immigrants
living in Madrid: analysis of melodic features

Abstract: The present work describes the melodic characteristics of intentionally polite
requests made in L2 Spanish by L1 Chinese speakers living in Madrid, which are perceived
as impolite by L1 Spanish speakers. First, a corpus of intentionally polite requests was
built by recording 20 speakers of Mandarin L1 in Spanish L2. A perception test of the
degree of politeness of the statements was then carried out by 92 L1 Spanish-speaking
raters living in Madrid. Subsequently, the melodic features of the requests perceived as
impolite were analysed using the Melodic Analysis of Speech method (Cantero and Font-
Rotchés, 2009, 2020). We have observed that sentences perceived as clearly impolite
contained several melodic characteristics of impoliteness in Spanish as described by Devis
(2011) and it was hypothesised that these traits could be, at least in part, responsible for
the perception of unintentional impoliteness.

Keywords: Melodic features, Unintentional impoliteness, Chinese speakers; L2 Spanish.

PHONICA, 17, 2021, 50-71. ISSN: 1699-8774. DOI: 10.1344/phonica.2021.17.50-71 51



Cristina Herrero Fernandez, Margarita Planelles Descortesia involuntaria en el espanol hablado por
Almeida, Susana Martin Leralta inmigrantes sinohablantes residentes en Madrid: andlisis de
los rasgos melodicos.

1. Introduccion

El dominio de las estrategias de fonocortesia es clave a la hora de evitar conflictos en situaciones
de comunicacion intercultural. Sin embargo, el desarrollo de la competencia pragmatica es
particularmente complejo para hablantes de lenguas extranjeras, especialmente cuando las
estrategias prosodicas utilizadas en la L2 para expresar cortesia difieren de las utilizadas en la L1.
No obstante, si bien el desarrollo de la competencia pragmatica suele estar presente entre los
objetivos de los programas de aprendizaje de lenguas extranjeras, el desarrollo de la competencia
fonopragmatica y, en concreto, la adquisicion de la entonacion de (des)cortesia sigue siendo un
gran olvidado, a pesar de haberse observado que el uso de la entonacion puede ser clave en la
integracion y la inclusion de los inmigrantes, tanto a nivel social como profesional (Bednarz,
2017; Machetti y Rocca, 2017), dado que errores en la produccion de la entonacion de
(des)cortesia pueden derivar en exclusion de los inmigrantes en el terreno laboral (Griinhage-
Monetti y Svet; 2017: 319).

Estudios recientes (Devis, 2011) han arrojado luz sobre el efecto de la entonacion en la percepcion
de la (des)cortesia en espafiol al comprobar de manera empirica que, en esta lengua, los rasgos
melddicos son, por si solos, capaces de transformar un acto de habla extremadamente cortés en
uno extremadamente descortés. Como sabemos, el espaifiol es una lengua entonativa en la que la
entonacion de cortesia ha sido estudiada en profundidad (Quilis, 1993; Haverkate, 1994; Hidalgo,
2001, 2006, 2007, 2009; Waltereit, 2005; Alvarez y Blondet, 2003; Briz ¢ Hidalgo, 2008; Devis,
2011). Diferente es el caso del chino mandarin, lengua tonal en la que la compleja interaccion de
tono y entonacién aun no ha sido descifrada en su totalidad (Xu, 2015). Por lo tanto, conocer en
mayor profundidad las caracteristicas melddicas de la (des)cortesia en chino mandarin L1 y en el
espafiol hablado por sinohablantes es clave para poder descubrir las posibles dificultades que
pueden encontrar a la hora de expresar mensajes con el grado de cortesia deseado, y evitar asi
situaciones de descortesia involuntaria que puedan derivar en malentendidos lingiiisticos, dado
que, como sabemos, parece existir una tendencia a transferir los habitos entonativos de la lengua
materna de manera automatica (Cortés, 1999). Asi se ha comprobado en numerosos estudios de
la entonacion del espafiol hablado por sinohablantes (Cortés, 1997, 1999, 2002, 2004, 2005; Liu,
2005), en los que se ha observado que fenémenos caracteristicos de la interlengua fonica de este
grupo de hablantes, como la inestabilidad tonal inter- e intrasilabica (Liu, 2005), pueden no solo
hacer que se perciba un claro acento extranjero, sino que este dificulte considerablemente la
comprensibilidad de los mensajes y, por tanto, de los ciudadanos sinohablantes en espafiol L2.

Si bien el efecto de la transferencia de los rasgos melodicos de los hablantes sinohablantes ha sido
estudiado y descrito (Cortés, 2004, 2005; Liu, 2005) tanto en el nivel lingiiistico, es decir, aquel
que permite la diferenciacion de las modalidades oracionales, como en el nivel prelingiiistico o
aquel que se refiere a la organizacion del discurso y en el que se identifica, por tanto, el acento
extranjero, ain son necesarios estudios que arrojen luz sobre el posible efecto pragmatico de dicha
transferencia de rasgos melodicos en el nivel paralingiiistico de la entonacion. El objetivo de este
trabajo es, por tanto, observar este fenomeno y llevar a cabo, asi, un diagnostico de las posibles
causas de la inadecuacion fonopragmatica de sinohablantes en espafiol L2. Para ello, nos
centramos en este trabajo en la peticion, uno de los actos de habla corteses a los que los hablantes
recurrimos con mayor frecuencia, tanto en el &mbito publico como en el privado. En muchas
ocasiones, de como se exprese lingiiisticamente la peticion dependera que se logre o no el objetivo
del hablante, dado que para conseguir con €xito la meta comunicativa, este debe hacer uso de
determinadas estrategias de atenuacion (Briz, 2004; Briz y Albelda, 2013). Sin embargo, en
muchas ocasiones, los hablantes de lenguas extranjeras desconocen dichas estrategias, incluso en
los niveles mas avanzados de aprendizaje de la lengua. El hablante de lenguas extranjeras, ante
una situacion de malentendido intercultural, tiende a considerar que la causa de la inadecuacion
pragmatica se puede encontrar en la escasez de recursos a nivel 1éxico-gramatical, pero en pocas
ocasiones sera consciente de que la posible causa se puede encontrar en el nivel fonico. Sin
embargo, como ya hemos mencionado, en algunas lenguas entonativas como el espafiol, los
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rasgos melodicos son capaces de, por si solos, convertir un enunciado descortés, como es la orden,
en uno cortés, como es la peticion (Devis, 2011), lo que nos lleva a pensar, en la linea de autores
como Astruc y Vanrell (2016), que el dominio de la entonacidn de cortesia en el caso de hablantes
de espaiol L2 podria ser clave para ayudar a transmitir la cortesia e, incluso, en los niveles mas
bajos de competencia lingiiistica, ayudar a compensar la falta de recursos 1éxico-gramaticales
necesarios para una correcta adecuacion pragmatica en cualquier situacion. Como indica Roldén,
“cuando la entonacidon se presenta como recurso unico de atenuacion en un enunciado, su
presencia suple la falta de otros atenuadores” (2000: 118).

2. Rasgos melodicos de cortesia en espafiol

En espafiol, la cortesia a nivel suprasegmental corresponde, principalmente, a la entonacion
(Quilis, 1988, 1993; Hidalgo, 2001, 2006, 2007, 2009; Waltereit, 2005; Haverkate, 1994; Alvarez
y Blondet, 2003; Briz e Hidalgo, 2008; Devis, 2011). Partimos, para poder hablar de entonacioén
de cortesia, de la idea de que, si bien la entonacion lingiiistica constituye un codigo, la entonacion
paralingliistica, que incluye la entonacion de cortesia, estd formada por codigos semiestables
(Devis, 2011) que hacen que se comprenda la intencion cortés o descortés del hablante, dado que
los rasgos melddicos que caracterizan la entonacion de cortesia no pueden ser idiosincrasicos y
depender de cada individuo, sino que deben ser compartidos por una comunidad (Cantero, 2014
622). Ya en 1944, Navarro Tomas observo que existia una diferencia a nivel melodico entre la
peticion y la orden. Para el autor, los recursos gramaticales no eran suficientes para describir la
realizacidn en espaiiol de las que él denomina “modalidades de la expresion del deseo: invitacion,
recomendacion, mandato, peticion, ruego, suplica” (1944: 184). Para el autor, tanto ruego como
suplica son consideradas peticiones, y se caracterizan a nivel melddico por tener silabas tonicas
altas con un descenso gradual y tonema de anticadencia, mientras que lo que él denomina
mandatos se caracterizan a este nivel por tener una linea tonal elevada, un tonema de cadencia o
circunflejo y un rango tonal mas amplio. La principal diferencia entre ambos es, segun el autor,
el tono de juntura final, ascendente en las peticiones y descendente en las drdenes.

Quilis (1993), Haverkate (1994), Roldan (2000), Alvarez y Blondet (2003), Waltereit (2005) y
Orozco (2008) también realizaron sus hipotesis sobre los rasgos melddicos concretos
responsables de la percepcion de cortesia en diferentes variedades del espafiol. En el caso del
espafiol peninsular, la aportacion mas relevante, por su exhaustividad y por el rigor cientifico de
la metodologia, es el estudio de Devis (2011), quien llegd a la conclusion, después de transformar
ordenes en ruegos a través de manipulaciones melddicas, de que los rasgos capaces de aportar
atenuacion por si solos son las inflexiones internas, las prominencias en atonas y las inflexiones
circunflejas, mientras que los rasgos que pueden atenuar los enunciados, en interaccion con otros
como las inflexiones internas y las prominencias en atonas, son las inflexiones finales
interrogativas y las inflexiones finales suspensas. Por otro lado, encontr6 que el énfasis de palabra
y la FO baja no eran factores que por si mismos fueran capaces de atenuar enunciados con algiin
tipo de “agresividad” 1éxico-gramatical.
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200
B Circunfleja: reduccion
Inflexiones A et .
o e responsabilidad
150 - internas
100 -
50 -
0 . , .
No | no* | pue | pue* | do | men | men* | tir te te* a sl si* | sl
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Figura 1. Rasgos melodicos de cortesia en espariol. (Devis, 2011)

En la figura 1 se puede observar el grafico correspondiente al analisis melddico del habla de uno
de los enunciados representativos de la atenuacion cortés en espafiol presentados por Devis
(2011). En este se pueden apreciar los siguientes rasgos melddicos caracteristicos de la cortesia
en espafiol: inflexiones internas, primer pico desplazado e inflexion final circunfleja (asc.-desc.).

00
Enfasis en atonas
150
10
%
+ suspendida
valor atenuador
0
Yo |{no |fe (que|ro| a |g |[Dba|pe|m |m [me|gqu|fa|ra|fam|bien|sa |ber|lo|quel|ite|opalosa
He | 150 | 167 | 192 | 2M8 | 202 | 191 | 146 | 146 | 174 | 150 | 136 | 167 | 162 | 151 | 134 | 148 | 150 | 105 | 194 | 174 | 150 | 132 | 127 | 9
Perc.  100.0% -1,3% |22,3% | 13,5% | -7.3% [ -5.4% |-23,6%) 0,0% | 19.2%|-13,8% -9,3% | 22,6% | -3,0% | -6.8% |-11.3%| 10.4%| 7.4% |22,6%) -0, 5% -10,3%|-13,8%[-12.0%| -3,8% | 50 4%
~CEst{100) 99 (120 |07\ 127 (120 9% | 9 [109|9% |8 [105102|% & |% |00|13|12/109|%|8|&|1N0

Figura 2. Rasgos meloddicos de cortesia en espaiol. (Devis, 2011)

En este segundo ejemplo (figura 2) proporcionado también por Devis (2011), se puede observar
que el énfasis de foco ancho en vocales atonas y el final suspendido son mecanismos de
atenuacion cortés en espaiiol.
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Resumimos a continuacion los rasgos melddicos de cortesia encontrados en Devis (2011):

RASGOS MELODICOS DE CORTESIA EN ESPANOL
Inflexion final +suspendida:
(con ascenso final entre el 15 y el 70%)
Inflexion final +interrogativa
Inflexion final +enfdtica circunfleja: asc-desc; desc-asc.
Prominencia en atonas
Inflexiones internas
Registro tonal bajo
Primer pico desplazado o ausente
Enfasis de palabra con inflexion circunfleja
Enfasis de palabra con inflexion
+interrogativa
Tabla 1. Rasgos melddicos de cortesia en espaiol. (Devis, 2011)

Posteriormente, se llegd a conclusiones similares sobre la entonacion de cortesia del catalan, lo
que conduce a concluir que puede que exista un codigo comun a ambas lenguas y que sus
hablantes quizas constituyan una comunidad cultural homogénea en este aspecto (Devis y
Cantero, 2014).

3. Rasgos melodicos de cortesia en chino

El chino mandarin es una lengua tonal que podria recurrir a particulas y estructuras sintacticas
para suplir algunas funciones que realiza la entonacion de cortesia en lenguas entonativas como
el espafiol. En consecuencia, la mayor parte de los estudios sobre cortesia en chino se han centrado
en el uso de estas particulas y no en los rasgos melddicos, mas dificiles de analizar en una lengua
tonal. Sin embargo, es importante resaltar que la entonacion en chino es un fenémeno
independiente del tono Iéxico, aunque el rasgo acustico de ambos sea la F0, y, como tal, tiene una
funcion lingiiistica y otra expresiva o emocional. Shen (1990: 9), en esta linea, considera la
entonacion emocional y expresiva como un grado de entonacion que se afiade a la entonacion
lingtiistica y al tono léxico. Li, Fang y Dang (2011) propusieron, después de observar este
fenomeno empiricamente y partiendo de la idea de que la entonacién emocional se superpone a
la entonacion lingiiistica, una serie de etiquetas (r, f, 1) para este tipo de entonacion que se
combinaria con las clasicas etiquetas de los tonos de frontera del sistema métrico autosegmental
H% y L%. Chao (1933), uno de los primeros y mas importantes entondlogos del chino, ya
reflexiono sobre la entonacion emocional o expresiva € hizo la misma diferenciacion entre tono,
entonacion neutra y entonacion expresiva, siendo la suma de los tltimos dos elementos lo que
conformaria la entonacion. Segiin Chao (1933), gran parte del movimiento melddico en chino se
debe a la actitud o la emocion del hablante. Asi pues, la bibliografia sobre entonacion expresiva
en chino se divide entre aquella que se centra en la entonacion emocional y aquella que se centra
en la entonacion actitudinal.

Chao (1933) sugirio que el tono afiadido de frontera posterior al tono (successive addition
boundary tone) se utiliza en chino para expresar emocion o actitud. Asi, el enfado, por ejemplo,
se expresaria con un tono anadido descendente, mientras que la alegria, en cambio, lo haria con
un tono ascendente afiadido al tono 1éxico. Chao (1933) lo represent6 graficamente del siguiente
modo:
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After Pitch Graph Exttmple
Ist Tone 50a2: ™~ B E Yeou fiang, ‘There’s ginger,
2nd Tone  352: N -F ] yeou tarng, and sugar,
Srd Tone 2141: _4, 5B yeou jeou, and wine,
4th Tone  5121:  ~  #mt yeou tsuf, and vinegar.”

Figura 3. Tonos descendentes anadidos posteriormente a los cuatro tonos. (Chao, 1933)

1st Tone 556 71 if & Foofinn Luendpen 2 7 'Near London?’

Znd Tone 336: -7 & 47 Bushyng ¢ Tt waon't do?”
Ird Tone 2145 4 B8 £ Jiow yow tzoon < 2" Go vight away?
4th Tone 513: L # £ 8+ Woo buyers 0 1 don't want it!’

Figura 4. Tonos ascendentes anadidos posteriormente a los cuatro tonos. (Chao, 1933)

El término utilizado por los autores que siguen el modelo métrico autosegmental de analisis de la
entonacion para referirse a este fenomeno es “tono de frontera no 1éxico”. Miiller-Liu (2006)
comprobo con un estudio perceptivo y de analisis actstico la existencia de estos tonos posteriores
afadidos al tono 1éxico propuestos, a nivel tedrico, por Chao (1933). A pesar del interés mostrado
en la entonacion emocional y actitudinal por parte de Chao (1933), gran parte de la bibliografia y
los estudios sobre entonacion posteriores se centraron en la entonacion lingliistica, dejando a un
lado la entonacion expresiva, ya que, como indica Miiller-Liu (2006), durante los tltimos afios la
investigacion se ha centrado en analizar los movimientos melodicos que tienen un efecto en la
modalidad de la oracion o la estructura sintactica de la misma, como confirman estudios recientes
sobre la entonacion en chino (Wang, Xu y Ding, 2018), centrados especialmente en el fendmeno
de foco en esta lengua.

Asimismo, los estudios que se han centrado en los rasgos prosodicos de (des)cortesia en chino
mandarin no han encontrado una correlacion entre el parametro de la FO y la percepcion de la
descortesia. Fan y Gu (2016), después de analizar y manipular diferentes rasgos prosodicos y
observar su efecto en la percepcion de la descortesia, observaron que la velocidad de habla tenia
un efecto mas significativo en el juicio de cortesia que la FO media y el rango de FO. Los
investigadores observaron que al acelerar la velocidad del enunciado original el grado de
percepcion de la cortesia disminuia gradualmente, especialmente cuando el enunciado original
era cortés, mientras que decelerar la velocidad del enunciado original apenas repercutia en el
juicio de cortesia. Por otro lado, el rango tonal no pareci6 tener efecto en el juicio de cortesia, y
la FO media mostrd tener un efecto muy limitado, solo capaz de neutralizar el habla (des)cortés
levemente cuando la FO era mas baja que en el original. Esto, sin embargo, no es indicador de que
los rasgos melddicos no sean relevantes a la hora de producir o percibir la (des)cortesia, dado que
dichos pardmetros analizados (rango de FO o FO media) no ofrecen informacion detallada sobre
informacion representativa del fendmeno. Sin embargo, si tenemos en cuenta que el chino
mandarin es una lengua tonal, podriamos hipotetizar que puede que, efectivamente, los rasgos
melddicos no sean los rasgos prosodicos mds relevantes a la hora de expresar y percibir cortesia
en chino mandarin, como parece que si podria ser en espaiol. Esto, evidentemente, se podria
traducir en una seria dificultad para los aprendientes sinohablantes de espafiol L2 a la hora de
intentar expresar la cortesia en esta lengua. En consecuencia, el presente estudio tiene por objetivo
observar las caracteristicas melddicas de los enunciados realizados con intencién cortés por
inmigrantes sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid y percibidos como descorteses
por parte de hablantes de espafiol L1. Como hablantes de una lengua tonal, consideramos que los
sinohablantes podrian tener una dificultad afadida a la hora de expresar cortesia en espafiol L2,
aunque consideramos que la dificultad puede ser generalizada entre los aprendientes de lenguas
extranjeras, especialmente aprendientes de lenguas entonativas caracterizadas por tener una clara
entonacion de cortesia, como es el caso del espafiol.
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4. Estudio empirico

El objetivo de este estudio es analizar, desde el punto de vista melddico, el fendmeno de la
(des)cortesia involuntaria de los trabajadores sinohablantes en la Comunidad de Madrid. Para
ello, se planted analizar los rasgos melodicos de las producciones realizadas con intencion cortés
en espafiol L2 por parte de inmigrantes sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid y
percibidas como descorteses por hablantes de espafiol L1. En primer lugar, se realizé un test de
percepcion en el que hispanohablantes residentes en la Comunidad de Madrid evaluaron el grado
de (des)cortesia de peticiones producidas con intencion cortés por inmigrantes sinohablantes
residentes en la Comunidad de Madrid. Posteriormente, el analisis melodico, realizado siguiendo
el protocolo para el Analisis Melodico del Habla (Cantero, 2002; Cantero y Font-Rotchés, 2009,
2020), de aquellos enunciados percibidos como descorteses a pesar de la intencion cortés de los
informantes sinohablantes, arrojo luz sobre los rasgos melddicos concretos presentes en dichos
enunciados.

4.1. Objetivo y preguntas de investigacion

Este estudio tiene por objetivo observar los rasgos melodicos de descortesia involuntaria en las
peticiones realizadas con intencion cortés por parte de inmigrantes sinohablantes residentes en la
Comunidad de Madrid y percibidas como descorteses por parte de hablantes de espaifiol L1
igualmente residentes en la Comunidad de Madrid. Las preguntas de investigacion a las que se
pretende dar respuesta con este estudio son, por tanto:

e Existen peticiones realizadas en espafiol L2 con intencion cortés por parte de
sinohablantes que son percibidas como descorteses por hablantes de espafiol L1?

e En caso afirmativo, ;cuales son los rasgos melddicos de las peticiones realizadas con
intencion cortés por inmigrantes sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid
que son percibidas como descorteses por los hablantes de espafiol L1?

4.2. Metodologia y fases de investigacion

Para responder a estas preguntas se establecid un corpus de 400 peticiones realizadas con
intencion cortés por parte de 20 trabajadores sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid.
Las peticiones fueron elicitadas mediante role-play y DCT (Discourse Completion Task) oral con
apoyo visual, de manera que se pudieran controlar la intencion del hablante y el acto de habla
producido, pero no el contenido 1éxico-gramatical del mismo. En segundo lugar, se realiz6 un test
perceptivo para seleccionar los stimuli que eran percibidos como descorteses por hablantes de
espafiol L1, a pesar de la intencion cortés del hablante. Estos enunciados fueron posteriormente
analizados mediante el método de AMH y, en un segundo andlisis, teniendo en cuenta los rasgos
melédicos de la (des)cortesia en espafiol descritos por Devis (2011). Se trata, asi, de un estudio
de corte cualitativo, cuyo objetivo es observar cuales son los rasgos melodicos de las producciones
realizadas con intencidn cortés por trabajadores sinohablantes residentes en la Comunidad de
Madrid.

Este estudio se llevo a cabo en las siguientes fases:

e Fase . Establecimiento del corpus: grabacion de peticiones realizadas con intencion
cortés por parte de sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid.

e Fase Il Test de percepcion de (des)cortesia de peticiones del corpus por parte de hablantes
de L1 espafiol peninsular.

e Fase IIl. Analisis melddico de peticiones realizadas con intencidn cortés y percibidas
como descorteses.

e Fase IV. Analisis de rasgos melddicos de (des)cortesia, segiin Devis (2011).
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4.3. Participantes

4.3.1. Informantes

Para las grabaciones de este estudio se contd con la participacion voluntaria de 20 informantes
sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid durante al menos dos afos. Los 20
informantes (3H, 17M) tenian edades comprendidas entre los 22 y los 55 afios (M=35,61;
DT=9,36) y estaban cursando el programa de espafiol para trabajadores sinohablantes residentes
en la Comunidad de Madrid Comunicate A2/B1. Todos los informantes habian residido al menos
dos afios (M=5,95; DT=4,98) en la Comunidad de Madrid en el momento en el que participaron
en la grabacion de los enunciados. Sin embargo, los informantes, por lo general, tenian un
contacto limitado con el espafiol, dado que en el ambito familiar solian interactuar en su L1.
Asimismo, los alumnos no habian recibido clases de espafiol previamente, de manera que el
conocimiento que habian adquirido de la lengua se debia a la limitada interaccion con los
hablantes de L1 durante sus actividades en el ambito publico.

4.3.2. Jueces

En el test de percepcion participaron 92 (33H, S9M) jueces inexpertos hablantes de espaiiol L1,
residentes en la Comunidad de Madrid, con edades comprendidas entre los 23 y los 59 afios
(M=37; DT=8,71). El tiempo de residencia era superior a 2 afios (M=18,15; DT=16). Ninguno de
ellos hablaba chino mandarin.

4.4, Corpus

Para establecer el corpus de peticiones se crearon tres situaciones de role-play y un DCT oral con
apoyo visual con 21 situaciones. E1l DCT con apoyo visual se elaboro en la linea del Multimedia
Elicitation Task (Schauer, 2007), con la diferencia de que la investigadora, en esta ocasion, era
responsable de contextualizar y leer las situaciones mientras el informante leia el texto y
observaba las imagenes. Asi, el informante, ademas, contaba con el texto de apoyo, para confirmar
la informacion que recibia de la investigadora. Las situaciones de role-play se elaboraron
basandose en el trabajo desarrollado por Devis y Bartoli (2014). No obstante, los informantes de
este estudio se encontraban en un curso de espafiol de nivel A2/B1, por lo que se adaptaron las
situaciones al nivel de dominio de la lengua de los informantes.

Las situaciones del DCT fueron creadas basandose en el nivel de dominio de espafiol de los
sinohablantes, asi como en las situaciones en las que estos trabajadores sinohablantes deben
comunicarse en el &mbito publico. Como hemos visto, las imagenes pueden servir para enriquecer
el DCT y ayudar a contextualizar la situacion (Martinez-Flor y Us6-Juan, 2011; Bardovi-Harlig
y Shin, 2014), especialmente cuando nos encontramos con informantes con un nivel no demasiado
avanzado de esparfiol. Presentar unicamente el texto podria dar lugar a malentendidos por parte de
los informantes y requeriria de mas informacion por parte del investigador. Cabe subrayar que,
en todas las situaciones, se solicito a los informantes que se expresaran con el mayor grado de
cortesia posible. De esta manera, se ha controlado la variable intencion de cortesia del hablante.
No obstante, no se ofrecidé ninguna sugerencia sobre como realizar la peticion ni se indicdé como
dirigirse al interlocutor, de forma que la produccion fuera lo més cercana a la comunicacion real
posible.

Una de las prioridades a la hora de construir el DCT para la recogida del corpus de peticiones
semiespontaneas fue poder elicitar peticiones caracteristicas de situaciones cotidianas en las que
los informantes pudieran encontrarse a diario en el ambito publico. Las contextualizaciones
incluian, asimismo, situaciones en las que los informantes pudieran encontrarse en el ambito
personal y privado. A la hora de grabar a los participantes, se solicitaba que el informante
interactuara con la investigadora, como si de su interlocutor se tratara, de manera que la
interaccion fuera lo mas natural y espontanea posible.
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Dado que el objetivo del presente estudio no es hacer una comparacion entre la influencia de las
variables sociales en espafiol y en chino, las situaciones se plantearon con dos requisitos. Por un
lado, se trataba de situaciones en las que los participantes podian encontrarse con frecuencia,
correspondientes, sobre todo, al ambito publico. Por otro, en todas las situaciones se requeria en
espafiol un alto grado de cortesia, algo que se explicaba detalladamente a los informantes.

A continuacion, se detallan algunas de las situaciones que se plantearon a los informantes:

1. Pedir a los clientes de un restaurante que esperen un minuto antes de que se les pueda
asignar una mesa.

2. Pedirle a una persona que cambie su asiento en el avion para sentarse cerca de un ser
querido.

Pedirle a un compatfiero que limpie la casa ante la inminente visita de unos familiares.
Pedirle a alguien en la calle que le indique el camino a un hospital cercano.

Pedirle a un compafero de piso que le preste 100 euros para comprar un ordenador nuevo.
Pedir en una cafeteria que se cambie el café.

Pedir informacion sobre los autobuses que van a la ciudad en el aeropuerto.

Pedirle a alguien que esta llamando que no vuelva a llamar.

Pedirle una bolsa a la cajera del supermercado.

= 0 % N Vv oA W

0. Pedirle a un taxista que permita el pago con tarjeta.

El DCT oral se presentd en un ordenador portatil, pero la investigadora interactué en todo
momento con cada participante. El proceso de grabacion se llevo a cabo en aulas de la Universidad
Nebrija. La grabacion fue realizada digitalmente con una grabadora Olympus WS-852.

4.5. Test de percepcion

Se elabord un test de percepcion de (des)cortesia con 98 enunciados y un enunciado de prueba.
Los 98 stimuli fueron divididos en 3 sets: dos de 33 items y uno de 32 items. Cada set contenia,
ademas, un item como audio de prueba. Asi, cada test de percepcion constaba de 33 o 32 stimuli,
de manera que no consumiera demasiado tiempo ni esfuerzo de los participantes. Cada juez
evaluaba un unico set de stimuli. De esta manera, se garantizo que los participantes terminaran la
prueba y que sus respuestas fueran fiables y no fruto del azar o del cansancio. Para responder al
test de percepcion, los jueces necesitaban unicamente 10 minutos.

El test de percepcion fue distribuido online a través de la plataforma SurveyGizmo. Los jueces
tenian que evaluar el grado de cortesia del enunciado en una escala de Likert de 6 puntos, siendo
0 la nota mas baja y 5 la mas alta. En esta ocasion se opto por una escala de 6 puntos, de manera
que no hubiera un punto neutral en la evaluacion y los jueces tuvieran que decantarse por una
opcion (cortés o descortés) (Chyung et al., 2017).

A través de las instrucciones se solicitaba a los jueces que imaginaran que los enunciados habian
sido producidos dirigiéndose a ellos. La contextualizacion de cada situacion era, por lo tanto, la
misma que habian encontrado los informantes sinohablantes, pero desde la perspectiva del
receptor. El test solicitaba a los informantes que se imaginaran en la situacion planteada y que
pensaran que la persona se dirigia a ellos. Después, los informantes podian evaluar el grado de
(des)cortesia de los hablantes a la hora de enunciar la peticion. Los audios podian escucharse
tantas veces como los informantes estimaran oportuno. Tampoco existia una limitacién en cuanto
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al tiempo. Cuando el enunciado podia ser malinterpretado por falta de claridad en la formulacion
del enunciado, la contextualizacion escrita incluia parte del texto producido por el informante
sinohablante.

Los jueces tnicamente recibian la instruccion de evaluar el grado de cortesia imaginandose en la
situacion indicada, de manera que se trataba de un juicio global, sin focalizar la atenciéon en un
rasgo concreto de la produccion. Dado que el objetivo del estudio era observar un posible
fenomeno de malentendido lingiiistico, la contextualizacion de las situaciones comunicativas era
esencial. A continuacion, se presentan algunas de las contextualizaciones de los stimuli con las
que contaban los jueces:

A tu compafiero de piso le han robado el dinero y te pide prestados 100 dolares.

e Tu compaifiera de piso te pide que limpies el piso porque esta muy sucio.

Eres profesor/a y una alumna te pide que enciendas el aire acondicionado en clase.

Trabajas en un supermercado y un cliente te pide que le digas donde esta un producto.

Trabajas en una cafeteria. Una clienta te pide que le cambies el café por uno con leche de
soja.

€ Backto Test Preview Settings v @ Ignore Page Logic (0D Fire Actions @ Record Response (1D View Comments &F Desktop View »

¢ Como te suena? Estudio final

6

6. Llamas por el anuncio de un piso que has visto en internet. Ya has llamado varias veces y te han pedido que llames mas
tarde. Vuelves a llamar cuando consideras que ha pasado un tiempo prudencial, te cogen el teléfono y te piden que no llames

en ese momento:

11. Eval(ia del 0 al 5 el grado de cortesia de la persona que esta hablando.

Descortées @ Cortés

= =

L 14% ||
Figura 5. Imagen del test de percepcion de cortesia en linea.

92 hablantes de espafiol L1 residentes en la Comunidad de Madrid por al menos 2 afios
participaron en este estudio. 33 jueces respondieron al set 1, 32 jueces respondieron al set 2 y 27
jueces respondieron al set 3 de enunciados contextualizados. Cada informante escucho los audios
en un orden aleatorio diferente.

5. Resultados

De los 98 stimuli presentados en los 3 tests de percepcion, solo 15 fueron percibidos como
completamente descorteses, es decir, obtuvieron una nota media de descortesia inferior a 2 en una
escala del 0 al 6, siendo 0 “muy descortés” y 6 “muy cortés”. Para comprobar el grado de acuerdo
entre los jueces y detectar posibles jueces outliers se utilizd el coeficiente de correlacion

intraclase, que determind la existencia de un alto grado de acuerdo (ICC=>0.9) entre los jueces
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en cada set (el coeficiente se situd en todos los casos en el rango de “excelente” —-ICC=0.942 en
el set 1; ICC=0.923 en el set 2; ICC=0.902 en el set 3).

Los enunciados percibidos, asi, como descorteses fueron analizados siguiendo el protocolo para
el Analisis Melodico del Habla (Cantero y Font-Rotchés, 2009, 2020). Para ello, primero, se
tomaron los valores relevantes de FO (principalmente vocales) del enunciado y se calcul6 el
porcentaje de variacion de cada valor absoluto respecto al valor anterior. El valor de cada vocal
en Hercios corresponde a la media de todos los valores absolutos a lo largo de la vocal. Con los
valores y los porcentajes se dibujaron los graficos que representan las melodias. De los 15
enunciados, uno fue descartado del analisis por presentar deficiencias en la calidad de la grabacion
que afectaban a su analisis en Praat (Boersma, 2001). Por lo tanto, el corpus definitivo con los
enunciados percibidos como claramente descorteses para su posterior analisis quedoé constituido
por 14 enunciados. A continuacion, presentamos los 14 enunciados analizados para el presente
estudio:

1. Ayadame 100 euros para comprar un ordenador.
Espera

(Puede cien dolar para mi?

Un minuto.

No llama mas.

Por favor, no me llames ahora.

Puede hacer tus cosas bien, estda muy sucio.
Llama a mi madre.

Perdona, no me llama mas.

10.Puede callarte.

11.;Puede cambiarme?

12.;Me puede poner de soja?

13.Enciende el aire acondicionado.

14.Quiero que tu cambie.

WX R LD

Como podemos observar, los enunciados no son equiparables desde el punto de vista 1éxico-
gramatical. Esto se debe al hecho de que el contenido Iéxico-gramatical del enunciado no fue
controlado para el estudio, de manera que las producciones fueran similares a las realizadas por
los informantes en situaciones de comunicacion real. Si bien el contenido 1éxico-gramatical puede
influir considerablemente en el juicio de cortesia del enunciado, nuestro objetivo es observar los
rasgos melodicos que, independientemente del contenido 1éxico-gramatical, pueden encontrarse
en todos los enunciados percibidos como descorteses.

Como hemos visto, Devis (2011: 63) hipotetiz6 que los siguientes rasgos melddicos podian
caracterizar los enunciados descorteses en espaiiol:

e Inflexiones finales descendentes iguales o superiores al 30% (en ocasiones con varios
segmentos y a menudo con pico elevado).

e Esquema con un tnico pico.
Prominencias en atonas muy marcadas (superiores al 50%).

e Esquema en zigzag con contornos interiores muy ascendentes (normalmente entre el 20%
y el 40%, aunque hay casos de hasta el 60% y el 90%).

e Enfasis de palabra con ascensos de hasta el 90%.

La misma autora comprobo (Devis, 2011: 75) que los siguientes rasgos constituian un cdodigo
semiestable de intensificacion de la descortesia:

¢ Intensificacion de més de una vocal toénica (con ascensos superiores al 50%) formando un
contorno en zigzag.

o Intensificacion de mas de una vocal atona (con ascensos superiores al 50%) junto con un
final descendente (superior al 30%).
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Teniendo en cuenta los resultados de este estudio (Devis, 2011), se analizaron los enunciados
percibidos como descorteses y se encontraron los siguientes rasgos melodicos que pueden ser
causa de dicha percepcion, a pesar de la intencion cortés de los hablantes. A continuacion, se
presentan ejemplos de los rasgos melodicos de descortesia encontrados en los enunciados
producidos por los informantes sinohablantes con intencion cortés y percibidos como claramente
descorteses por los hablantes de espafiol L1.

5.1. Contorno en zigzag

La intensificacion de mas de una vocal tonica que resulta en un contorno en zigzag caracteristico
de la intensificacion descortés en espafiol es el rasgo melddico mas presente en los enunciados
del corpus. Los Graficos 1, 2 y 3 son buenos ejemplos de contornos en zigzag. En todos los casos,
los énfasis tonales se encuentran en las vocales tonicas, rasgo caracteristico de la descortesia en
espafiol (Devis, 2011).

20

12.3.Ayidame 100 euros para comprar un ordenador

200
150
100

5

A |y |y*|da|me me*cien(cien’| eu | eu* 3 y )

ros |ros* | pa | ra |com|prar |prar| un |un* | or | or* | tel [tel* | le | vi | or | de | na |na*|dor |dor*|dor*|dor
Hz | 190|188 | 224 | 254 | 263 | 214|228 | 212|200 | 219 | 215|200 | 214 | 174 | 167 | 187|198 | 202 | 219|221 | 184 | 183 | 166 | 161 | 167 | 195 | 197 [177 | 163 | 215|240 | 220 | 236
Perc. 100,11 19,1(13.4(3,5%|-18,(6,5%| -7.0 | -5,7 (9,5%]-1.8| 7,0 {7,0%]| -18, | -4,0|12,05,9%|2,0%(8,4%0,9%| 16, | -0.5 | -9,3 |-3,01|3,7%| 16,8(1,0%| -10, [ -7,9 31,9 11,6| 8,3 {7,3%
—8—C.Est| 100 | 99 {118 134|138 | 113|120 | 112|105 | 115 113|105 | 113 | 92 | 88 | 98 104|106 |115|116| 97 | 96 | &7 | 85 | 88 | 103|104 | 93 | 86 | 113|126 | 116 | 124

Grafico 1. Contorno melddico en zigzag: Ayidame 100 euros para comprar un ordenador.

20

N 33.1.1.Puede cien dolar para mi

150

100

50

0 . .

Pue | pue* de de* eh eh* | cien* | cien® | en en* do lar pa ra pa ra mi mi*

Hz M8 | 126 | 125 | 100 | M2 | 101 | 138 89 108 % 122 9 9% 7 104 89 % 84

Perc. | 1000% | 68% | -08% | -200% | 120% | 08% | 366% | -355% | 21.3% | -111% | 27.0% | -254% | 4.4% | -168% | 31.6% | -144% | 101% | -143%
—-C.Est| 100 | 107 | 106 85 9% 8 "7 75 92 81 103 m 81 67 8 7 8 n

Grafico 2. Contorno melddico en zigzag: Puede cien dolar para mi.
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250
200 50.10.7.Por favor, no me llames ahora

150

100

50

0
Por | fa fa* | vor | vor* | no | no* | me* | me* | lla | lla* | mes |[mes*| a ar ho ra ra*
Hz 214 | 221 [ 193 | 211 | 183 | 211 | 267 | 246 | 202 | 203 | 260 | 239 | 154 | 207 | 180 | 202 | 203 | 160
Perc. 1100,0% 3,3% +12,7%) 9,3% +13,3%15,3%|26,5%|-7,9% +17,9%] 0,5% (28,1%|-8,1% 35,6%34,4%-13,0%12,2%| 0,5% +21,2%
—e—C.Est| 100 ({103 | 90 | 99 | 86 | 99 | 125 | 115 | 94 | 95 | 121 | 112 | 72 | 97 | 84 | 94 | 95 | 75

Grafico 3. Contorno melddico en zigzag: Por favor, no me llames ahora.

5.2. Esquema con un Unico pico

En el Grafico 4 podemos observar un ejemplo de esquema con un unico pico. El pico tonal,
ademas, se encuentra en la palabra “no”, y seguido de un claro descenso tonal. Esto puede ser un
claro ejemplo de foco estrecho o énfasis de palabra (Cantero et al, 2005).

250
0 42.9.5.3. No llame mas
150
100 /‘\‘\Ro\”.\‘
50
0 - T
No no* lla lla* me me* mas mas*
Hz 224 262 221 187 183 172 182 158
Perc. 100,0% 17,0% -15,6% -15,4% 21% -6,0% 5,8% -13,2%
—e—C. Est. 100 117 99 83 82 77 81 71

Grafico 4. Esquema con un Unico pico: No llame mds.

5.3. Inflexion final descendente

El Grafico 5 muestra un ejemplo de una inflexion final descendente. Ademas, el descenso tonal
de la inflexion es pronunciado (-22,6%). Al mismo tiempo, podemos observar en el enunciado
un énfasis tonal en las silabas tonicas.
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250

38.8.1 Un minuto

200

100 .\'//\'/,_/"\\
: \_

Eh eh” un un* mi nu nu* to to*

Hz 187 162 186 213 169 181 201 186 144
Perc. 100,0% -13,4% 14,8% 14,5% -20,7% 7,1% 11,0% -7,5% -22,6%

—e—C. Est. 100 87 99 114 20 97 107 99 77

Grafico 5. Inflexion final descendente: Un minuto.

5.4. Prominencia en atona muy marcada

El Grafico 6 muestra un enunciado con una inflexion tonal y un énfasis muy pronunciado en
la 4atona “de”. En total, se trata de un 41,9% de énfasis tonal.

250
200 78.19.5. Enciende el aire acondicionado
150
100
50
0 - - - - - -
En | cien |cien*| de | de* el el* ai ai* re re* | con di cio na do
Hz 202 | 230 | 214 | 237 | 311 | 208 | 184 | 196 | 206 | 213 | 224 | 192 | 192 | 130 | 174 | 100
Perc. |100,0/13,9%-7,0%10,7%31,2%|-33,1|-11,5|6,5% |5,1% |3,4% | 5,2% |-14,3 |0,0% |-32,3 33,8%| 42,5
—e—C.Est.| 100 | 114 | 106 | 117 | 154 | 103 | 91 97 | 102 | 105 | 111 | 95 95 64 86 50

Grafico 6. Prominencia marcada en atona: Enciende el aire acondicionado.

5.5. Enfasis de palabra

En el Grafico 7 podemos encontrar un ejemplo de énfasis de palabra o fenomeno de foco estrecho
en las palabras “no” y “llames”. El ascenso tonal mas marcado en este enunciado se encuentra,
como hemos visto en el Grafico 4 anteriormente, en la palabra “no”. Asimismo, el grafico muestra
como el hablante ha decidido hacer énfasis en la silaba “lla” de “llames”. Ademas, en el Grafico
8 podemos observar una inflexion tonal y un énfasis tonal en la palabra “t(”.
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250
200 50.10.7.Por favor, no me llames ahora
150
100 .,’.\./.\.//‘\‘\
% v
0
Por | fa fa* | vor | vor* | no | no* | me* | me* | lla lla* | mes (mes*| a a* ho ra ra*
Hz 214 | 221 | 193 [ 211 | 183 | 211 | 267 | 246 | 202 | 203 | 260 | 239 | 154 | 207 | 180 | 202 | 203 | 160
Perc. 100,0% 3,3% 12,7% 9,3% [13,3%/15,3%|26,5%|-7,9% [17,9%) 0,5% [28,1%|-8,1% -35,6%34,4%13,0%12,2%| 0,5% r21,2%]
——C.Est| 100 [ 103 | 90 [ 99 | 86 | 90 [ 125 [ 115 | 94 | 95 [ 121 [ 112 72 [ o7 [ 84 | 94 [ 95 | 75
Grafico 7. Enfasis de palabra: Por favor, no me llames ahora.
250
200 81.19.5. Quiero que tu cambie
150
100 r//‘.\'\f/,,/'\
50 \./
0 - - -
Quie ro que que* ta ta* cam bie bie*
Hz 184 209 189 161 174 202 169 172 149
Perc. | 100,0% | 13,6% 96% | -14,8% 8,1% 16,1% | -16,3% 1,8% -13,4%
—e—C.Est| 100 114 103 88 95 110 92 93 81

Grafico 8. Enfasis de palabra: Quiero que tu cambie.

Como podemos observar, en la mayor parte de los casos podemos encontrar varios rasgos
melddicos de descortesia que actian en interaccion. A continuacion, se incluye una tabla con los
rasgos melodicos de descortesia presentes en cada uno de los enunciados percibidos como

descorteses.
Enunciado 1 (2345|677 [8]9]10]11]12]13] 14
Inflexion final descendente X|x|Ix|x|x[x|x|x|[x]|x|X X
Esquema con un tnico pico X
Prominencia en 4tona muy

X X
marcada
Esquema en zigzag X [ x X X [ x X X | x
Enfasis de palabra X|x|x X X[ x|[x|x
Prominencia en vocales tonicas XX X|X[X]|X]X]|X X | X X

Tabla 1. Rasgos melodicos de descortesia en enunciados percibidos como descorteses.
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En la tabla se puede apreciar que el rasgo melodico con una mayor presencia en el corpus de
peticiones involuntariamente descorteses es la inflexion final descendente, presente en el 85,71%
de los enunciados. El segundo rasgo melodico de descortesia méas presente en los enunciados es
la prominencia en vocales tonicas, que se puede encontrar en el 78,5% de los enunciados. El
énfasis de palabra o fendmeno de foco, al igual que el esquema en zigzag, se pudo encontrar en 8
enunciados, es decir, en el 57,1% de las peticiones descorteses. Por otro lado, es interesante
observar que en la mayor parte de los enunciados se encuentran varios rasgos melddicos de
descortesia diferentes, de manera que estos actuan en interaccion.

6. Discusion de los resultados

El objetivo de este estudio era observar si, en el caso de las peticiones realizadas con intencidén
cortés por parte de inmigrantes sinohablantes residentes en la Comunidad de Madrid, se podria
observar el fenomeno de la descortesia involuntaria y, de ser asi, si se podrian encontrar rasgos
melddicos de descortesia caracteristicos de la descortesia en espafiol (Devis, 2011). Para ello, se
elicito un corpus de peticiones y se seleccionaron los enunciados percibidos como muy
descorteses a través de una prueba perceptiva con jueces hablantes de espafiol L1.

Tras analizar los resultados, se ha podido observar que, a pesar de la intencion extremadamente
cortés de los informantes, algunos enunciados, efectivamente, fueron percibidos como claramente
descorteses. Se trata, asi, de un caso evidente de descortesia involuntaria (Bousfield y Culpeper,
2008; Kaul, 2008) o de cortesia desacertada (Ridao, 2009) que se puede dar en situaciones de
comunicacion intercultural y que, por lo tanto, merece ser estudiado en profundidad. Como
podemos observar en los ejemplos analizados, los enunciados que contienen elementos
tradicionalmente considerados corteses desde el punto de vista Iéxico-gramatical, como es el caso
de las oraciones interrogativas, o de aquellas que contienen expresiones de cortesia como “por
favor”. Sin embargo, a pesar de estos elementos de cortesia, los enunciados han sido percibidos
como totalmente descorteses, 1o que sugiere que existen rasgos en otros niveles de la lengua que
le confieren el marcado caracter descortés.

Igual que hiciera Devis (2017) sobre la percepcion de cortesia involuntaria en el discurso neutro
de brasilefios en espaiiol, se hipotetizd en este estudio que los rasgos melddicos podrian ser
responsables de dicha percepcion de descortesia involuntaria, de manera que se realizé un analisis
melédico con AMH de los enunciados percibidos como claramente descorteses por el panel de
jueces. Tras analizar desde el punto de vista melddico estos 14 enunciados, se observo que todos
ellos contenian rasgos melodicos caracteristicos de la descortesia en espafiol peninsular, segln la
descripcion de la entonacion de descortesia realizada en estudios anteriores (Devis, 2011).

Los rasgos que han aparecido con mayor frecuencia en el corpus son las inflexiones finales
descendentes, las prominencias en tonicas, el énfasis de palabra y los esquemas en zigzag con
contornos interiores ascendentes. Este esquema en zigzag caracteristico de muchos de los
enunciados percibidos como descorteses se produce como consecuencia de la observada
inestabilidad tonal inter- ¢ intrasilabica (Liu, 2005) caracteristica de la interlengua fonica del
espafiol hablado por sinohablantes. Por otro lado, los casos frecuentes de énfasis de palabra y
prominencia tonal en silaba tonica pueden tener relacion con el denominado efecto staccato
(Cortés, 2004) presente en el espafiol hablado por chinos, debido a una tendencia de los
sinohablantes a pronunciar silaba por silaba, es decir, una dificultad a la hora de entonar en
espafiol por grupos fonicos.

Esta presencia de los rasgos melddicos de descortesia en el espafiol hablado por los sinohablantes
percibidos como descorteses a pesar de haber sido producidos con una clara intencidn cortés nos
lleva a pensar que dichos rasgos podrian ser responsables de la mencionada percepcion de
descortesia involuntaria. No obstante, mas estudios son necesarios para comprobar dicha
hipdtesis, ya que, en este, los rasgos melodicos no estan aislados y no son los tinicos que podrian
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ser responsables de la interpretacion descortés por parte de los jueces hispanohablantes. En este
caso, los rasgos melddicos no solo se combinan con otros rasgos prosodicos como la intensidad,
la duracién o rasgos relativos a la cualidad de voz, que podrian ser igualmente responsables del
fenomeno de cortesia desacertada, sino que los mensajes, al haber sido producidos de manera
libre, se caracterizaban por contener rasgos léxico-gramaticales muy dispares, por lo que los
rasgos responsables de la percepcion de descortesia involuntaria podrian ser rasgos lingiiisticos
de tipo Iéxico-gramatical, caracteristicos del bajo nivel de dominio de la lengua de los
participantes.

7. Conclusiones

Aunque siga existiendo la creencia generalizada (Garcia-Andreva, 2014) de que la inmersién
lingiiistica es capaz, por si sola, de facilitar el proceso de adquisicion de la pronunciacion, el
componente fonico, especialmente la entonacion, es uno de los mas dificiles de adquirir en una
lengua extranjera (Cortés, 2000). Asimismo, la prosodia es un factor con un papel muy relevante
en la comunicacion intercultural que puede dar lugar a interpretaciones erroneas de la intencion
comunicativa del hablante y, por lo tanto, causar malentendidos en situaciones en las que
participan inmigrantes o solicitantes de asilo (Sperti, 2017), situaciones marcadas por una clara
asimetria entre los participantes en la interaccion (Guido, 2008).

Los resultados de este estudio parecen indicar que los enunciados realizados con intencion cortés
por parte de algunos participantes sinohablantes y percibidos como descorteses por parte de los
informantes hispanohablantes, es decir, aquellos donde se ha producido el fendmeno de la
descortesia involuntaria, se caracterizan por contener varios de los rasgos melodicos de
descortesia descritos por Devis (2011). Si bien es importante subrayar que este no es el caso en
todas las producciones de todos los hablantes sinohablantes de espafiol L2, parece relevante el
hecho de que al menos algunos informantes sean percibidos como descorteses a pesar de su
intencion cortés. Seria conveniente analizar en el futuro en profundidad, en primer lugar, si son
estos rasgos melddicos los responsables de dicha percepcidon de descortesia y, en segundo lugar,
cuales pueden ser las razones por las que los hablantes no son conscientes de este fenomeno al
comunicarse en espafiol. Asimismo, seria interesante analizar los enunciados percibidos como
corteses para observar si estos si contienen los rasgos melodicos de cortesia expuestos por Devis
(2011).

Al igual que Flege y Wayland (2019), consideramos que los migrantes hablantes de L2 que
constituyen nuestro corpus de informantes pueden no haber recibido input de calidad, es decir,
con hablantes de espafol L1, algo que podria haber mejorado su capacidad de produccion de la
entonacion de (des)cortesia en espafol. Otra causa podria encontrarse en la falta de instruccion
explicita de la lengua, dado que ninguno de los participantes sinohablantes en el estudio habia
recibido instruccioén en espafiol como lengua extranjera antes de acudir al curso Comunicate
organizado por la Universidad Nebrija. Asi, probablemente, los resultados de este estudio habrian
sido diferentes si se hubiera contado con hablantes de niveles mas avanzados o que hubieran
contado con una mayor exposicion a la L2.

Asimismo, como ya hemos subrayado, los resultados de este estudio son insuficientes para afirmar
que los rasgos melddicos de descortesia presentes en los enunciados producidos con intencion
cortés son responsables de la percepcion de descortesia. Otros rasgos melddicos o, incluso, otras
caracteristicas a nivel 1éxico-gramaticales como la ausencia de determinadas expresiones de
cortesia (“por favor”, “disculpe”), podrian ser responsables de la percepcion de descortesia. No
obstante, conviene subrayar que algunos de los enunciados percibidos como completamente
descorteses incluian, de hecho, este tipo de estructuras, lo cual nos lleva a pensar en el peso de
otros aspectos —en este caso, los rasgos melodicos- en dicha percepcion de descortesia. Por lo
tanto, es necesario complementar los resultados de este estudio con estudios posteriores en los
que se aislen y manipulen los rasgos melodicos. Solo entonces, después de observar si
modificando unicamente los rasgos melddicos los sinohablantes que han sido percibidos como
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descorteses por los jueces hispanohablantes a pesar de su intencion son percibidos como corteses,
se podra concluir que los rasgos melodicos son responsables de semejante malentendido
lingtiistico.

Por otro lado, cabe subrayar que, para este trabajo, tnicamente se han tenido en cuenta los
aspectos melodicos de la lengua. Seria relevante, en futuras investigaciones, tener en cuenta otros
niveles prosodicos como el ritmo o juego de duraciones (Cantero, 2020) y la dinamica o juego de
intensidades (Cantero, 2020), mediante analisis mas completos que pudieran revelar si otros
rasgos prosodicos podrian tener relacion con la percepcion de la descortesia involuntaria en las
peticiones realizadas con intencion cortés por parte de sinohablantes en espafiol L2. Por ello, se
considera relevante continuar con investigaciones mediante el recientemente creado analisis
prosddico del habla (Cantero, 2019), modelo de analisis que servird para realizar observaciones
de gran alcance en el campo del analisis de la (des)cortesia (Cantero, 2020), tanto en L1 como en
L2. El analisis prosodico, tanto en L1 como L2, podra ayudarnos a comparar en profundidad qué
rasgos prosodicos pueden ser mas relevantes en la percepcion de la (des)cortesia en diferentes
lenguas.

Como indica Cantero (2002), la entonacion expresiva es aquella producida de manera consciente
“por el hablante para transmitir un contenido afectivo o motivado directamente por la emocion”
(2002: 192). Aunque el limite entre ambos es, como subraya el autor, muy delgado, es importante
tener en cuenta que es de vital importancia para hablantes de lenguas extranjeras dominar estas
estrategias de la entonacion expresiva o actitudinal para poder expresar y comprender la intencion
adecuada, especialmente en situaciones en las que malentendidos lingiiisticos pueden tener graves
consecuencias.

A pesar de que cada vez es mas evidente la imposibilidad de observar cualquier fendmeno a nivel
pragmatico sin tener en cuenta la prosodia (Hidalgo y Cabedo, 2014) y del creciente
reconocimiento que ha comenzado a recibir la fonética dentro del estudio de la pragmatica y de
la lingiiistica aplicada a la ensefianza de lenguas, son escasos los estudios empiricos que se centran
en los aspectos prosddicos concretos que pueden dificultar la comunicacion eficaz en L2. No
obstante, es importante que los hablantes de lenguas extranjeras sean capaces de comunicarse de
acuerdo a su intencion comunicativa y con los matices deseados y, para ello, es indispensable la
concienciacion sobre la relevancia de la prosodia. Este, sin lugar a dudas, deberia ser el principal
objetivo de los profesores de lenguas extranjeras que durante tanto tiempo han relegado la
pronunciacion a un segundo plano, debido, probablemente, a la dificultad de su ensefianza, o a las
implicaciones ideoldgicas que se pudieran desprender de la cada vez mas obsoleta obsesion por
la reduccion del acento extranjero.
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